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OZET

VERI ZARFLAMA ANALIZIi ILE BANKACILIK SEKTORUNDE
ETKINLIGIN OLCULMESIi: BORSA iISTANBUL UZERINDE BiR
UYGULAMA

Hande AYSEL BAZ

Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dal
Damsman: Doc. Dr. Samet EVCI
Temmuz 2021, 52 sayfa

Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’ da 2018 — 2020 yillar1 araliginda islem gérmekte
olan kamu ve 6zel sermayeli dokuz bankanin etkinliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Calismada bankalarin etkinliginin dl¢giilmesi i¢in ¢ikt1 yonelimli CCR
ve BCC yontemleri kullanilmistir. Calismada, karin maksimum yapilmasimi amaglayan
karlilik yaklagimi esas alinmig ve literatiirde yer alan ¢alismalar ile aragtirmanin yapisina
dayanarak girdi degiskenleri, mevduat ve toplam faiz giderleri olarak tespit edilmistir.
Cikt1 degiskenleri ise; toplam faiz gelirleri ve donem net kar1 olarak belirlenmistir.
Calismaya konu olan 9 banka i¢in ¢ikt1 yonelimli BCC ve CCR modelleri uygulanmis ve
yillara gore etkinlik degerleri verilmistir. Calisma sonucunda 2018 yi1linda CCR modeline
gore 3 banka, BCC modeline gore 6 bankanin etkin oldugu goriilmiistiir. 2019 yilinda
CCR modeline gore 3 banka; BCC modeline gore 7 banka etkindir. 2020 yilinda ise CCR
modeline gore 4 banka, BCC modeline gore 8 banka etkindir. 2018 y1il1 disinda kamu
bankalariin etkin olmadig1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Veri zarflama analizi, bankacilik sektord, etkinlik, verimlilik.




ABSTRACT

MEASUREMENT OF EFFICACY IN THE BANKING SECTOR WITH DATA
ENVIRONMENTAL ANALYSIS: AN APPLICATION ON BORSA ISTANBUL

Hande AYSEL BAZ

Master Thesis, Department of Business
Supervisor: Assoc. Prof. Samet EVCI

July 2021, 52 pages

In this study, it is aimed to measure and evaluate the efficiency of nine banks with
public and private capital, which are traded in Borsa Istanbul between the years 2018 -
2020. In the study, output-oriented CCR and BCC methods were used to measure the
efficiency of banks. In the study, the profitability approach aiming at maximizing the
profit was taken as the basis and based on the studies in the literature and the structure of
the research, the input variables were determined as deposit and total interest expenses.
Output variables are; total interest income and net profit for the period. Output-oriented
BCC and CCR models were applied for the 9 banks that were the subject of the study and
efficiency values were given according to years. As a result of the study, it was seen that
3 banks according to the CCR model and 6 banks according to the BCC model were
effective in 2018. In 2019, 3 banks according to the CCR model; According to the BCC
model, 7 banks are active. In 2020, 4 banks according to the CCR model and 8 banks
according to the BCC model are active. It is observed that public banks are not efficient
except in 2018.

Keywords: Data envelopment analysis, efficiency, banking sector, productivity.
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BOLUM I

GIRIS

Finansal piyasalar, fonu arz edenler ile fonu talep edenleri bir araya getirerek,
finansal sistemin etkin sekilde ¢aligmasi i¢in gerekli olan fon akisini saglamaktadirlar.
Finansal piyasalarin bu islevi yerine getirememesi finansal sistemin isleyisinde
aksakliklara neden olabilmektedir. Fon transferinin gerceklesmesinde, finansal
piyasalarda faaliyet gdsteren bankalar kilit rol oynamaktadir.

Kalkinma, iilkelerin ekonomilerinde sosyal refahin gelistigi siirectir. Kalkinmay1
saglamada izlenecek yollardan birisi atil fonlar1 veya bagka bir ifade ile cesitli
sebeplerden piyasaya girmeyen tasarruflari reel ekonomiye kazandirabilmektir. (Burtan
Dogan, Kaya ve Nargigek, 2017, 5.188; Tekin, 2019, s. 3). Bu anlamda bankalar 6nemli
rol tistlenmektedir.

Bankalararasi rekabette, bankacilik sektorii icinde performanslarin goreceli olarak
degerlendirilmesi gerekliligi ortadadir. Bankalar rekabet ettikleri ve etkinlik sinirlarinda
yer alanlari referans almalari gerekmektedir. Istenilen ¢iktilarin elde edilmesi
stireglerinde girdilerin hangi seviyelerde kullanilmakta oldugunun belirlenmesinde,
etkinlik analizleri ayr1 bir 5neme sahip ydnetim araglaridir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.
302). Insanlarin fon ihtiyaglarmi karsilamaya yardim eden bankalar zaman igerisinde,
islevlerini gelistirmis ve g¢esitlendirmistir. Bankalar bir¢ok farkli alanda faaliyet
gostermeye baslamigtir. Bankalar sadece fon toplama ve tahsis etme faaliyetlerine degil
ayn1 zamanda, bankalarin tipik faaliyetleri olarak kabul edilebilecek faaliyetleri yerine
getirmeye, 0demelere, sigortaciliga, cesitli mal bulundurmaya ve arabuluculuk yapmaya

da aracilik etmektedir (Birben, 2013, s. 2).

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Borsa Istanbul’ da 2018 — 2020 yillari arasinda islem géren ikisi
kamu yedisi 6zel sermayeli banka olmak {izere toplam dokuz ticari bankanin etkinliginin

Olciilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Bankalar, mudilerden topladiklari fonlar1 fon agig1 olan iktisadi birimlere kanalize
ederek finansal piyasalarin etkin sekilde ¢alismasina katki saglamaktadirlar. Bankalarin
fon transferi iglevini sorunsuzca yerine getirebilmesi ve finansal piyasalarin islerligi
acisindan bankalarin etkin ¢alismasi gerekmektedir. Finansal sistemin isleyisi acisindan
gerekli olan bankacilik sektoriiniin etkinligin 6l¢iilmesi konusunda yapilan bu ¢alisma bu

yonii ile onem arz etmektedir.

1.3. Arastirmanin Kapsami ve Metodolojisi

Bu calismada, 2018 — 2020 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’ da islem goren dokuz
bankanin veri zarflama analizi ile etkinligi Ol¢lilmektedir. Caligmaya konu olan Kamu
Sermayeli Ticaret Bankalari; Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O ve Tiirkiye Halk Bankas1
A.S’ dir. Ozel Sermayeli Ticaret Bankalari ise; Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Akbank T.A.S.,
ICBC Turkey Bank A.S., QNB Finansbank A.S., Sekerbank T.A.S, Tirkiye Garanti
Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.” dir.

Veri Zarflama Analizi (VZA), bankalar, imalat sektorii ile egitimden saglik
hizmetlerine kadar bir¢ok sektdrde goreli olarak kaynak kullanim etkinliginin dl¢iilmesi
ve yonetim performanslariin degerlendirilmesi amaglh uygulanmaktadir. VZA, girdileri
ciktilara doniistiirmeden sorumlu ekonomik kurumlarin goreli verimliliklerini 6lgme
amach tasarlanan bir tekniktir (Onaran, 2006, S. 2). Bu sayede bankalar, kaynaklarini
kazangli yatirimlara doniistirmede performans diizeylerini belirler ve etkinliklerini

hesaplayabilir (Tekin, 2019, s. 18).

1.4. Arastirmanin Boliimleri

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde bankacilik
sektorii ve sektoriin etkinligi konularindan bahsedilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
etkinlik ve verimlilik kavramlarina, etkinlik tiirlerine, etkinlik 6l¢iim yontemlerine ve
VZA’ ya yer verilmistir. Caligmanin {igiincii boliimiinde alanda yapilan ¢aligmalara yer
verilmistir. Calismanin dordiincii bolimiinde analiz bulgular ile degerlendirmeler yer

almaktadir. Son béliim olan besinci boliimde arastirmanin sonuglari ve literatiire katkisina



yer verilmektedir.



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bankacilik Kavrami

Bankalar finansal piyasalarda farkli bir 6éneme ve yere sahiptir. Fon fazlasi
sahiplerinden elde edilen kaynaklar1 fon talebi sahiplerine krediler aracilifiyla verilmesi
olayina aracilik eden finansal kuruluslar bankalardir. Bu sayede bankalar, tasarruf ve
yatirim arasinda uygun bi¢imde degisim gerceklestirilmesini saglamakta olan kuruluslar
olarak 6nem arz eden gorev yapmaktadir.

Bankacilik sektorti, kullanilan eski yontemler yerine miisteriler ile iliskileri
kolaylastiracak yeni yontemler gelistirmektedir. Bankacilik i¢in 6nemli konulardan birisi
hedeflere ulagsmada siireci hizlandirmaktir. Bu amagla siireglerin dijitallesmesi, finansal
hizmetlere akici ve giivenilir sekilde ¢alisma ortami saglamakta, miisterilere ise basit ve
modern hizmet sunmaktadir (Marcu, 2021, s. 214). Bankacilik sektoriinde gii¢lii altyapiya
sahip olan iilkeler, olusabilecek krizlerin etkisini azaltabilmektedir. Saglam temellere
dayanmayan bankacilik sektoriine sahip iilkelerde ise durum tam tersi olmakta, ekonomik
krizlerin etkisi uzun siirebilmektedir (Arabaci ve Yiicel, 2020, s. 207).

Ulkelerin refah diizeyinin artmasinda, bankacilik sisteminin dogru islemesi etkili
olmaktadir. Bircok sektorde yasanan rekabet siliphesiz bankacilik sektdriinde de
yasanmaktadir. Bu anlamda bankalar kendi i¢lerinde goreli etkinlik dl¢timleri, yine her
bir bankanin etkinlik Sl¢limii ve Olciilen bu etkinliklerin degerlendirilmesi ve etkin
olmayan bankanin uygun caligsmalara tabii tutulmasi o bankaya yonetsel anlamda oldukc¢a
biiyiik avantaj saglayacaktir (Bozdan, 2019, s. 35).

Bankalar; mevduatlar1 kabul eden, fonlar1 toplayan ve topladigi kaynaklarini
ihtiyag sahibi olan gergek kisilere, tiizel kisilere veya devlete kisa veya uzun vadede kredi
olarak veren finans kurumlaridir (Yetiz, 2016, s. 107). Bankalarin gergeklestirebilecekleri
birtakim faaliyetler Bankacilik Kanunu ile diizenlenmistir. Bankacilik iki temel faaliyet
tizere kurulmustur. Bunlardan birisi miisterilerden fon ve mevduat kabul etme, bir digeri
ise miisterilerine kredi kullandirmadir. Bu iki faaliyet de ekonomide fon talep eden ve arz

edenlere arasindaki aracilik hizmetinin sonucudur (Balci, 2020, s. 10).



Bankalar, iilkelerin ekonomisinde 6nemli rol oynayan, mikroekonomik firmalar
olarak kabul edilmektedir. Bankalarin, mevduat sahiplerini memnun etmek, borg¢lular
cekmek, servetlerini en iist diizeye ¢ikarmak ve Merkez Bankasi'na olan taahhiitlerini
yerine getirmek gibi belirli hedeflere ulasmasi beklenir (Al — Tarawneh ve Khataybeh,
2015, s. 313).

Finansal aracilar olarak sistemde dnemli yere sahip olan bankalarin ekonominin
sekillenmesinde, piyasa genislemesinde, finansal piyasa politikalarinin gelistirilmesinde
aktif rol oynadig1 bilinmektedir. Banka faaliyetleri ekonomi aktorlerini dogrudan
etkilemektedir (Sar1, 2021, s. 90). Her ekonomide bankalar kritik rol istlenmektedir. Bu
anlamda bankalar; 6deme sistemlerini isletmekte, kredi kaynagini olusturmakta, mevduat
sahibi olan kimselere giivenli bir ortam saglama gorevi ustlenmektedir. Ayrica fon
kaynaklarinin krediye doniistiiriilmesi ve fon talep eden kimselere de fon tahsisini yine
bankalar saglamaktadir (Karaman, 2019, s. 5).

Tiirkiye’ de bankacilik, 19. yiizyila kadar uzanmaktadir. Son donemde bankacilik
sektorli, Tiirk finansal sistemi {izerinde etkili olmustur. Bankacilik sektorii Tiirkiye
ekonomisinin finansal anlamda serbest hale getirilmesi yoniinde, yapisal degisiklikler ile
onemli ilerleme saglamistir. Tiirkiye ekonomisinin yeniden yapilandirilmasi hususunda,
ayrica Tirkiye’ yi gelismis finans piyasasina dahil etme ihtiyacina yonelik, Tiirk
bankalar1 hem kurumsal yapilarinda hem de sunduklari hizmette ve {iriin kalitesi
anlaminda gerekli diizenlemeler yapmustir. Piyasa yonelimli politikalar ve serbestlesmis
bir finansal ortamla birlikte gelen daha biiyiik 6zgiirliiklerin bir sonucu olarak hem yerli
hem de yabanci birgok girisimci, potansiyel olarak karli olan Tiirk Bankacilik sistemini
tercih etmistir (Ergel, 1999, s. 2).

Tirkiye’de bulunan bankacilik sistemini Sekil 1’deki gibi ifade etmek

mumkindiir.
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Sekil 1. Banka tiirleri

Sekil 1’°de goriildiigii lizere banka tiirleri; kalkinma ve yatirim bankalari, katilim
bankalari, merkez bankas1 ve mevduat bankalarindan olusmaktadir.

Kalkinma ve yatirim bankalari, temelde kaynak olarak mevduatin pasif
kalemlerinden olmasi sebebiyle diger ticari bankalardan ayrilmaktadir. Bu anlamda
kalkinma ve yatirim bankalarinin diger ticari bankalarla es sinifta olmasina ragmen farkl
bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir (Karahanoglu, 2017, s. 170). Kalkinma ve
yatirrm bankalari; kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli yatirim ve
kalkinma bankalar1 olarak kategorize edilmektedir (Senel ve Sekeroglu, 2019, s. 568).
Tirk bankacilik sektoriinde kalkinma ve yatirim bankalari Tablo 1’deki gibi

siiflandirilmaktadir.



Tablo 1

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kalkinma ve Yatirim Bankalar

Kalkinma ve Yatirim Bankalar

Kamusal Sermayeli Bankalar Ozel Sermayeli Bankalar Yabanci Sermayeli Bankalar

Iller Bankas1 A. S. Aktif Yatirnm Bankasi A. §.  Bank of America Yatirim Bank A.S.

Tiirk Eximbank D Yatirim Bankas1 A. S. Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma
Bankas1 A. S.

Tirkiye Kalkinma ve Yatinm Diler Yatirim Bankast A. §.  Pasha Yatirim Bankas1 A. S.
Bankasi A. S.
Golden Global Yatinm Standard Chartered Yatirim Bankasi
Bankasi A. S. Tirk A. S.
GSD Yatirim Bankasi A. S.
Istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A. S.
Nurol Yatirim Bankas1 A. S.
Tiirkiye Smai  Kalkinma
Bankasi A. S.
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi. 2021

Katilim bankacilig, faizsiz bankaciligin uygulanmasi seklinde ifade edilmesi ve
tilkketicilerin kar-zarar ortakligi anlaminda zarara ayrica ortak olabilecekleri seklinde
adlandirilmasidir (Dirican, 2016, s. 225). Katilim bankalar1 geleneksel bankalar gibi
miisterilerine yenilik¢i liriinler sunma g¢abasindadir. Katilim bankalar1 konvansiyonel
bankalardan farkli olarak faizsiz ve Islami degerlere uygun yenilikleri hayata gecirmek
istemektedir (Esmer, Ulusoy ve Day1, 2020, s. 180). Tiirk bankacilik sektoriinde yer alan
katilim bankalar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2
Tiirk Bankacilik Sektoriinde Katilim Bankalar:

Katilim Bankalar

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A. S.
Tiirkiye Emlak Katilim Bankast A. S.
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A. S.
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A. S.
Vakif Katilim Bankas1 A. S.

Ziraat Katilm Bankas1 A. S.

Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi. 2021

Mevduat bankalari kendi hesaplarina mevduat kabul etmekte, ayrica kredi
kullandirmakta olan esashi faaliyet gosteren kuruluslardir. Mevduat islemleri ile gergek

yahut tiizel kisiler tarafindan istenildigi takdirde veya vade sonunda faiz karsiliginda



yahut faisiz yatirilan tutar olarak adlandirilir (Atik, 2018, s. 976). Tiirk bankacilik

sektoriinde yer alan mevduat bankalar1 Tablo 3’deki gibi siniflandirilmaktadir.

Tablo 3
Tiirk Bankacilik Sektoriinde Mevduat Bankalar
Mevduat Bankalar:
Kamusal Ozel Sermayeli Yabanci Sermayeli Tiirkiye’de Sube Tasarruf Mevduati
Sermayeli Bankalar Bankalar Acan Yabanct Sigorta  Fonuna
Bankalar Sermayeli Devredilen
Bankalar Bankalar
Tiirkiye Akbank T.A.S.  Alternatifbank A.S.  Bank Mellat Adabank A.S.
Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A. S.
Tiirkiye Halk Anadolubank Arap Tirk Bankas1 Habib Bank Birlesik Fon
Bankasi A. S. AS. AS. Limited Bankas1 A.S.
Tiirkiye Vakiflar Fibabanka A.S. Bank of China Intesa Sanpaolo
Bankas1 T.A.O. Turkey A.S. S.p.A
Sekerbank T. A. Burgan Bank A.S. JPMorgan Chase
S. Bank N.A.
Turkish  Bank Citibank A.S. Societe Generale
A.S. (SA)
Tirk Ekonomi Denizbank A.S.
Bankas1 A. S.
Tiirkiye Is Deutsche Bank A.S.
Bankas1 A. S.
Yapt ve Kredi HSBC Bank A.S.
Bankas1 A. S.
ICBC Turkey Bank
AS.
ING Bank A S.
MUFG Bank
Turkey A.S.
Odea Bank A.S.
QNB Finansbank
AS.
Rabobank A.S.
Turkland Bank A.S.
Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.S.

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi. 2021

Tablo 3’ de Tirk bankacilik sektoriinde bulunan mevduat bankalarina yer

verilmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde yer alan mevduat banka tiirleri; kamu sermayeli
mevduat bankalari, 6zel sermayeli mevduat bankalari, yabanci sermayeli mevduat
bankalari, Tiirkiye’ de sube agan yabanci sermayeli mevduat bankalar1 ve tasarruf
mevduati sigorta fonuna devredilen mevduat bankalar: olarak siiflandirilmaktadir.
Tiirk bankacilik sisteminde yer alan bankalarin, banka tiirlerine gore sayilari

Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Tirk bankacilik sistemi banka sayilari (http:bddk.org.tr Erigim tarihi
30.04.2021)

Sekil 2’ de Tiirk bankacilik sistemi banka sayilar1 verilmistir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)’ nun yayinladig1 veriler nezdinde; Tiirkiye’
de toplam banka sayis1 54’ diir. Bu bankalarin 32 tanesi mevduat bankasi, 14 tanesi
kalkinma ve yatirim bankasi, 6 tanesi katilim bankas1 ve 2 tanesi de Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu (TMSF) kapsaminda bankalardir (http:// www.bddk.org.tr, Erisim tarihi
30.04.2021).

Genel olarak Tiirk bankacilik sektori:

v Kiiresellesen diinyada teknoloji altyapilar1 anlaminda rekabet
seviyesini diger diinya iilkeleri arasinda yakalamis durumdadir.

v’ Insan kaynaklari konusunda giiglii ve uzmanlasmus ekiplere sahiptir.

v' Insan kaynaklar1 konusunda giiclii yapiya sahip olmasi sebebiyle
teknoloji alaninda uluslararasi standartlar1 yakalamustir.

v’ Tiirkiye’de bankalarin yaygin sube aglar1 mevcuttur.

v" Tiirk bankalar1 hizmet ve tiriin konusunda gelismis diizeyde gesitlilige

sahiptir (Cetintas, 2018, s. 104).
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Pandemik hastaliklardan dolay1 ekonomide yaganan olumsuz geligsme, reel kesim
ile finans sektoriinii olumsuz etkilemektedir (Kartal, 2020, s. 2; Gebski, 2021, s. 12). Tim
sektorlerde oldugu gibi bankacilik da Covid 19 pandemisinden etkilenmistir. Covid 19
pandemisi diinya ekonomisini tamamen degistirmis, ¢ogu isletmeyi blyiik Olgiide
etkilemistir. Bankacilik sistemi, finansal piyasalarin gereksinim duydugu fon akisini
saglayarak pandemi siirecinde dnemli rol oynamaktadir.

Bankacilik sistemi, miisteri beklentilerine ve ihtiyaglarina hitap etmek zorundadir.
Miisteri beklentilerini karsilamada Covid 19 pandemisi siirecinde, bankacilik sisteminde
dijitallesme hizlanmistir. Inovasyon ve dijital stratejilere duyulan ihtiyag, pandemi
stirecinde bankacilikta 6nemli bir faktér olmustur (Marcu, 2021, s. 205). Bankacilik
sektoriinde Covid 19’ un sebep oldugu ekonomik sorunsala ¢éziim i¢in bankalar ayrica
calisanlar i¢in ¢alisma saatlerini diizenlemis, subelerinde mimari anlamda sosyal mesafe
kurallar1 belirlemis ve uygulamigtir (Yetiz, 2021, s. 116). Bu durum sektoriin degisen

kosullara hizla uyum saglayacak esnek bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2. Bankacilik Sektoriniin Genel Goruniimii

Finansal hizmetlerde, dijital devrim olarak adlandirilan teknolojideki ilerlemeler,
talepleri degistirmis ve sektorii miisteri odakli hale getirmistir. Ozellikle geng
miisterilerin mobil platformlarda bankacilik islemlerini yapmalari, genisletilmis sube
aglariyla hizmet vermekte olan bankalar1 degisime tesvik etmektedir. Son olarak Covid
19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla bankacilik sektorii yeniden yapilanmaktadir (Carletti
ve dig., 2020, s. 6).

Bankacilik sektorii, biitin diinyanin yan1 sira Tirkiye’de de ekonomiyi
etkileyecek diizeyde biiylik sektordiir. Bankacilik sektoriiniin sistemdeki pay1 finansal
sistemde iktisadi ve sosyal gelisim seviyesine gore llkelerde farklilik gostermektedir
(Akin, 2018, s. 56). Bu baglamda banka sube sayilar1 ve personel sayilari da belirli
donemlerde degisimler gostermektedir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde sube sayilarindaki duruma iliskin veriler Sekil

3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Tiirk bankacilik sektoriinde yer alan banka sube sayilari (http:bddk.org.tr Erigim
tarihi 30.04.2021)

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde personel sayilarindaki duruma iliskin veriler

Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4. Tirk bankacilik sektoriinde personel sayilar: (http:bddk.org.tr Erisim tarihi
30.04.2021)

Bankacilik sektorii, finansal agidan aracilik islevleri saglayan, finansal sistem

igerisindeki onemli bir aktordiir. Bankacilik sektorii, arz talep kosullarinin degisimine
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kars1 oldukga duyarlidir. Sektér bu degisimlerden oldukga hizli etkilenmektedir (TBB,
2012, s. 2).

Sermaye hareketleri serbestlesmesi 1990 — 1999 doéneminde Tirkiye’de kisa
vadeli sermaye akimlarin1 hizlandirmis, sermaye ¢ikislari ise ekonomiyi kirilgan bir hale
getirmistir (Arabacit, 2018, s. 25). 2000 ve 2001 yillarinda Tirk Bankacilik sektorii
kirtlgan bir yapiya sahip olmasi sebebiyle krizlerden etkilenmistir. 2001 y1l1 sonras1 kamu
otoriteleri ve sektor temsilcilerinin is birlikleri ile sektér mali yapisi, hizmet kalitesi ve
denetim mekanizmasi ile ilerleme kaydetmistir (Akin, 2018, s. 68). Covid 19 pandemisi
sebebiyle, tim Diinya’da oldugu gibi Mart 2020’den itibaren Tiirkiye’de ekonomik
faaliyetler olumsuz etkilenmistir. TCMB’nin gerceklestirdigi uygulama ve
diizenlemelerin yani sira ilk yarida alinan tedbirler sayesinde, kisitlamalarin ekonomi

tizerindeki olumsuz etkisi sinirl kalmistir (TBB, 2021).

mNakit Rezervler mMDP mKrediler mDiger Aktifler

Sekil 5. Aktif biiytikliikler (http:bddk.org.tr Erigim tarihi 29.07.2021)

Sekil 5’ de bankacilik sektoriine ait toplam aktifler verilmistir (BDDK, 2021).
Bankacilik sektoriiniin aktif biiytlikliiginde 2021 y1l1 ikinci ¢eyreginde, kredilerin %58,2
menkul degerler portfoyiiniin (MDP) %16,9 nakit rezervlerin %10,4 ve diger aktiflerin
ise %14,5 oldugu goriilmiistiir. Bir onceki yilin ikinci yarisinda baglayan kredilerin
diistisii 2021 yilin1 ikinci ¢eyreginde son bulmustur. 2021 yilinin ikinci ¢eyreginde Tiirk
bankacilik sektorii aktif biiyiikligl bir 6nceki yilin ayni donemine gore %25,7 oraninda

artis gostermistir.
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m Mevduatlar m Ozkaynaklar
m fhra¢ Edilen Menkul Kiymetler m Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar
® Bankalara Borglar m Diger

Sekil 6. Pasif biiyiikliikler (http:bddk.org.tr Erisim tarihi 29.07.2021)

Sekil 6° da bankacilik sektoriine ait toplam pasifler verilmistir (BDDK, 2021).
Bankacilik sektoriiniin pasif biiytikliigiinde 2021 yili ikinci ¢eyreginde, mevduatlarin
%>57,5 Ozkaynaklarin %9,4 ihra¢ edilmekte olan menkul kiymetler %3.5 repo
islemlerinden saglanmakta olan fonlar %5,7 bankalara bor¢lar %10,8 ve diger pasiflerin
ise %13,1 oldugu gorilmiistiir. Bir onceki yilsonuna gore mevduat disi kaynaklar ve
O0zkaynak paymin azaldigi, bankalara bor¢larin bir Onceki yilsonuna gore pasifler
icerisindeki yapinin degismedigi goriilmiistiir. Repo islemlerinden saglanan fonlar 1,5
puan artarken, ihra¢ edilen menkul kiymetlerin ise 0,1 puan azaldig1 goriilmiistiir.

2021 yilmin ikinci g¢eyreginde, bankacilik sektoriiniin donem net kari yillik
diizeyde %10 artis gostermistir. Sektoriin aktif karliliginin 2021 yili ikinci ¢eyreginde
%1,01” den %1’ e geriledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6zkaynak karliligi da ilk
ceyrekte diislis yasamistir (BDDK, 2021).

2.3. Etkinlik ve Verimlilik Kavramlari

Uretim siirecinin etkin olabilmesi zaman boyutunun dikkate alinmadig1 durumda,
belirli girdi bilesimi kullanarak maksimum ¢ikt1 elde edilmesi, belli ¢ikt1 bilesiminin de
en az girdi kullanilip iiretimine baglidir. Bu anlamda kit kaynagin etkin sekilde kullanimi
gereklidir (Coban, 2007, s. 23).

Kar amaci giiden veya giitmeyen, girdilerin kullanilarak ¢iktilarin iiretilmesini

saglayan kuruluglarin faaliyetelerinin siirdiiriilebilmesinde etkinlik kavrami géz 6niinde
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bulundurulmalidir (Gasimov, 2019, s. 1). Isletme hedeflerine ulasmada gergeklestirilmis
faaliyetlerin, 6nceden belirlenen hedeflere hangi dl¢giide ulasildigini gésteren performans
olgiitleri etkinlik olarak adlandirilmaktadir (Ozkan, 2019). Etkinlik kavrami, genel
anlamda kaynagin veya bir faaliyetin ne derecede iyi kullanildig1 Olgiitii olarak
tanimlamaktadir (Topoyan, 2021, s. 21). Baska bir ifade ile etkinlik, yararli ¢ikti
saglamada kaynaklarin hangi sekilde kullanildigi ifadesidir (Onaran, 2006, s. 10).
Verimlilik kavrami, iiretim siireglerindeki girdiler ile siire¢ sonunda edinilen
ciktilarin arasindaki iligki olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile kaynaklarin en iyi

sekilde degerlendirilerek, iiretim olusturmak demektir (Yiikgii ve Atagan, 2009, s. 4).

Verimlilik asagidaki gibi formiile edilmektedir:

Standartla ve iyi uygulamalarla karsilastirilan girdi
Cikt1

Verimlilik =

Sekil 7. Verimlilik semasi

Kaynak: Demirci, A. (2012). OECD iiyesi iilkelerin ekonomik ve sosyal etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle belirlenmesi. Doktora Tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sekil 7° de verimlilik semas1 verilmektedir. Tek girdi ve ¢iktinin verimliligi,

orjinden baslamakta ve KVB’yi temsil eden noktadan ge¢cmekte olan dogru egimi
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seklinde tanimlanmaktadir. KVB’ler arasinda en iist diizeyde verimlilik E karar biriminde
olmaktadir. E karar biriminden ge¢mekte olan ve egiminin verimlilik diizeyinin
gostermekte oldugu 1sin kesiksiz ¢izgilerle gosterilmektedir. G6zlenenler igerisimde en
diisiik verimlilik seviyesine sahip olan B karar birimidir. A karar birimi ve G karar
biriminin ise birbirinden oldukca farkli Olgekte calisiyor olmalarmma ragmen ayni
verimlilik diizeyinde olduklar1 goériilmektedir. Ayrica C, D ve F karar birimlerinin es
verimlilik diizeylerinde olduklari, verimlilik degerlerinin ise E’den kiiciik, digerlerine
gore biiyiik oldugu goriilmektedir (Demirci, 2012, s. 19).

Etkinlik ve verimlilik kavramlar: birbirlerinden farkli kavramlar: ifade etmelerine
ragmen zaman zaman Karistirildiklar1 goriilmektedir. Bu kavramlardan verimlilik,
“liretim siirecine dahil edilen farkli faktorlerle (girdiler) bu siire¢ neticesinde edinilen
tirtinler (¢iktilar) arasindaki iliskinin ifade edilmesidir ayrica savurganliktan ayri olarak,
kaynaklarin en etkili sekilde degerlendirilmesi ile tiretmek™ seklide tanimlanir. Etkinlik
ise “kullanilmakta olan kaynaklarla elde edilen ¢iktinin edinilebilecek en iist seviyede
ciktiya oran1 veya belirli miktarda ¢ikti elde etmek amaciyla kullanilmakta olan
kaynaklarin kullanilmas: gerekli olan en alt seviye kaynak miktarina orani olarak”
tanimlanmaktadir (A. Ozden, 2010, s. 740). Verimlilik kavraminm farkli tanimlari
alanyazinda bulunmakla birlikte, verimlilik modelinin tasarlanmasinda, isletme sektor ve
iilkelerin kisa orta ve uzun vadeli kalkinma amaglart dogrultusunda girdi ve c¢ikti
bilesenlerinin belirlenmesi 6nemlidir (Onaran, 2006, s. 10).

Etkinlik kavrami, isletmelerin 6nceden belirledikleri amaclar ve hedeflere ne
derecede ulasildigini1 gosteren performans gostergeleridir (Beridze, 2020, s. 26).

Etkinlik asagidaki gibi formiile edilmektedir:

Gerceklesen cikt:

Etkinlik =
me Etkilerin amac ve hedeflerle karsilastirmas:

Etkinlik ve verimlilik, isletmelerin performans ve basarilarin1 degerlendirmek i¢in
kullanilan 6nemli iki kavramdir. Birbirleri yerine kullanildigi durumlar goriilen bu
kavramlar arasindaki farklar su sekilde siralanmaktadir (Arslan, 2021, s. 5):

v" Etkinlik kavrami verimlilik kavramina gore genis anlamlidir,

v" Etkinlik kavrami verimlilik kavramina gore genis iceriklidir,

v’ Etkinlik kavrami biitiin kamu hizmetlerinde s6zkonusu olabilmektedir,
v

Verimlilik kavrami sadece kamu hizmetlerinde nicel birim cinsinden
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Ol¢timlerde yararli olabilmektedir,

v Etkinlik kavrami bir hizmet biriminde ¢iktilarin miimkiin derece hem
ekonomik hem siyasal yollarda azamilestirmeye ¢alismaktadir,

v" Verimlilik kavrami, c¢iktilarin maksimizasyonu konusunda etkinlikle

birlikte hareket etmeyi amaglamaktadir.

Etkinlik daha kisa donemli olgu olarak ifade edilebilir, ancak verimlilik daha uzun
donemli ihtiva edilebir olgudur. Girdinin ¢iktiya doniistliriilmesi siirecinin iktisadi
anlamda 6nemli bir boyut oldugu diisiiniildiigiinde, kit olan kaynaklarin etkin sekilde

kullanimi sarttir (Coban, 2007, s. 23).

2.4 Etkinlik Tiirleri
2.4.1. Teknik Etkinlik

Belirli girdi kiimesinden, ¢ikti liretmek amaciyla yararlanildigr etkinlik tiiriine
teknik etkinlik denir. Belirli miktarda girdi verilmesi durumunda miimkiin olan azami
¢iktinin iretilmesinde teknik verim elde edilir. Teknik etkinlik kavrami asagidaki gibi
gosterilmektedir (Karaman, 2019, s. 27):

. Lo Verilen girdilerden ulasilan gercek cikt:
Teknik Etkinlik = - — - - x100
Verilen girdilerden ulasilabilecek maksimum cikt:

2.4.2. Ol¢ek Etkinligi

Sisteme dair girdi bilesiminin en uygun sekilde kullanilmasi, uygun olan 6lgekte
{iretim yapmada basaris1 dlgek etkinligi seklinde adlandirilmaktadir. Olgek etkinlik ve
teknik etkinlik degerleri sayesinde etkin olmayan bir KVB’nin etkinsizlik nedeni 6l¢ek
etkinsizlikten veya teknik etkinsizlikten kaynakli olup olmadig1 belirlenebilir (U. H.
Ozden, 2008, s. 168).

Toplam Etkinlik
Teknik Etkinlik

Olcek Etkinligi =

2.4.3. Tahsis Etkinligi

Girdi fiyatlariin dikkate alinip en uygun girdi bilesiminin elde edilmesi seklinde
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tahsis etkinligi tanimlanmaktadir (Karaman, 2019, s. 26). Baska bir tanim ile tahsis
etkinligi kaynaklarin en yiiksek degeri elde edebilecek sekilde kullanimini ifade
etmektedir (Cetin, 2010, s. 185).

2.5. Etkinlik Ol¢iim Tiirleri

Etkinlik 6l¢timii ile ilgili kavram, Farrell’in 1957 yilinda yaptigi ¢calisma ile ortaya
cikmigtir. Farrell calismasinda isletme etkinliginin teknik ve ekonomik etkinlik
anlaminda arastirllmasin1 6nermektedir. Teknik etkinlik, girdi bilesimlerinin en etkin
bigimde kullanilip, en iist diizeyde ¢ikt1 {iretilmesini saglamak olarak tanimlanmaktadir.
Ekonomik etkinlik, igletme kaynaklarinin maliyetlerinin minimize edilerek, optimum
anlamda girdi kombinasyonunun saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir (A. Ozden, 2010,
S. 742).

Etkinlik 6l¢giim yontemlerinin kiyaslanmasi parametrik yontemler ve parametrik
olmayan yontemler olarak incelenmektedir. Bununla birlikte oran analizleri etkinlik

6l¢lim yontemi olarak belirtilmektedir (Onaran, 2006, S. 35).

Tablo 4

Etkinlik Olgiim Yontemlerinin Kiyaslanmasi

Yontem Simifi

Karsilastirma Olgiitleri ~ Oran Analizi Parametrik Yontemler ~ Parametrik ~ Olmayan
Yontemler

Cozim Teknigi Oranlamalar Regresyon Matematiksel
Programlama

Igerik Tek Girdi / Tek Cikti Cok Girdi / Tek Ciktt Cok Girdi / Cok Cikti

(Tek Boyutlu) (Tek Boyut) (Cok Boyut)

On  Hazirhk  (Veri Basit Basit Detayh

Temini)

Uygulama Kolay Kolay Kolay

Performans Olgiimiine Kisith Kisith Genis

Uygunlugu

Kaynak: Onaran, S. 2006, s. 19

Tablo 4’ de etkinlik 6l¢iim yontemlerinin kiyaslanmasi verilmektedir. Tablo 4’ ¢
gore; etkinlik 6l¢lim tiirleri; oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan

yontemler olarak incelenmektedir.

2.5.1. Oran Analizi

Bir firmanin belirli dénemine iliskin mali tablolarinda yer almakta olan

hesaplarinin iligkilerinin incelenip, o firmaya ait mali durum hakkinda bilgi veren analiz
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tiirii oran analizi olarak adlandirilmaktadir. Oran analizi mali tablolarda yer almakta olan
herhangi iki kalem arasinda bulunan birlikteligi ifade eder (Uzunoglu, 2018, s. 1; Kizil
ve Aslan, 2019, s. 1787).

Performans 6l¢iimiinde isletmelerde en temel ve yaygin olarak kullanilmakta olan
analizdir. Bu analiz yonteminde en ¢ok bilinen oranlar, iiretim ve finansman iiretim
oranlaridir. Ayrica tek girdi ve tek ¢iktiya sahip olunmasindan dolay1 dar kapsamlidirlar
(Onaran, 2006, s. 17). Bu analiz yontemi bankacilik sektoriinde en yaygin kullanilan
etkinlik 6lgme yoOntemlerindendir. Oran analizi, bankalarin mali verilerinin kendi
aralarinda iliskilerini inceler. Ayrica verilere kolay ulagabilmesinden bu analiz yontemi
tercih edilmektedir (Bozdan, 2019, s. 21).

Bu analiz yontemi ile kar amaci giiden ve basit diizeyde iiretim asamasina sahip
olan organizasyonlar, iiretim sonuglarinin hem kendi hem de rakiplerinin durumlarinin
Olgiilmesini ve alinacak onlemlerin degerlendirilmesini amaglar. Bu sayede pazarda

tistlinliik kurmak i¢in miicadele ederler (Demirci, 2012, s. 8).

2.5.2. Parametrik Yontemler

Genel olarak gézlem kiimesine sahip, yine sahip oldugu gozlem kiimesinde var
olan ve digerlerine gore etkinligi en yiiksek performans regresyon dogrusu lizerinde
ilerleyen ve regresyon cizgisinden ayrilmayan gozlemleri etkin bulan, regresyon
cizgisinden sapanlar1 ise etkin olmayan seklinde degerlendiren yonteme parametrik
yontem denir (Korkmaz, 2019, s. 5). Alanyazinda en yaygin karsilagilan parametrik
yontem Stokastik Sinir Analizi (SSA)’ dir. Yine parametrik yontemlerle etkinlik
analizlerinde en sik kullanilan fonksiyonlar ise Cobb — Douglas ve Translog
fonksiyonlaridir (A. Ozden, 2010, s. 744).

Parametrik yontemlerde agiklanan ve acgiklayici degiskenler arasinda gergeklesen
iligkiyi fonksiyonel sekilde tahmin etmek amacglanmaktadir. Bu varsayimlarin

saglanmadig1 durumda model bulgular tartismali bir hale gelecektir (Gokmen, 2019, s.
49).

2.5.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik yontemlerin alternatifini olusturmak maksadryla parametrik olmayan
yontemler gelistirilmigtir. Parametrik olmayan yontemlerin temeli matematiksel

programlamaya dayanmaktadir (A. Ozden, 2010, s. 745). Parametrik olmayan, VZA
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yontemi ile akademik anlamda yapilan ¢aligsmalarda banka etkinliklerinin dl¢tilmesinde
etkin sekilde kullanilmaktadir (Gasimov, 2019, s. 20). Bu yontemler, esnek bir yapida
olup, iiretim fonksiyonu arkasindan olasi bir analitik form varlig1 6ngéremezler (Onaran,
2006, s. 17).

Fazla girdi ve c¢iktinin iliskilendirilmekte oldugu Olglimlerde parametrik ve
parametrik olmayan yontemlerin tercih edildigi goriilmektedir. Etkinlik olgtimlerinde,
parametrik olmayan yontemlerin tercih edildigi durumlarda girdi — ¢ikt1 degiskenlerinden

olas1 fonksiyonel iliskinin mevcudiyeti beklenmez (Gezer, 2020, s. 7).

2.6. Veri Zarflama Analizi

Etkinlik analizi amaciyla kullanilmakta olan, 6lgiim yontemlerinden birisi Veri
Zarflama Analizi (VZA)’dir. VZA yo6nteminin kar amact olan yahut kar amaci olmayan
isletmelerin ve kuruluslarin, yani karar birimlerinin, goreli etkinligini 6lgme amaci
tastyan, parametrik olmayan ve dogrusal programlama tabanli bir yontem oldugu ifade
edilebilir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s. 303). VZA yontemi, bir prosesteki girdi ve
ciktilar1 performans verileri lizerinden zarflayarak sinir degerler tanimlayan dogrusal
programlama tabanli bir yontemdir. VZA ayrica analistler ile karar verme yetkisi
bulunanlar arasinda kritik girdi ve ¢iktilarin se¢imi, degisik vakalara karsi nasil bir tutum
sergilenebilecegi hakkinda saglikli bilgiler saglamaktadir. VZA’ nin bir bagka tistlinligii
analiz edilen prosesin, diger proses tiniteleri ile kiyaslamalari, duyarlilik analizleri, farkl
senaryolara kars1 sistemin verecegi tepkinin ne olacagi, potansiyel firsatlarin veya zayif
noktalarm neler oldugu hakkinda bilgi vermesidir (Ozgiir, 2011, s. 11). VZA yoéntemi
uzun zamandir kullanilmakta olan parametrik olmayan bir yontemdir. Hala VZA
yonteminin en iyi etkinlik 6lgme metotlarindan birisi oldugu soylenebilir (A. Ozden,
2010, s. 740).

Veri Zarflama Analizi, bankalardan, imalat sektoriine, yonetim performanslari
degerlendirmesi ve egitimden saglik hizmetlerine kadar goreli olarak kaynak kullanim
verimliligi 6l¢timleri yapmak amagli uygulanmaktadir (Onaran, 2006, s. 20).

Veri Zarflama Analizinin ortaya ¢ikisi, Farrell” in 1957° de yapmis oldugu birden
cok girdi ve ¢iktinin olmasit mevcudiyetindeki ¢alismalar1 neticesinde karsilagtirilmali
verimliligin temellerinin atilmasi ile baslamistir (Taskoprii, 2014, s. 2). VZA 1978’ de
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemin alanyazinda yaygin

olarak kullanilmasinin nedeni kolay yorumlanmasidir. Bu yontemin dezavantaji, ¢ok
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fazla sayida girdi ve ¢ikti lizerinden hesaplanan bir oran degeri esas alinarak karar
verilmemesi olmasidir. Bu dezavantajin Oniine gecebilmek adina ¢ok sayida oran
hesaplanmaktadir. Bu oranlar hesaplanarak edinilen degerleri birbiri ile iliskilendirerek
yorum yapilmaktadir (Dursun, 2013, s. 42; Gasimov, 2019, s. 23). Birbirleriyle iliski
kurulan degerler her zaman anlamli olmamaktadir. Bunun sebebi bazi oranlarin
birbirleriyle iliskilendirilememesidir.

VZA’nin etkin sekilde kullanilmasi ile Karar vericilere ve yoneticilere saglamakta
oldugu avantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Altinsoy, 2018, s. 54);

v' VZA, dogrusal form haricinde, parametrik yontemlerdeki sekilde girdi
ve ciktilar1 iligkilendirmekte olan fonksiyonel bagintiya ihtiyag
duymaktadir,

v' Cok sayida girdi ve ¢iktis1 bulunan KVB’ler etkinlik olgiimlerinde
kullanilmaktadir,

v" Farkli birimlere sahip olan girdi ve ¢iktilara herhangi bir doniigiim
yapmaksizin ayni sekilde dl¢iim yapilmaktadir,

v Etkin olmayan KVB’nin etkin olmama sebebininin ve kaynagininin
aciga ¢ikmasini saglayabilir,

v' KVB’lerinin, etkinlik performansi en iyi olan diger bir ifade ile tam
etkin olan KVB’leriyle karsilastirabilir.

VZA yonteminin sagladigi avantajlarin yanisira birtakim dezavantajlar1 da
mevcuttur. Bu dezavantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Altinsoy, 2018, s. 54);

v' VZA analiz sirasinda yapilmakta olan 6l¢iim hatalarina, ayrica
degisken secimlerine karst duyarlidir, KVB’nin girdi ve ¢ikti
degerlerinde kiigiik hatalar yapmak KVB’nin etkinlik smirinin
bigiminin degigmesine sebep olabilecektir. Yapilmakta olan hatalardan
dolay1 kullanicinin ikaz edilecegi yapiya sahip degildir. Bu sebepten
edinilecek etkinlik skorlar1 gergegi yansitmayabilir.

v Modelde kullanilmakta olan formiiller biitin KVB i¢in uygulanmakta
oldugundan fazla sayida hesaplama gerektirebilmektedir.

v' VZA ile edinilen sonuglar, parametrik olmamasindan otirii istatiksel
hipotez testlerinin uygulanmasi agisindan karmasiklik olabilmektedir.

v' Edinilen etkinlik skorlarinin yalniz incelenen 6rneklem kiimesi

acisindan gecerli olmasi sebebiyle, degisik KVB’lerinin bulunmakta
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oldugu farkli herhangi bir ¢alismadan edinilen etkinlik skorlariyla
karsilagtirmada bulunmak imkansiz olmaktadir.

VZA, birden fazla ve degisik 6l¢ekte Gl¢iilen yahut degisik 6l¢ii birimlerine sahip
olan girdi ve ¢ikt1 karsilastirmasi yapmay1 zorlastiran pozisyonlarda, karar biriminin
goreli performansimin Olgiilmesini amaglamakta olan, dogrusal programlama tabanli
teknik olarak adlandirilir (Onaran, 2006, s. 20; Gasimov, 2019, s. 23). Yoneylem
arastirmalarinda ve yonetim alaninda VZA yaygin olarak kullanilir. VZA’ nin diger

klasik yontemlerden farki, VZA’ nin ¢oklu girdi ve ¢ikt1 kullanimina olanak tanimasidir

(Bozdan, 2019, s. 25).

2.6.1. Veri Zarflama Analizinin Asamalari

VZA’ nm uygulanma siirecini 6 baglik ile 6zetleyebiliriz (Aydin, 2018, s. 8,
Kursun ve Kusakgei, 2016, s. 135):

Karar Verme Birimlerinin Secilmesi: VZA’ da secilebilecek olan KVB
homojen ve yeterli sayida olmalidir.

KVB’ nin uygun se¢ilmesi VZA’ da sonuglarin dogru olmasini saglayacaktir.
VZA’ da segilecek olan KVB’ lerde girdi ve ¢iktilarin benzer sartlarda faaliyet gosteriyor
olmast 6nemlidir. VZA karsilastirmaya dayali bir yontemdir, bu anlamda dis ortam
sartlarindan dogabilecek degiskenlikler, karar birimleri goreli etkinliklerinde belirleyici

olacaktir (Okursoy ve Ozdemir, 2015, s. 81).

Girdiler ve Ciktilarin Segilmesi: Segilen girdilerin ve ¢iktilarin degiskenleri tiim
karar verme birimleri agisindan ortak olmalidir.

VZA’ da verimlilik 6l¢limii genellikle girdilerin minimize edilmesi ve ¢iktilarin
maksimize edilmesi gerektigi varsayimina dayanir. Baz1 durumlarda {iretim siirecinde
istenmeyen girdi ve c¢iktilar sunulabilmektedir. Verimsiz bir KVB performansini
tyilestirmek icin, istenmeyen ¢iktilar ve istenen girdiler azaltilirken, istenen c¢iktilar ve
istenmeyen girdiler artirllmalidir (Jahanshahloo vd., 2005, s. 917).

Bankalarin etkinliginin 6l¢timiinde girdi ve ¢iktilarin nelerden olusabilecegi
tiretim, aracilik ve karlilik yaklagimlarindan yararlanarak belirlenmektedir.

Uretim Yaklasimi: Bu yaklasim parasal degerlerin degil adetlerin 6nemli oldugu

yaklagim tiiriidiir. Uretim yaklasiminda bankalarin girdi seklinde calisan sayis1, nakdi ve
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ayni sermaye kullanarak, vadeli veya vadesiz tasarruf mevduati ve krediler seklinde
ciktilar tiretme konumunda olduklar1 goriilmektedir (Cingi ve Tarim, 2000, s. 13; Seyrek
ve Ata, 2010, s. 70).

Aracilik Yaklasimi: Aracilik yaklagiminda, bankalar toplanan fonlar ve bu
fonlarin kredi ve diger varliklara doniistiiriilmesi hususunda aracilik islemlerini saglayan
kurumlardir seklinde tanimlanir. Parasal degerlerin nemli oldugu yaklasim tiiriidiir
(Cingi ve Tarim, 2000, s. 14; Seyrek ve Ata, 2010, s. 70).

Aracilik yaklagimi tiim sisteme yoneli degerlendirmede veya sistemler arasi
karsilastirmada kullanilir. Uretim yaklasimi sube etkinliklerini degerlendirme veya
subeler arasi1 karsilastirmalarda kullanilir (Seyrek ve Ata, 2010, s. 71).

Karliik Yaklasimi: Mevduat sahiplerine verilmekte olan faizlerin girdi,
kredilerden alinmakta olan faizlerin ve faiz dis1 gelirlerin ¢ikti seklinde ele alindigi

yaklasim tiiriidiir (Cingi ve Tarim, 2000, s. 14).

Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi: Veri zarflama analizinde goreli

etkinlikleri 6lgmede biitiin karar verme birimlerine ait veriler mevcut yapida olmalidir.

Géoreli Etkinlik Olciimii: VZA ile benzerlik gosteren yapida KVB’ lerin goreli

etkinliklerinin dlgtilmesidir.

Etkinlik Degerleri: Veri zarflama analizinde KVB’ lerin goreli etkinlikleri 0 ile

1 araliginda degerler ile ifade edilmektedir.

Referans Kiimesi Belirlenmesi ve Sonuclarin Degerlendirilmesi: VZA’ da
goreli sekilde etkin olmayan karar verme birimlerinin her birisi igin referans kiimesi
belirlenir. Boylece etkin olmayan KVB’ lerin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢iktilarinda
yapmasi gerekli olan degisikliklerin belirlenmesine olanak saglanmakta ve yonetimin
almasi gereken kararlara 151k tutulmaktadir. VZA’ nin son diizeyinde ise etkin olan ve
etkin olmayan KVB’ ler hakkinda genel bir degerlendirme ile sonuglarin

degerlendirilmesi gergeklestirilir.

2.7. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya konulan CCR modeli ve Banker,
Charnes ve Cooper tarafindan ortaya konulan BCC modeli yaygin olarak kullanilan VZA

modelleridir. VZA modellerinden CCR modeli dlgege gore sabit getiri varsayimina sahip
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modeldir. BCC modeli ise dlgege gore degisen getiri varsayimina dayali olan modeldir

(Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014, s. 4). Temel VZA modelleri Sekil 8’ de gosterilmektedir.

Veri Zarflama Analizi
(VZA)
I
I |
Getint
Varsayim Olgege Gire Sabit Getiri Olgege Giare Degisken Getiri
l | | | |
Yénelim Girdi Yénelimsiz Ciktr Girdi Yonelimsiz Cikh
Yénelimli Yiénelimli Yinelimli Yénelimli
Girdi Cikh Girdi ikt
Model [7 Yomelimli || Vénelimsiz || Vonelimli Vénelimli || Toplamsal Yénelimli
CCR CCR BCC BCC

Sekil 8. Temel VZA modelleri

Kaynak: Ozden, U. H. (2008). Veri zarflama analizi (VZA) ile Tiirkiye’ deki vakif {iniversitelerinin
etkinliginin 6l¢iilmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37 (2), s. 170.

Sekil 8” de temel VZA modelleri verilmektedir. VZA modelleri her bir sistemin
girdi ve ¢iktilar i¢in, etkinlik derecesini en ¢ok olacak diizeyde segenegi varsaymakta
olan analiz yontemleridir. Veri zarflama analizinde kullanilan modeller Sekil 4’ de
sunulmaktadir. Temel veri zarflama analizi modellerinin hangisinin kullanilacagi
aragtirma kapsam ve varsayimlarina gore belirlenmektedir.

Bir iretim siirecindeki girdilerin belirli bir miktarda arttirlldiginda ¢ikti
seviyesindeki artigin girdilerdeki artis oranina gore daha fazla oldugu durumlarda 6lgege
gore artan getiriden bahsedilir. Ciktilardaki artig diizeyi girdilerdeki artis diizeyinden az
ise Olcege gore azalan getiriden bahsetmek miimkiindiir. Ciktilardaki artis ile girdilerdeki
artis esit diizeyde oldugunda ise Olgege gore sabit getiriden bahsetmek miimkiindiir

(Yirtsen, 2011, s. 42).

2.7.1. Charnes Cooper ve Rhodes (CCR) - Veri Zarflama Analizi Modeli

Bu model 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes’ un VZA ile alakali olarak
ortaya koyduklari modeldir (Charnes, Cooper & Rhodes, 1978, s. 430). Bu model ile ilgili

girdi ve ciktilarin bilinmeyen agirliklarin dogrusal programlama yontemi kullanilarak
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belirlenmeye ¢alisildigini ifade etmek miimkiindiir (Temiz, 2018, s. 20). Ayrica CCR
modelleri girdi ve ¢ikt1 yonelimli modeller olarak ikiye ayrilmaktadir.

Girdi Odakli CCR Modeli: Girdi odakli CCR modeli ile c¢ikt1 seviyesi
degistirilmeksizin, bu ¢ikt1 seviyesinin etkin sekilde elde edilmesi amaciyla hangi girdi
biriminin hangi bigimde degistirilmesinin gerekligi yoniinde arastirma yapmakta olan
modeldir. Girdi Odakli CCR Modeli asagidaki gibi gosterilmektedir (Kursun ve Kusaket,
2016, s. 136).

Amag fonksiyonu:

N

E,=max E uy,,

r=1

Kisit denklemleri:

ViU, = € r=L2,.....8 i=1,2,...,m Jj=12,...n

-6

&: Yeterince kiiglik bir say1 (¢ <10 ),
n: KVB’nin sayis, S: ¢ikt1 sayist,
m: girdi sayist,
u = o KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degert,
V.=o. KVB miktari,
Y, =O- KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari,

.= j. KVB’nin kullandig1 i. girdi miktari,

ij
Y= j. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari,

u_: 0. KVB’ye ait serbest isaretli degigkendir.
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Cikti Odakhh CCR Modeli: Cikt1 odakli CCR modeli girdi seviyesi
degistirilmeksizin etkinligin saglanmasi amaciyla c¢ikt1 seviyesinin hangi diizeyde
arttirilmasi gerektigi ortaya konulmaktadir. Cikti Odakli CCR Modeli asagidaki gibi
gosterilmektedir (Kursun ve Kasikgi, 2016, s. 136).

Amag fonksiyonu:

m

E,=min E ViXio

i=1

Kisit denklemleri:

V, U, = € r=12,...8s i=12 ..m =L2...1

-6

&: Yeterince kiiglik bir say1 (¢ <10 ),
n: KVB’nin sayisi,
s: ¢ikt1 sayisi,
m: girdi sayist,

.= 0 KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirhk degert,
V.=o0. KVB miktari,
Y., = 0. KVB’nin elde ettii r. ¢ikt1 miktar,
X.. = j. KVB’nin kullandig: 1. girdi miktari,

ij
Yy~ J- KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari,
u : 0. KVB’ye ait serbest isaretli degigkendir.
Girdi odaklt CCR modeli ile ¢ikti odakli CCR modelinde saglanan zarflama

yiizeyleri esittir. Ancak etkin olmayan karar biriminin her iki yontemde sinirin tizerindeki

ayri izdiisiimleri alinmaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s. 306).
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2.7.2. Olgcege Gore Degisken Getiri ve Banker Charnes Cooper (BCC) Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes’ un VZA modeli dlgege gore sabit getiri varsayimi
altinda gorece toplam etkinliklerin hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Fakat gergek
hayatta ise 6l¢ege gore degisken getiriye sahip sistemlerde mevzu konusu olmaktadir.
Olgege gore degisken getiri durumuna sahip olan sistemlerin etkinliklerininin
belirlenmesi amaciyla, 1984’ de Banker, Charnes ve Cooper adlarinin ilk harflerinden
olusturduklart BCC modelini tasarlamislardir (Banker, Charnes, & Cooper, 1984, s. 1031;
U.H. Ozden, 2008, s. 173).

Girdi Odakhh BCC Modeli: Girdi odaklt BCC modeli ile girdileri minimize
etmek amaclanmaktadir. Girdi odakli BCC modelinde amag¢ fonksiyonu ve kisit
denklemleri asagidaki gibi gosterilmektedir (Kursun ve Kusakei, 2016, s. 137).

Amag fonksiyonu:

s

Eo=max E Uy, Yo

r=1

Kisit denklemleri:

m

z Vix;,=1

i=1

A m

E ”n"’,.]"”of E ViX;;

v, U, =€ r=l:2is i=1,2,...m J=1, m

e: Yeterince kiigiik bir say1 (¢ < / 0-6),

n: KVB’nin sayisi,

s: ¢ikt1 sayisi,

m: girdi sayist,

u = o KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri

V.=o. KVB miktari,

Y, =O- KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari,
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X = j. KVB’nin kullandig1 i. girdi miktari,
Yy~ j. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikt1 miktari,

u_:o. KVB’ye ait serbest isaretli degigkendir.

Girdiye yonelik BCC modeli, girdilerin oransal azalmast boyunca, sinir
dogrultusunda en iist diizeyde hareketi hedeflemektedir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.
306).

Cikti Odakhi BCC Modeli: Girdi seviyesi degistirilmeden etkinligin
saglanabilmesi amaciyla ¢ikt1 seviyesinin hangi diizeyde arttirilmasinin gerektigini tespit

etmektedir.

Amag fonksiyonu:

m

E(,:Wllﬂ E ViXio=Vo

i=1

Kisit denklemleri:

Zyiyl‘O]
r=1

v, U, =€ r=12..58 i=1,2, ...m j=1,2,...,n
&: Yeterince kiigiik bir say1 (e </ 0_6),
n: KVB’nin sayisi,
s: ¢ikt1 sayisi,
m: girdi sayist,

u = o KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri,

V.=o. KVB miktari,
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Y., = 0. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikti miktar,
X = j. KVB’nin kullandig1 i. girdi miktari,
Yy~ j. KVB’nin elde ettigi r. ¢ikti miktart,
u: 0. KVB’ye ait serbest isaretli degigkendir.

Ciktiya yonelik BCC modeli, ¢iktilarin oransal artirimi ile sinir dogrultusunda en

iist diizeyde hareketini amaglamaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s. 307).

2.7.3. Toplamsal Model

Toplamsal Model Yontemi, girdi ve ¢ikti odakliligini bir arada degerlendiren
modeldir. Bu modelde temel amag, girdi fazlasi ve ¢ikt1 eksikligini es zamanl olarak ele
almak, etkinlik sinir1 tizerinde etkinsiz karar birimine ulasmaya ¢alismaktir (Tatar, 2011,

5. 104).
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BOLUM 111

LITERATUR

Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’ de ve diinyada bankacilik sektoriinde

yapilmis olan etkinlik ¢calismalarina yer verilmektedir.

3.1. Borsa Istanbul Uzerine Yapilan Etkinlik Cahsmalar

Emiral (2001), calismasinda veri zarflama analizi uygulamasiyla Tiirk bankacilik
sisteminde etkinlik analizini arastirmistir. Calismada bankalar uzmanlik alanlari
dogrultusunda kalkinma ve yatirim, ticaret, kamu sermayeli, 6zel sermayeli, tasarruf
mevduati sigorta fonuna devrolan, yabanci sermayeli bankalar olarak gruplara ayrilmistir.
Arastirma sonuglarina gore yillara gore teknik etkinlik oranlari ortalamalarina gore en
diisiik tasarruf mevduati sigorta fonuna devrolan bankalar goriilmektedir. Calismada
dikkat ¢eken bir diger banka grubu ise yabanci sermayeli ticari bankalar grubu olmustur.
Ciinkii bahsedilen grupta teknik ve 6l¢ek etkinlikleri anlaminda diger gruplara gore st
seviyelerde yer aldigi goriilmiistiir. Calismada bankacilik sektoriinde en ¢ok agirliga
sahip gruplarin 6zel sermayeli ve kamu sermayeli ticaret bankalart oldugu da tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda ekonomik anlamda etkinlik 6l¢timlerine 6nem verilmesi,
toplum igerisinde bir etkinlik artis1 oalcagini da ifade etmektedir.

IMKB?’ de islem gormekte olan hem yerli hem yabanci bankalarin etkilerini Demir
ve Gengtiirk (2006) calismalarinda veri zarflama analizi yontemi ile dlgmiislerdir. VZA
yonteminin Tirkiye’ de ve dilinyada rakabet ortamindaki bankalarin ekinliklerinin
6l¢iilmesinde kullanimi artmistir. Bu anlamda calismada yerli ve yabanci sermaye sahibi
bankalarin goreli etkinlikleri agisindan karsilastirmalar1 yapilmistir. Calisma sonucuna
gore, yabanci bankalar 2005 yilindan itibaren yerli bankalara gore daha etkin olduklari
tespit edilmistir. 2005 yilinda yabanci bankalarin rakabet ortamini arttirmasi ile yerli
bankalar 2006 yilindan itibaretn etkinlik arttirma egiliminde olduklar1 da tespit edilmistir.

VZA ve bankacilik sektoriinde bir uygulama baslikli calismalarinda Behdioglu ve
Ozcan (2009), yaygin olarak kullanmilan CCR ve BCC modellerini kullanmislardir.
Tiirkiye’ de yapilmig olan 1999 — 2005 yillars1 arasinda faaliyet gostermis olan 29 tane
ticaret bankas1 verileri ile ¢caligma yiirtitiilmistiir. Calismada VZA yazilimi olarak DEA

Solver kullanmislardir. Calisma sonuglarinda, CCR modeline gore, dokuz tane ticaret
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bankasinin etkin bulundugu, BCC modeli dogrultusunda ise 19 tane ticaret bankasinin
etkin bulundugu neticesine varilmistir.

Mevduat bankalarinin etkinlik olgtimlerini arastiran Seyrek ve Ata (2010),
calismalarinda VZA ve veri madenciligi yontemlerini kullanmiglardir. Calismada
Tiirkiye’ de bankacilik sektorii alaninda faaliyet gostermekte olan mevduat bankalarinda
etkinlik ol¢iimii yapilmis, bankalara ait ekinlik skorlarinin kullanimi ile banka
etkinliklerinin tahminleri, finansal performans gdostergeleri veri madenciligi ile tespit
edilmistir. Calisma sonucunda etkinlik, tahminlerine gére “Toplam Krediler / Toplam
Mevduat” orani ile “Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri” oranlarinin
finansal oranlar oldugu belirlenmistir.

Budak (2011) Tiirk bankacilik sektoriinde VZA yontemi ile bir uygulama
calismasi yapmustir. Calismasinda 2008 ile 2010 yillar1 arasinda faaliyet gostermekte olan
22 adet bankanin etkinlik degerlerini hesaplamistir. Calismada 3 yilda hangi bankalarin
daha etkin oldugunu hangilerinin etkin olmadigini ortaya koymustur. Ayrica ¢aligmada
etkin olmayan bankalara hedef degerler belirlemistir. Bu calismada girdi c¢ikti
stireclerinde karar verme birimleri goreli etkinliklerin 6l¢iimiinde kullanilan veri zarflama
analizi ile incelenmistir.

Bankalarin etkinligi ile ilgili calismalarinda Akbalik ve Sirma (2013), Tiirkiye’
de yabanci bankalarin etkinligini VZA ile analiz etmistir. Calismada yabanci bankalarin
etkinligini 6lcmede VZA ile 2008 — 2012 donemi i¢in uygulama yaplmistir. Akbalik ve
Sirma (2013) c¢alismalarinda yabanci bankalarin etkinligi konusunda yillar igerisinde
azalma yasandigini belirtmistir. Ayrica 6lgek olarak system igerisinde agirliklarinin
belirleyici olamadig1 gozlenmistir.

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk bankalarmin etkilerini VZA
yontemiyle Kiiciikaksoy ve Onal (2013) calismalar ile belirlemeye ¢alismistir. Bu
calismada 2004 ile 2011 yillann arasinda uygulama gergeklestirilmistir. Calismanin
uygulamasinda faaliyet gosteren 10 adet 6zel sermayeli banka olusturmustur. Calismada
ti¢ adet girdi ile iki adet ¢ikt1 degisken olarak kullanilmistir. Arastirmada KVB olarak
Olcege gore degisken getiri etkinligi Ol¢limii yapilmistir. Karar verme birimleri
incelendiginde sektore ait Olgege gore degisken getiri varsayiminda bulunan teknik
etkinliklere ¢alismanin sonuglarinda yer verilmistir.

Agirlik kisithh VZA ile mevduat bankalarmin etkinlik Sl¢iimlerinin yapildig
uygulamali calismada Ozdemir ve Demireli (2013), Tiirkiye’ de faaliyet gdstermekte olan

mevduat bankalarinin 2011 ve 2012 yillar1 arasinda etkinliklerini 6l¢miis ve birtakim
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sonuglara ulagsmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, VZA modeli etkin olan ve etkin
olmayan bankalarin ayrigtirma giicliniin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
arastirma modelinde kullanilan degisken verilerinin disinda piyasa verilerinin analize
dahil edilmesini sagladigin1 da s6ylemek miimkiindiir.

Bankacilik sektoriinde VZA ile etkinlik degerlendirmesi ¢alismasinda Kursun ve
Kusake¢1 (2016), bir literatiir taramas1 gerceklestirmislerdir. Caligmalarinda bankalarin
sektorde rekabet icin, kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimlarinin gerekliligine
deginilmistir. Bankacilik sektoriinde yer alan kurumlarin performans degerlendirmesinde
siklikla yer alan VZA’ nin kullanildigi bu c¢alismada, uygulamalarda hangi girdi ve
ciktilarin yogunlukta oldugu ve hangi veri zarflama analizi modellerinin kullanildig1 da
ortaya konulmustur.

Katilim bankalarinin etkinlikleri ile mevduat bankalarinin etkinliklerini Oztiirk,
Canbaz ve Giir (2017), ¢alismalarinda VZA yontemi ile karsilagtirmigtir. Calisma 2009 -
2016 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Calisma sonucunda toplanan fon biiytikliikleri,
kullandirilan kredi biiyiikliikleri ve karlilk paylari yillara gére verilmistir. Oztiirk,
Canbaz ve Giir (2017) ¢calismalarinda 6zellikle katilim bankalarinin daha etkin ¢aligmalart
adina oneriler gelistirmistir.

Ozkan (2019) VZA ile Tiirkiye’ deki mevduat bankalarmn etkinliklerini VZA
Olcmeyi ¢alismasinda amaglamistir. Calismada 20 mevduat bankasinin etkinligini girdi
odakl1 VZA yéntemi ile 8l¢miistiir. Ozkan (2019), CCR ve BCC varsaymmlari ile mevduat
bankalarinin 2013 ile 2018 donemleri arasinda siirekli faaliyet gosteren bankalar ile
calismasin1 gerceklestirmistir. Calismada, bir kamu, iic 0zel, bes yabanci sermayeli
bankanin etkin oldugu bulunmustur. Ayrica kamu ve 6zel sermayeli bankalara gore ise
yabanci sermayeli bankalarin daha etkin oldugu da belirlenmistir. Calisma sonunda
Ozkan (2019), etkin olmayan banklar1 etkin hale getirmede gerekli potansiyel iyilestirme
oranlarini da tespit etmistir.

Yatirim ve kalkinma bankalarinin etkinliklerini VZA yontemiyle 6l¢meyi Senel
ve Sekeroglu (2019) ¢alismalarinda amacglamiglardir. Bu baglamda Tiirkiye’de 2013 —
2017 yillan arasinda faaliyet gosteren kalkinma ve yatirim bankalar ile VZA yontemi
kullanilarak, goreceli etkinlik skorlari hesaplamiglardir. Calisma sonucunda 2013 —
2015 doneminde yatinm ve kalkinma bankalarimin ¢ogunun etkinlik gosterdigi
goriilmiistiir. 2016 yil1 itibariyle etkinlik dereceleri diislik bankalarin skorlarini artirdig:
ifade edilmistir.

Carik¢1 ve Akbulut (2020), bankacilik sektoriinde VZA ile etkinlik 6l¢iimii
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yaptiklar1 ¢alismalarinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdstermekte olan 24
bankanin etkinlik degerlerini 6l¢gmeyi amaglamislardir. Calismada girdi degiskeni olarak
toplam aktif, toplam mevduat, faiz gideri ve sube sayilar1 kullanilmistir. Carik¢1 ve
Akbulut (2020) ¢ikt1 degiskenleri olarak, donem net kari, gaiz geliri ve kredileri
kullanmiglardir. Calismada, CCR modeli kullanilmig ve veriler analiz edilmistir. Calisma
sonucunda katilim bankalarinin etkin olmadig1 ve 6zel sermayeli bankalar arasindan ise
bir tanesinin etkin oldugu tespit edilmistir. Ayrica calismada yabanci sermayeli
bankalarin ¢ogunlukla etkin olduklar1 sonucuna da varilmistir.

Kabak (2021) calismasinda VZA yontemi ile kamu bankalarinin etkinliklerini
degerlendirmistir. Calisma bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirmanin yiiriirliige
konulmasi sonrasini ele almaktadir. Calisma 2002 — 2008 aras1 donemi ele almaktadir.
Kabak (2021), ¢alismasinda girdi odakli yaklasimi kullanmistir ve etkinlik ile verimlilik
degisimlerini Ol¢ege gore degisken getiri varsayimimin altinda VZA yontemi ile
Olgmiistiir. Calisma sonucunda kamu bankalarina ait ortalama toplam faktor
tiretkenliginin sektor ortalama faktor iiretkenligine gore fazla arttigini tespit etmistir.

BIST mali sektorde faaliyet gostermekte olan bankalarla ilgili Ozcan (2021)
calismasinda banka yoneticileri, ulusal yatirnmeilar ve uluslararasi yatirimcilar agisindan
konunun 6nemini belirtmistir. Calismada 2009 — 2019 doneminde faal olan 10 bankaya
ait veriler kullanilmistir. Bu veriler; aktif karlilik orani, toplam kredilerin aktiflere orani,
mevduatin aktiflere orani, 6z sermayenin aktiflere orani, aktif biiyiikliik oranlarinin
ceyrek donemlik verilerinden elde edilmistir. Calisma sonucuna gore, banka
performansinin agiklanmasinda Gzsermaye ve mevduat yapisinin giicli  oldugu
bankalarda karlilik olarak da on plana ¢ikildig1 goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada aktif
bliytikliigl yiiksek olanlarda aktif karliligin da yiiksek olacagini ifade edilmistir.

3.2. Diinya Piyasalar1 Uzerine Yapilan Etkinlik Calismalari

Performans degerlendirmesi ve veri zarflama analizinin finansal degiskenlerini
kullanarak Nikoomaram ve dig. (2010) isletmelerin verimlilik OSl¢timlerini
gerceklestirmistir. Bu ¢alismada veri zarflama analizi tekniginin yani sira yatirim getirisi,
artik gelir, satig getirisi, hisse basina kazang, fiyat / kazang orani, aktif getirisi ve isletme
nakit akisi gibi finansal tabanli degiskenler 6zsermaye, metal endiistrisine ait girketlerin
performans ve verimliligini 6lgmek i¢in uygulanmistir. Bunu yapmak igin toplam 144

gbzlem olmak tizere 24 sirketin alt1 yillik verileri toplanmis ve kullanilmistir. Ayrica,
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finansal degiskenler ile veri zarflama analizi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ¢ok
degiskenli regresyon kullanilmistir. Arastirma sonuglari, ii¢ degisken ile veri zarflama
analizi verimlilik sonuglar1 arasinda anlamli iligskiler oldugunu goéstermektedir. Sonug
olarak, bu degiskenler uygun kriter olarak kabul edilebilir ve isletmelerin performansini

ve verimliligini 6lgmek i¢in yedek degiskenler olarak tanitilabilir.

Stiper verimlilik VZA modelini kullanan Dalfard ve dig. (2012) finansal
kiralama  sirketlerinin  performans degerlendirmesi ve Onceliklendirilmesini
calismalarinda kullanmislardir. Calismada, Tahran Menkul Kiymetler Borsasi'nda
kiralama sirketlerinin verimlilik degerlendirmesi ve siralamasi i¢in veri zarflama analiz
modelleri uygulanmistir. Toplam aktif, K / Z ve ROE’ ler girdi olarak kabul edilmistir.
Arastirma sonuglari, hem CCR hem de BCC modellerinin, kabul edilen bes kiralama
sirketini siralayamadigint gostermektedir. Standart veri zarflama analizi modellerinin
etkin kiralama sirketi grubunu siralamamasi nedeniyle, siiper verimli bir VZA modeli,
yani AP-DEA uygulanmaktadir. Bu ¢alismanin benzersiz 6zelligi, TSE'nin kiralama
sirketlerini siralamak i¢in siiper verimli bir veri zarflama analizi modelinin

kullanilmasidir.

Prasanna (2012), calismasinda Hindistan’ da borsa yatirnm fonlarinin
performansini dlgmiistiir. Calismada Hint borsalarinda islem goren 82 programin
ozelliklerini ve biiylime modelini incelemektedir. Calismada VZA kullanilarak
performanslar degerlendirilmistir. Calisma bulgularina goére 2006 — 2011 yillar1 arasinda
borsa yatirim fonlar1 yillik %37 oraninda biiylimiistiir. Bu fonlar stirekli olarak piyasa
endeksinden daha iyi performans géstermisler ve yiiksek getiri elde edilmistir. Altin borsa
yatirim fonlarinin, hisse senedi piyasasi getirilerine gore %13 fazla getiri sagladigi ve
finansal kriz sonrasi yillarda biiyiik yatirnmlar ¢ektigi tespit edilmistir. Veri zarflama
analizi ile calismada yurt i¢i ve yurt dis1 fonlar1 etkin fonlar olarak siralanmigtir. Ayrica
calismada, biiyiik fonlarmn etkin fonlar olmadigi goriilmiistiir. Bu, fon biiytikliigliniin

istiin performans gostermedigini de ¢alismada sonuglarinda gérmek miimkiindiir.

Yatinm sirketleri icin VZA tabanli performans degerlendirme sistemi
caligmalarinda Zohdi ve dig. (2012), Tahran Menkul Kiymetler Borsasinda 6rnek olay
incelemesi gerceklestirmislerdir. Yatirim sirketleri ile c¢alisilmasi kar ve zarara katilan
hissedarlar adina yatirnm yapildigindan, performanslarinin degerlendirilmesi ilgili
yatirimeilar igin énem arz ettigi i¢indir. Calisma Iran yatirim sirketlerinin finansal tablo

analizlerini kullanarak performansinin degerlendirilmesi i¢in veri zarflama analizi tabanl
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bir system sunmaktadir. Verimlilik analizi i¢in dort farkli veri zarflama analizi versiyonu,
on iki farkl: sirket siralamasinda kullanilmistir. On farkli finansal oran, her karar alma
biriminin girdi ve ¢iktilar1 olarak kabul edilmistir. Sonuglar VZA, BCC fromunun verimli
ve verimsiz birimler arasinda ayrim yapamadigim1 gostermektedir. Bu performans
degerlendirme sistemi ile Tahran Menkul Kiymetler Borsasinda sunulan geleneksel

siralamaya gore yeni bir yatirim sirketi siralamasi arastirmada elde edildigi sdylenebilir.

Kipesha (2012), Dogu Afrika’ da mikrofinans kurumlarinin etkinligini 6l¢gmede
calismasinda VZA’dan faydalanmistir. Calismada, dlgege gore sabit ve degisken getiriler
alinda 35 MFI'nin verimlilik puanlarini tahmin etmek icin {retim yaklagimi
kullanilmistir. Sonuglar, Bulgular ayrica, bankalarin ve banka dis1 finansal kuruluslarin
STK'lara ve Kooperatiflere gore ortalama olarak daha verimli oldugunu gdosterirken, tilke
verimlilik ortalamalarinin Tanzanya'nin siirekli 6l¢eklendirilirken Kenya ve Ruanda'nin
tic y1l boyunca ortalama verimlilik puanlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. ve
Uganda degisken Olcege gore daha diisiik ortalama verimlilik puanlarina sahiptir.
Calismada, bolgedeki MFT'lerin, kullanilan girdi kaynaklarinin daha iyi tahsis edilmesi
ve attk miktarinin azaltilmasiyla verimliliklerini arttirmasit  gerektigini, ¢linkii

verimsizligin ¢ogunun teknik nitelikte oldugunu tespit etmistir.

Zamani ve dig. (2014), VZA kullanarak portfoy se¢imlerinde seckin Hint yatirim
sirketleri 6rnegini ele almiglardir. Calismada, portfdy se¢imi, hisse senedi veya diger
finansal varliklar olabilecek karar verme birimleri i¢in veri zarflama analizine dayali bir
metodoloji sunmaktadirlar. Tlk olarak, verimliliklerin girdi / ¢iktiya gore hesaplanmasi ve
daha sonra bir portfdyiin olusturulmast matematiksel bir modelle arastirmada
gerceklestirilmistir. Ardindan metodoloji Mumbai borsa piyasasinda sayisal olarak
gosterilmistir. Son olarak, AP Modelini kullanarak Mumbai borsasinda yatirimcilar i¢in

en uygun portfoy stoklari ¢alismada belirlenmistir.

Abolfathi ve dig. (2014), VZA yontemiyle Tahran menkul kiymetler borsasinda
kote edilen sirketlerin finansal tablolarinin hybrid model veri ve yapay sinir a1 ile
analizini gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismada amag, Tahran Menkul Kiymetler Borsasinda
secilen girketlerin finansal tablolarini analiz etmek amaciyla sinir aglarina veri zarflama
analizi modeli sunmaktir. Bu baglamda, kombine oranli koni VZA modeli bagimsiz ve
iletisimsel VZA modelleri ile modellenmesine dikkat edilmistir. Calismada ayrica sinir
ag1 egitimi baslatilmig ve bu sayede bes sinir ag1 kurulmustur. Sinir ag1 egitiminin en iyi

verimliligini elde etmek icin, ag1 finansal egitimde analiz etmede ve iki agsamali VZA
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gbzden gecirmede modern yontemlerin roliinii analiz etmenin ve sonuglandirmanin neden

yararli olabilecegini 6grenmek i¢in de 6000 adet veri kullanilmistir.

Saberi ve dig. (2016)’ e gore karar vermede en onemli faktdr olarak karlilik,
sirketin karliliginda paydaslar tarafindan her zaman dikkate alinmaktir. Bu anlamda
karliligi tahmin etme yetenegi anlaminda karar vericilere yardimer olmak igin
calismalarini gergeklestirmislerdir. Calismada tahminlerin 6neminin, gergeklikle yanlis
hizalama miktarina bagli oldugundan yola ¢ikmislardir. Calismanin amaci, veri zarflama
analizi ve notr ag kullanarak karliligin ongoriicii gliciinii degerlendirmek, bagimsiz
degisken olarak kullanilan 7 premier finansal oranin 2012 — 2015 yillar1 arasinda karar
vericilerini artirmaktir. Aragtirma Sonuglart hem YSA hem de VZA karliligi1 tahmin etme

yetenegine sahip oldugunu ve notr ag ongoriisii verildigini géstermektedir.

Stok verimliligini 6lgmek icin saglam veri zarflama analiz modelinin
kullanilmasi, bir vaka calismasi isimli arastirmay1 Peykani ve dig. (2016) yapmustir.
Calisma Tahran menkul kiymetler borsasi1 verileri ile gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma veri
zarflama analizi modeli ve Tahran Menkul Kiymetler Borsasi'nda performans
degerlendirme uygulamalari sunmaktadir. Sonuglara dayanarak, belirsizlik diizeyini
artirarak stoklarin degerlendirilen performansi ve verimli stok sayisi iic modelde de

azaldig arastirma sonuglarinda tespit edilmistir.

Tahran menkul kiymetler borsasinda kabul edilen bankalarin verimliliginin veri
zarflama analiz teknigi ile degerlendirilmesi isimli ¢aligmay1 Esfandiar ve dig. (2018)
gerceklestirmistir. Arastirmada, bankalarin finansal performanslarinin degerlendirilmesi
igin sistematik bir yontem sunulmaktadir. Analiz, bankalarin finansal performansi ile
ilgili bir dizi karsilagtirmaya dayanmaktadir. Aragtirmada veri toplama yontemi dogrudan
gozlem, miilakat ve kiitliphane yontemi ve stok veritabanlarindan veri toplamaktir. Bu
caligmanin istatistiksel niifusu Tahran Menkul Kiymetler Borsasi iiyesi bankalardir. Bu
arastirmanin girdi ve ¢iktilarinin se¢imi benzer arastirmalara gore yapilmistir. Girdiler,
net kar dahil kamu ve idari maliyetleri, gelir ve ¢iktilari igerir. Ayrica veri zarflama analizi
modelleri tarafindan yapilan analize gore performans degerlendirmesi i¢in seg¢ilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, birim ya verimli ya da verimsizdir ve Anderson ve Pearson
modellerine sahip verimli birimler siralanmistir ve nihayetinde Pasargad Bankasi ve

Ghavamain Bankasi siralanmustir.

Tahran Menkul Kiymetler Borsasi'na basvuruyla hisse senedi siralamasi igin

bulanik veri zarflama analizi yaklasimi adli ¢alismalarinda Peykani ve dig. (2019)
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verimlilik Sl¢iimii ve stoklarin siralanmasi i¢in yeni bir yaklagim onermislerdir. Veri
zarflama analizi bu amaca ulagmak i¢in kullanilabilecek popular ve uygulanabilir
tekniklerden birisidir. Klasik veri zarflama analizi modelleri negatif ve kesin olmayan
degerlerle basa ¢ikamayacag i¢in, bu makalede, negatif verilerin varliginda stoklarin
verimliligini ve girdi - ¢ikti parametreleri ile belirsizligi 6lgmek icin olasiliksal aralik
yonli 6l¢iim modeli 6nerilmistir. Sigorta endiistrisinden elde edilen veriler kullanilarak
bu model, onerilen yontemin performansini analiz etmek amaciyla Tahran borsasinin

gergek bir vaka calismasi i¢in de uygulanmaktadir.
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BOLUM IV

ANALIiZ BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Calismanin bu béliimiinde, 2018-2020 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da (BIST)
islem goren kamu ve 6zel sermayeli dokuz ticaret (mevduat) bankasinin VZA ile ¢ikti

yonelimli CCR ve BCC modelleri kullanilarak goreli etkinlikleri analiz edilmektedir.

4.1. Arastirmanin Kisitlari

2020 y1li itibariyle 12 bankanin paylari BIST de islem gormektedir. Bu bankalar
arasinda yer alan Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1
ile Albaraka Tiirk Katilm Bankasi gerek isleyis bakimindan gerekse girdi-¢ikt

degiskenlerin benzerlik gdstermemesinden dolay1 ¢alismaya dahil edilmemistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi
Karar Verme Birimlerinin belirlenmesi, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin se¢imi, VZA

modelin se¢imi ¢aligmanin yontem kismini olusturmaktadir.

4.2.1. Karar Verme Birimlerinin (KVB) Belirlenmesi

VZA’nin ilk agamasi ¢alismanin 6rneklemini olusturan KVB’lerin secilmesidir.
Calismani KVB’leri, 2018-2020 yillarin1 kapsayan 6rneklem déneminde BIST bankalar
sektorliinde paylar1 kesintisiz islem goren ve verilerine ulasilabilen kamu ve 6zel
sermayeli dokuz mevduat bankasindan olusmaktadir. Calismaya dahil edilen bankalar ve

bu bankalara ait kodlar Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5

Calismaya Dahil Edilen Bankalar
Kod Banka Adi Banka Tiirii
Bl  Akbank T.A.S Ozel Banka
B2 ICBC Turkey Bank A.S. 0:261 Banka
B3  QNB Finansbank A.S. Ozel Banka
B4  Sekerbank T.A.S. Qzel Banka
B5  Tirkiye Garanti Bankasi A.S. Ozel Banka
B6 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 0:231 Banka
B7  Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozel Banka
B8 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Kamu Bankasi
B9  Tirkiye Halk Bankasi A.S. Kamu Bankasi

VZA sonuglarinin giivenilirligi acisindan KVB sayisinin en az, girdi ve ¢ikti
sayist toplamindan 1 fazla ya da girdi ve ¢ikti toplaminin 2 kati olmasi gereklidir.
(Boussofianee, Dyson ve Rhodes, 1991, s. 7). Calismaya konu olan KVB sayisi ile girdi-
cikti sayilan karsilastirildiginda (23+2+1<9, 2*(2+2)<9) belirtilen kriterlere uygun

oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerin Secimi

Bankalarin etkinliginin 6l¢lilmesinde kullanilacak girdi ve ¢ikti degiskenleri,
bankalarin fonksiyonlarin1 agiklayan iiretim, aracilik ve karlilik yaklagimindan
yararlanilarak belirlenmektedir. Bu ¢alismada, karin maksimum yapilmasini amaglayan
karlilik yaklagimi esas alinmis ve literatiirde yer alan ¢alismalar ile arastirmanin yapisina
dayanarak analizin girdi degiskenleri mevduat, toplam faiz giderleri olarak tespit
edilmistir. Cikt1 degiskenleri ise toplam faiz gelirleri ve donem net kari1 olarak
belirlenmistir. KVB’lerin etkinliklerinin hesaplanabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin pozitif degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle zarar eden
bankalarin net kar tutarlarini diizeltmek i¢in tiim bankalarin net kar tutarlar1 en yiiksek
zarar tutar1 kadar arttirilmastir.

Girdi ve cikt1 degiskenlerine iligkin bilgiler, bankalara ait Kamu Aydinlatma
Platformunda yer alan 2018-2020 yillarina ait bilango ve gelir tablosundan alinmistir.

4.2.3. VZA Modelin Secimi
Calismada karlilik yaklasimi iizerinden bankalarin etkinligi analiz edildigi i¢in

¢ikt1 yonelimli BCC ve CCR modelleri kullanilmistir. Cikti yonelimli modellerde, belli
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bir girdi diizeyinde etkinligi saglamak i¢in ¢iktilarin ne oranda arttirilacagini ortaya
koymakta ve ¢iktilarin maksimizasyonuna odaklanmaktadir (Kecek, 2010, s. 64). CCR,
Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda KVB’lerin teknik ve 6lgek etkinligini 6lgerken;
BCC ise olgege gore degisken getiri varsayimi altinda KVB’lerin teknik etkinligini
6lgmektedir. CCR degerleri ile BCC degerlerinin birbirine oranlanmasi ile dlgek etkinligi
(OE) degerleri hesaplanmaktadir (Banker, v.d., 1984, s. 1089). Calismaya konu

bankalarin VZA ile etkinliginin 6l¢iilmesinde DEAP programindan yararlanilmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Calismaya konu olan 9 banka i¢in ¢ikti yonelimli BCC ve CCR modelleri
uygulanmus ve yillar itibariyle etkinlik degerleri Tablo 6 da gosterilmistir.
Tablo 6

Yillara Gore Etkinlik Degerleri

Yil 2018 2019 2020
KVB CCR BCC OE CCR BCcC OE CCR BcCc OE
B1 0,995 0,996 0,999 0,965 0981 0984 1 1 1
B2 083 1 0823 1 1 1 0724 1 0724
B3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B4 0961 1 0961 0926 1 0926 0828 00905 0,914
B5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B6 0,895 00912 0981 0956 0,983 0973 1 1 1
B7 0917 1 0917 096 1 0966 0897 1 0,897
B8 1 1 1 093 1 093 0877 1 0877
B9 0,781 00944 0827 0903 1 0903 0903 1 0903
Ortalama o3) (984 00945 0964 0996 0968 0914 0989 0924
Etkinlik
Etkin
KVB 3 6 3 3 7 3 4 8 4
Sayisi

Tablo 6’ da yer alan analiz ¢iktilari, 2018 yilinda CCR modeline gore etkinlik
degeri 1 olan 3 bankanin, BCC modeline gore 6 bankanin ve dlgek etkinligini saglayan 3
bankanin bulundugunu ve bu bankalarin etkin oldugunu ortaya koyarken; etkinlik degeri
I’in altinda kalan diger bankalarin ise etkin olmadigin1 gostermektedir. 2018 yilinda,
Finansbank, Garanti Bankas1 ve Vakiflar Bankas1 hem teknik etkinligi hem de 6lgek

etkinligini saglamiglardir.
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2019 yilinda, CCR modeline gore 3 banka, BCC modeline gore 7 banka etkindir.
ICBC Turkey, Finansbank ve Garanti Bankasi hem teknik etkinligi hem de olgek
etkinligini saglamistir. 2020 yilinda ise CCR modeline gore 4 banka, BCC modeline gore
8 banka etkindir. Akbank, Finansbank, Garanti Bankas1 ve Yap1 Kredi Bankasi hem
teknik etkinligi hem de 6lgek etkinligini saglamistir. Genel olarak degerlendirildiginde,
karlilik yaklagimina gore Finansbank ve Garanti Bankasi her ti¢ yilda toplam etkinligi

saglamislardir. 2018 yil1 disinda kamu bankalarin etkin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 7

Referans Alinacak Bankalar (2020 yul1)

YIL 2020
KVB CCR BCC
B1
B2 B3
B3
B4 B3 B2
B5
B6
B7 B6
B8 B6
B9 B6

Tablo 7’ de, uygulanan VZA modeline gore 2020 yilinda etkin olmayan
bankalarin etkin olabilmesi i¢in hangi bankay1 referans almasi gerektigi yer almaktadir.
Buna gore toplam etkinligi dlcen CCR modeli esas alindiginda, etkin olmayan ICBC
Turkey ve Sekerbank, Finans bankasini kendilerine referans almalar1 halinde; s Bankasi,
Vakiflar ve Halk Bankalar1 ise Yap1 Kredi Bankasini referans almalar1 halinde toplam
etkinligi saglamis olacaklardir. Teknik etkinligi saglamayan Sekerbank ise ICBC Turkey
bankasini referans almas1 durumunda teknik etkinligi saglayacaktir.

Etkin olmayan bankalarin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢iktilarda yapilmasi
gereken iyilestirme oranlari, bankalarin hedef degerleri kullanilarak hesaplanmis ve

sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.
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Etkin Olmayan Bankalar icin Potansiyel Iyilestirme Oranlart (%) (2020 Yil)

CCR BCC

KVB

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9

Faiz Gelirleri Net Kar Faiz Gelirleri Net Kar

0,38

0,22

3,02
10,18 0,10 7,38
0,21

0,65
2,51

Tablo 8, etkin olmayan bankalarin etkinlik kosulunu saglayabilmesi i¢in

ciktilarin1 ne oranda arttirmasi gerektigini gostermektedir. Tabloda yer alan sonuglar,

CCR modeline gore 2020 yilinda etkin olmayan ICBC Turkey bankasinin mevcut faiz

gelirlerini %38 oraninda ve mevcut net karini ise 3,02 kat arttirmasi: durumunda toplam

etkinligi saglayacagini ortaya koymaktadir. Sekerbank ise toplam etkinligi saglamak i¢in

mevcut faiz gelirlerini %22 oraninda ve mevcut net karimi ise 10,18 kat arttirmasi

gerekmektedir. Is Bankas1, Vakiflar ve Halk Bankalarmin toplam etkinligi saglayabilmesi

i¢in net karlarin1 sirasiyla %21, %65, %251 oraninda arttirmasi gerekmektedir.

2020 yilinda teknik etkinligi saglayamayan tek banka Sekerbank olmustur.

Sekerbank’1n teknik etkinligi saglayabilmesi i¢in mevcut faiz gelirlerini %10 oraninda ve

mevcut net karini ise 7,38 kat arttirmasi gerekmektedir.
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BOLUM V

SONUC

Bankacilik sektorii finansal aracilik gorevi tistlenmesi sebebiyle diger ekonomik
alandaki sektorlerden farklidir. Bankacilik sektoriiniin  etkin c¢alismasi {ilkelerin
ekonomileri agisindan 6nem tagimaktadir. Bankacilik sektoriiniin goreli etkinliginin
Ol¢iimiiyle ilgili alanyazin incelendiginde en cok kullanilan teknigin VZA oldugu

goriilmektedir.

5.1. Arastirma Sonuglari

Bu calismada, Borsa Istanbul” da 2018 — 2020 y1llar arasinda islem goren dokuz
kamu ve 0zel sermayeli dokuz bankanin etkinliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Calismada bankalarin etkinliginin dlgiilmesi i¢in ¢ikt1 yonelimli CCR
ve BCC yontemleri kullanilmistir.

Calismada, karin maksimum yapilmasini amaglayan karlilik yaklagimi esas
alinmis ve literatiirde yer alan ¢aligmalar ile arastirmanin yapisina dayanarak analizin
girdi degiskenleri mevduat, toplam faiz giderleri olarak tespit edilmistir. Cikti
degiskenleri ise toplam faiz gelirleri ve donem net kar1 olarak belirlenmistir.

Calismaya konu olan bankalar igin ¢ikti yonelimli BCC ve CCR modelleri
uygulanmis ve yillara gore etkinlik degerleri verilmistir. 2018 yilinda CCR modeline gore
etkinlik degeri 1 olan 3 bankanin, BCC modeline gére 6 bankanin ve dlgek etkinligini
saglayan 3 bankanin bulundugu ve bu bankalarin etkin oldugu, ekinlik degeri 1° in altinda
kalan diger bankalarin ise etkin olmadig1 goriilmiistiir. 2019 yilinda CCR modeline gore
3 banka, BCC modeline gore 7 banka etkindir. 2020 yilinda ise CCR modeline gore 4
banka, BCC modeline gore 8 banka etkindir. 2018 yili disinda kamu bankalarinin etkin

olmadig1 goriilmektedir.

5.2. Arastirmanin Literatiire Katkis1
Bankacilik sektoriine uygulanan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile
sektodriin etkinligini saglamaya yonelik katki yapmaya caligilmistir. Borsa Istanbul’ da

islem gormekte olan etkin olmayan bankalarin etkin olmasi i¢in yapilmasi gerekenler,
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ayrica rekabet saglama anlaminda performanslarinin yorumlanmasi bu arastirmada
gerceklestirilmeye calisilmistir.

Bu calisma, banka etkinliginin 6l¢lilmesi ve banka miisterileri agisindan, ayrica
bankacilik sektdriine yatirim yapacaklar i¢in 6nem arz etmektedir. Sektdr agisindan
etkinliklerin izlenmesi amaciyla analizlerin farkli degiskenler ve yontemler ile diizenli
olarak geregeklestirilmesi gerekmektedir.

Bankacilik, diger sektorlerde oldugu gibi, Covid 19 pandemi siirecinden
etkilenmistir. Bankacilik sektoriinde Covid 19’ un sebep oldugu ekonomik sorunsala
¢Ozliim i¢in bankalar birtakim tedbirler almis, ¢alisma siirelerini degistirmis, uzaktan
calisma esnekligi getirmis, subeleri sosyal mesafeye dikkat edecek sekilde yeniden
diizenlemistir. Bu kapsamda bankalar calisanlar1 i¢in ¢alisma saatlerini diizenlemis,
subelerinde mimari anlamda sosyal mesafe kurallar1 belirlemis ve uygulamistir. Bu
durum ¢alismanin sonucuna da yansimistir. Pandemi 6ncesi donemde CCR modeline
gore 3 banka etkinken, BCC modeline gore 8 bankanin etkin oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda Covid 19 pandemi siirecinde gelinen noktada mevcut duruma yonelik
calismalar yapilmasi arastirmacilara onerilebilir.

Bu calismada bankacilik sektoriine ait yil bazli bir analiz gerceklestirilmistir.
Bundan sonra yapilacak calismalarda veri seti degistirilerek Veri Zarflama Analizi
yontemiyle ya da etkinligi 6lgen diger yontemlerle yeni analiz ve degerlendirmelerin
yapilmasi miimkiindiir. Ayrica analizinde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin
cesitlendirilmesi sonuglarda farkliliklara neden olabilir. Yapilacak ¢alismalarda yeni girdi
ve ciktilar belirlenerek farkl: degerlendirmelerde bulunabilinir.

Bu ¢alisma analizinde kullanilan girdi ve ¢ikti birimlerinin ¢esitlendirilmesi
sonuglarda da farkliliklara neden olabilir.

Calismada uygulanan Veri Zarflama Analizi yontemi farkli {ilkelerde faaliyet

gosteren bankalara uygulanarak uluslararasi anlamda bir karsilastirma yapilabilir.
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