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OZET

ORGUTSEL iLETiSiMiIN ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMINI
UZERINDEKI ETKIiSI

Eren MUTLU

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dah, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dal
Danmisman: Do¢. Dr. Ergiin KARA
Haziran 2025, 84 Sayfa

Bu calisma orgiitsel iletisimin is tatmini ve Orglitsel baglilik tizerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma Adana Ili smurlari igerisinde bulunan hizmet
sektorlinde calisan bireyleri kapsayan bir 6rneklem iizerinde gerceklestirilmistir. Basit
orneklem yontemi kullanilarak yiiz yiize ve ¢evrim i¢i (online) olmak {izere anketler
yardimiyla 429 kisinin katilimiyla veriler toplanmistir. Anket igerisinde kisilerin
demografik durumlarina yonelik sorular ile Orgiitsel iletisim, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik goriiglerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS
istatistik programlart ile analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde oOrgiitsel iletisimin i tatminini ve Orglitsel
baghlig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiis, ayn1 zamanda orgiitsel
iletisim ile oOrglitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin tam bir aracilik etkisinin
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION

Eren MUTLU

Master Thesis, Department of Business Administration, Division of
Management and Organization
Supervisor: Assoc. Dr. Ergiin KARA
June 2025, 84 Page

This study aims to examine the effect of organizational communication on job
satisfaction and organizational commitment. The research was conducted on a sample of
individuals working in the service sector within the borders of Adana Province. Using
simple sampling method, data were collected with the participation of 429 people with
the help of face-to-face and online questionnaires. The questionnaire included questions
about the demographic status of the individuals and information about their views on
organizational communication, job satisfaction and organizational commitment. The data
obtained were analyzed with SPSS and AMOS statistical programs. Structural equation
modeling was used as the analysis method. As a result of the analysis, it was seen that
organizational communication positively and significantly affects job satisfaction and
organizational commitment, and at the same time, it was seen that job satisfaction has a
full mediation effect in the relationship between organizational communication and
organizational commitment.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Commitment,

Job Satisfaction
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BOLUM I

GIRIS

Sanayi devrimiyle beraber diinyada iiretim c¢ilginligi baslamis ve giderek daha
rekabetci bir hale gelmistir. Sadece liretmek olan bu anlayis ¢er¢evesinde insanlar birer
ara¢ olmaktan ileri gidememis ve zamanla koleligin, somiirgeciligin yayilmasina neden
olmustur. Calisanlarin duygularina, diisiincelerine, isteklerine higbir zaman Onem
verilmemis, onemli olan tek sey daha ¢ok kazanmak olmustur. Gilinlimiize dogru
gelindikge insanlara verilen 6nem artmis, aslinda bir orgiit i¢in vazgeg¢ilmez unsurlarin
basinda beserl sermayenin geldigi anlasilmaya baglanmistir. Bu dogrultuda zamanla orgiit
icerisinde daha insan merkezli bir yonetim anlayislarinin olustugu ve ¢alisanlar ile orgiit
arasinda duygusal bir bag kurulmas1 gerektigi diisiincesinin gelistigi goriilmektedir.

Bahsettigimiz bu baglarin olusturulmasi adina en 6nemli etkenlerin basinda iletisim
gelmektedir. Orgiit icerisinde olumlu bir iletisim sayesinde calisanlar birbirleriyle ve
yoneticilerle daha saglam bir etkilesimde bulunabilmektedirler. Ayrica olumlu bir iletisim
sayesinde Orgiit icerisindeki yardimlagmalar artmakta olup, bilgi paylasimi daha kolay ve
hizli bir sekilde gergekleserek samimi bir calisma ortaminin olusmasimna neden
olabilmektedir. Insanlarin kolayca anlasabildigi, sorunlarini rahatga dile getirebildigi bu
iletisim aginda calisanlarinin is tatminlerinin de yiikselecegi, ise gelmek i¢in daha istekli
olacaklar1 dolayisiyla da orgiitlerine kars1 daha bagli hissedeceklerini soyleyebiliriz.
Orgiitiine bagl olan kisiler orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri olarak gorecek,
verimliliklerini ve performanslarini arttirarak orgiitiin ayakta kalmasina neden olacaktir.

Literatiir taramalar1 dikkate alindiginda, son zamanlarda caligmalar iletisimin
Oonemine vurgu yapmaktadir (Perez, 2000, s.9). Calisanlarin birlikte hareket etmesi, tek
bir hedef dogrultusunda birlestirilmesi i¢in iletisimin yeri olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii ortak
hareket edilebilmesi adina calisanlar birbirleriyle etkilesim kurmak zorundadirlar. iste bu
noktada iletisim bilginin paylasilmasi, koordinasyonun saglanmasi ve en iyi kararlara
ulasilmasi agisindan vazgecilmez bir etkendir.

Orgiitsel baglilik dedigimiz olgu ¢alisanlarin islerine karsi daha katilimc,
bulunduklart kurumun degerlerini bilerek ve hedeflerini benimseyerek Orgiitiin
etkinliginin saglanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Coban, 2011). Orgiitler uzun siire

bu rekabet ortaminda varligini idame ettirebilmek acisindan galisanlarini kaybetmemek



adina onlarin baglilik duygularinin arttirilmasi yoniinde adimlar atmalidir.

Calisanlarin bulunduklar1 kurumlarma karst baglilik duygularmin arttirilmasi igin
calistiklar slire boyunca ise karsi tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bireyler stres yapmadan, zorlanmadan islerini yerine getirmeli ve ayni
zamanda gorevlerini gerceklestirdikten sonra 6diil gibi izin gibi bazi yontemlerle is

doyumlar arttirilabilmektedir. Bu sayede orgiitsel bagliliklar1 da ytikseltilebilmektedir.

1.1. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel iletisim, is tatmini ve baglilik gibi unsurlarin bir érgiitiin devamlilig1 ve
Ozellikle kamu sektoriinde olmak lizere hizmette bulunan c¢alisanlar agisindan birbirini
tamamlayici nitelikte olmas1 bakimindan 6nemlilik arz etmektedir. Literatiirde bu konuda
calismalarinin pek olmamasi konunun 6nemini ortaya koyan bir diger unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide is

tatmininin aracilik etkisinin saptanmasi ¢alisma agisindan dnemli goriilmiistiir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci1 Adana sinirlari igerisinde bulunan hizmet sektorlerinde
calisan bireylerin, orgiit icerisinde algiladiklar 6rgiitsel iletisim diizeylerinin is
tatminleri ve Orgiite bagliliklar1 tizerinde nasil bir etkisinin oldugunu tespit etmektir.
Ayrica orglitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskisinde ¢alisanlarin is tatmini

duygularinin aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemektir.

1.3. Problemin Tespiti

Gilinimiizde iilkelerin artik sanayi sektoriinden daha ¢ok hizmet sektorii lizerinde
yogunlastigini goriiyoruz. Gerek kamu sektorii gerekse de 6zel sektor olsun hayatimizin
bir¢ok alaninda hizmet almaktay1z. insanlar bu hizmetleri dogrudan dogruya kullandiklar
icin tatmin edilmeleri daha zor bir hal almaktadir. Genel olarak hizmetler sanayideki gibi
belli bir iiretim siirecinden gegmez bu nedenle daha ¢ok anlik bir sektor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu da beklenmeyen problemlerin, olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir risklerden dolay1 hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin

gerek duygusal gerekse psikolojik yonden gii¢lii olmalart son derece 6nem arz etmektedir.



Bu nedenle kurumlar saglam bir iletisim koordinasyonu yeterince yerine getiremeyip,
calisanlarinin is doyumlari ve bagliliklar1 iizerinde olumsuz bir etkiye neden olmalari bu

tiir risklerin varligin1 daha da arttirabilecegi ¢calismanin problemini teskil etmektedir.



BOLUM 11

ILETISIM

2.1. Tletisim Kavram

Tarih boyunca baktigimizda insanlar ilk var olduklar1 zamandan giiniimiize kadar
birbirleri ile siirekli etkilesim halindedir. Zamanla diinya {izerinde yayilmalar
genisledikce baska topluluklarla kiiltiirel aligverisler c¢esitlenmeye ve gelismeye
baslamustir. Iste bu etkilesimlerin altinda yatan temel olgu iletisimdir.

Insanlar gii¢lii bir iletisim ile bilgilerini, birikimlerini nesiller boyu aktarmayi
basarabilmislerdir. Kisaca iletisim, insanlarin varolusuna kadar dayanmaktadir. Bu
oneminden dolay1 ‘iletisim nedir? Iletisim deyince aklimiza ilk ne gelmelidir?’ gibi
sorulara cevap bulmak i¢in bir¢ok tanimlar yapilmistir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliiglinde iletisim; ’Duygu, diislince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarima aktarilmasi, bildirisim, haberlesme ve
komiinikasyon’” (www.tdk.gov.tr) olarak tanimlanir.

Iletisim, insanlarm birbirine yon vermek ya da belli bir amag i¢in sozlii olarak veya
yazili olarak birtakim hislerini aktarma siirecidir (Demirtas, 2010).

Bireyi topluma kazandiran evreye iletisim denir. Ciinkdi iletisim herkesi ilgilendiren
bir olgudur. Bu genel niteliginden dolayi iletisim toplum iizerinde bir etkilesim yaratirken
ayn1 zamanda bu etkilesime yon verir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Iletisim, bilginin yer degistirmesini ve anlamin aktarilmasini saglamak amaciyla
herhangi bir sosyal sistemin ya da organizasyonun 6ziidiir (Katz, Kahn, 1978, 5.430).

Insanlar duygu ve diisiincelerini kendi olusturduklar1 ydntemleriyle iletirler. Bu
nedenledir ki iletisim insanlar i¢in vazgegilmez bir olgudur. iletisim insanin kendi
fikirlerini, isteklerini, amaglarini ve diger bireylerle olan davranislarini birtakim vasitalar
ile ulastirabilmesidir (Giichan, 1989).

Insanlar nasil ki varliklarini idame ettirebilmek i¢in su igmek, uyumak gibi birtakim
zorunlu ihtiyaglarini yerine getirmekte ise toplum i¢inde ve ¢alisma hayatinda da iletisim
kurmak zorundadir (Aydogan, 2018, s.200).

[letisimin neticesi bazen pozitif bazen negatif olsa da her zaman yasamin bir parcasi
olmaya devam edecek ve bununla birlikte drgiitlerin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir

araci olacaktir (Erogluer, 2011).


http://www.tdk.gov.tr/

2.2. Tletisim Siireci

Iletisim, kisilerin bir veriyi alip, bu verileri kendince 6ziimsedikten sonra geri
iletilmesine kadar gegen siirectir.
Genel anlamda iletigim siireci su unsurlardan meydana gelmektedir:

Kaynak (Gonderici)

Kodlama (Coziimleme)
* Mesaj

Kanal

Alict

Giirtiltii

Geri Bildirim

2.2.1. Kaynak (Gonderici)

Iletisim siirecinin ilk asamasidir. Génderici olmadan bu siire¢ baslamayacagindan
oOtliri en 6nemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akbas, 2008).

Gonderici kendi bilgileri ve diisiinceleri ile mesaj1 ortaya ¢ikarir ve bu mesaj ile siireg
baslamis olur (Tutar, 2010, s.28).

Iletisim siirecinin bagarith bir sekilde olusturulabilmesi igin kaynagin yeterli
donanima sahip olmasi gerektigi gibi ayn1 zamanda da en uygun araciyla aliciya iletmesi

gerekir (Kaynar, 2018).

2.2.2. Kodlama

Bilginin, duygunun, diisiincenin kaynak tarafindan bi¢imlendirilerek sembollere
dokiiliip, aktarilabilir mesaj olusturulmasi iglemine kodlama denir (Eroglu, 2004: 259).
Gonderici iletmek istedigi mesajlari, kendi amaglari dogrultusunda ve kendi

deneyimlerinden yola ¢ikarak kodlara doniistiiriir (Eren, 2000).



2.2.3. Mesaj

Aktarilmak istenen bilginin, diisiincelerin kodlanmis halidir (Giiney, 2007). Baska
bir ifade ile, daha 6nceden kodlanmis olan bilginin fiziki bir hale gelmesidir (Tutar, 2010,
s.31).

Mesajin etkili olabilmesi ic¢in, mesajin 6zl, ayrintilari, dili alict tarafindan
anlagilabilir olmalidir. Bu etkinlik saglandig1 siirece kaynak ve alic1 arasinda ortak bir
anlam s6z konusu olur (Simsek, Celik, Akgemci, 2011).

Kaynak mesaj1 kodlarken alicinin hislerine, duygularina ne kadar ¢ok dokunabilirse

mesajin etkisi o kadar fazla olur. Bu sebeple iletisim daha giiclii bir hale gelir.

2.2.4. Kanal

Mesajin, kaynak tarafindan gonderildikten sonra aliciya ulasana kadar gecen siirede
izledigi yoldur (Kogel, 2014).

Kanallar alicinin duyu organlarini harekete gecirerek mesajlarin algilanmasini saglar.
Birden fazla duyuyu harekete gecirmeyi basaran kanallar, daha giiclii bir iletisim
meydana getirirler (Tutar, 2010). Bu yiizden, gonderici tarafindan en uygun kanal
secilmelidir. Kanal se¢imi yapilirken i¢inde bulunulan zaman, teknoloji ve araglarda goz
oniine alinmalidir. Ornegin, giiniimiizde iletilmek istenilen mesajlar daha gok sosyal

medya araciligiyla gergeklestirilmektedir (Aydogan, 2018 s.201).

2.2.5. Alici

Kaynak tarafindan gonderilen mesajin muhatab1 olan kisi ya da gruplardir.
Alic1 gelen mesajlart kendi bilgi ve tecriibesi ile yorumlayip, anlamlandirarak iletisim
siirecini sonlandirir. Yani iletisim silirecinin son asamasidir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1996,
s.26). Mesaj alict tarafindan mutlaka algilanmalidir aksi halde iletisim siireci
tamamlanamaz. Eger alic1 isterse, aldig1 mesaja cevap vererek (Richmod, McCroskey,
Powel, 2013) ya da kendisi yeni bir mesaj gondererek iletisimin devamliligini saglayabilir

(Tutar, 2010).



2.2.6. Giiriiltii

Giiriiltii, iletisim siirecinde karsilasilan birtakim zorluklar ve engeller olarak
tanimlanabilir (Oztiirk, 2014). Baska bir ifadeyle giiriilti mesajin dogrulugunu,
anlasilabilirligini azaltan unsurlardir (Eren, 2000).

Iletisim esnasinda, ¢evresel faktorlerin etkisi, alicini iletilmek istenen mesaji dogru
anlamlandiramamasi, géndericinin yeterli birikime sahip olamamas1 ve uygun kanallar1
secememesi gibi faktdrler de iletisim siirecinin aksamasina neden olan giiriiltii olarak

tanimlanabilir (Kirag, 2012).

2.2.7. Geri bildirim

Geri bildirim iletisim siirecinin tamamlandigr son unsurdur. Kisaca, alicinin
kaynaktan gelen mesaja verdigi tepkidir (Ozgiiven, 2003, 5.176).

Alicinin kendisine gelen mesaji algilayip bireysel yeteneklerini kullanarak bir sonuca
varir. Daha sonra elde ettigi bu sonuglardan yola ¢ikarak gdndericiye mesajla ilgili bir
yanit verir. Boylece geri bildirim gerceklesmis olur.

Iletisim siirecinin etkin bir bicimde gerceklesip gergeklesmedigi geri bildirim
sayesinde anlagilabilir. Alict gelen mesaj1 ancak kaynagin iletmek istedigine paralel bir

sekilde anlayabildigi siirece etkinlik saglanabilecektir.

2.3. Tletisim Tiirleri

Genel olarak kabul goriilen iletisim tiirleri asagida verilmistir:
* Kisi i¢i iletisim
* Kisilerarasi iletigim
* Grup iletigimi
» Orgiitsel iletisim

* Kitle iletisim

2.3.1. Kisi I¢i iletisim

Kisinin kendisi ile kurmus oldugu iletisim olarak tanimlanabilir. Burada kaynak ve

hedef ayni kisidir.



Bireyler, sahip olduklar1 duygulari, disiinceleri mesaj haline getirirler ve bu
mesajlar1 kendince yorumlayip, anlamlandirarak kendileri ile bir iletisim kurmus olurlar
(Dokmen, 2011, s.39).

Insanlar baska kisiler ile bir etkilesimde bulunurken kendi iclerinde de bir iletisim
meydana getirirler. Dolayistyla, insan gerek kaynak olup mesaj gonderirken gerekse
hedef olup gelen mesajlar1 yorumlarken kendisi ile iletisim kurmak zorundadir (Tutar,
2009, 5.94).

Kisiler, uyumadig1 ve beyinsel fonksiyonlarini yerine getirebildikleri siirece her daim
kendisi ile iletisim halindedir. Kisinin bu i¢ iletisimi, insanlara karsi iliskilerine, sosyal
hayatina ve bunlarla ilgili olarak alacagi kararlara 6nemli dlgiide yon verir (Erdogan,

2002, s.288).

2.3.2. Kisilerarasi fletisim

Bir gonderici ve bir alic1 bireyin oldugu iletisim tiiriidiir. Bu bireyler, karsilikli olarak
hem birbirlerine bilgi ve davranis iireterek mesajlar gonderir hem de bu mesajlar hakkinda
geri bildirimde bulunarak iletisim siirecini devam ettirirler (Dokmen, 2003, s.23).

Kisilerarasi iletisim, genellikle bireyler farkinda olmadan kendiliginden ortaya ¢ikar
(Durmaz, 2002, s.61).

Gilinimiize baktigimizda insanlar hayatinin biiyiik bir kisminda diger insanlar ile
siirekli iletisim halindedir (Klemmer ve Snyder, 1972). Bu durum kisilerarasi iletisimi
onemli bir hale getirmektedir. Bir bagska 6nemli hususta sudur ki, kisiler aras1 iletisim

grup iletisimin temelini olugturmaktadir (Kiigiik, 2022).

2.3.3. Grup lletisimi

Ikiden fazla bireyin belli bir ortak amag igin bir araya gelerek aralarinda bir bag
olusturup, birbirlerini etkileme siirecidir (Barutcugil, 2004, s.278). Grup i¢indeki bireyler,
aralarinda bilgi ve sembol aligverisi yaparak iletisimi siirdiirtirler.

Gruplar 6nce kendi i¢lerinde saglam ve siirekli bir iletisim olustururlar. Daha sonra
diger gruplar ile bir araya gelip bu iletisim aginm1 genisleterek orgiitsel iletisimi meydana

getirirler.



2.3.4. Orgiitsel iletisim

Bu iletigim tiirii, 6rgiitiin amacina ulagabilmesi i¢in 6rgiit icindeki bireylerin birbirleri
ile olan etkilesimi, ayn1 zamanda diger oOrgiitlerle yapilan mesaj alip mesaj génderme
islemleri olarak tanimlanabilir (Hunt, 1982).

Orgiitsel iletisimi olusturan temel unsur kisilerarasi iletisimdir (Kirag, 2012). Orgiit
icindeki kisiler kendi aralarinda yaptiklar1 bu diyalog sayesinde orgiitiin giinliik islerini

yerine getirip, orglitiin devamliligin1 saglamaktadirlar.

2.3.5. Kitle letisimi

Kitle iletisimi, bir kaynak tarafindan olusturulan bilgilerin, haberlerin, mesajlarin
cesitli arag ve yontemlerle genis insan topluluklarina iletilmesidir. Bu iliski genellikle tek
yonli olup, kaynak tarafindan gonderilerek olusturulur. Bilgisayar, televizyon, cep
telefonu, internet vb. gibi glinlimiizdeki araclar sayesinde kitle iletisimi daha kolay ve
daha fazla bir yayilim gostermektedir. Bu araclarin sagladig: kitlesel iletisim sayesinde

ortaya konulan iirtinler kiiltlir olusumuna da katkida bulunmaktadir (Castells, 2003).
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BOLUM 111

ORGUTSEL ILETISIM

3.1. Orgiitsel iletisimin Tanim

Orgiitsel iletisim ile ilgili olarak literatiire baktigimizda karsimiza birgok tanimlar
cikmaktadir. Bunlardan bazilarini su sekilde inceleyebiliriz:

Birden fazla insan bir araya gelerek ortak bir amac olustururlar. Bu amaglar
dogrultusunda daha verimli bir sekilde ¢aligabilmeleri i¢in kendi aralarinda etkili bir is
birligi olusturmak zorundadirlar. Buradan yola ¢ikarak orgiitsel iletisimi, gerekli olan bu
is birliginin saglanabilmesi icin her tiirlii bilginin paylasilmasi olarak tanimlanabiliriz
(Karakog, 1989, s. 83).

Orgiitte mesajlarin ¢alisanlar arasinda ya da dis ¢evresiyle sozlii veya yazili olarak
dogrudan ya da telefon, bilgisayar vb. gibi dolayli yollardan iletilmesi ve geri bildirilme
stirecidir (Bakan, Biiyiikbese, 2004).

Argenti(2003) tarafindan, 6rgiit igerisinde yoneticilerde dahil olmak iizere tiim tiyeler
icin olumlu bir atmosfer olusturmak diye ifade edilirken, Daft’a (1997) gore ise, karsilikli
olarak bilginin paylasilmast bunun yaninda bu bilgilerin birden fazla kisilerce

anlamlandirilmasi siirecidir.

3.2. Orgiitsel iletisimin Anlami1 ve Onemi

Iletisimin olmadig1 higbir yapidan, olusumdan bahsetmek miimkiin degildir.
Orgiitlerde, gevresiyle siirekli bir alisveris yaparak etkilesimde olmasindan dolayi, kendi
igerisinde giiclii bir iletisim ag1 kurmak zorundadir. Aksi taktirde orgiitler amaglarina
ulasamayip varliklarin1 idame ettiremezler. Bu nedenledir ki, Orgiit faaliyetlerinin
temelinde iletisim vardir (Gokge, 2001, s.138-139).

Orgiitii bir insan viicuduna benzetebiliriz. Bu durumda da viicuttaki damarlar
iletisimi temsil etmektedir. Damarlardan herhangi birinde bir aksaklik, tikaniklik
meydana geldiginde viicut artik islevini yerine getiremez ve insan hayatini tehlikeye
sokabilir hatta son bulmasina neden olabilir. Iste bir viicut i¢in damar ne kadar &nemliyse

orgiit i¢in de iletisim o denli 6nemlidir (Aydogan, 2018, s.202).
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Iletisim siireci etkin bir sekilde kurulursa 6rgiit i¢inde olusan sorunlara kars1 daha
kolay daha hizli ¢6ziim {iiretilebilir ve hatta bu sorunlar ortaya ¢ikmadan engellenebilir.
Ciinki, giiclii iletisim ortaminda ¢alisanlar birbirlerini daha kolay anlayabilmektedirler
(Asunakutlu, 2002, s.7-8).

Zamanla biiyliyen oOrgiitlerin teknolojik yenilikleri ve mevcut kaynaklari artar,
bdylece daha fazla is bolimii ve uzmanlasmaya gidilir ve sonugta Orgiitiin yapist daha
karmasik bir hal alir. Bu faktorlerden otiirii 6rgiit i¢indeki iletisim daha fazla 6nemlilik
arz eder (Arslan, 2003, s.45).

Iletisim, calisanlarin sadece kendi aralarinda degil, ayn1 zamanda iist yoneticileriyle
de bir bilgi aligverisi yapilmasini saglayarak orgiit i¢indeki biitlinciil bir is birligini
meydana getirir.

Orgiitsel iletigimin 6nemi ve siddeti orgiitiin faaliyetlerine goére degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin; Hizmet sektdriinde yer alan bir érgiit, miisterileri ile siirekli
olarak yiiz yiize geldikleri i¢in daha gii¢lii bir iletisim agina sahip olmalidir.

Iletisim 6rgiitiin unsurlarin bir arada tutar ve bu yiizden hayati bir Sneme sahiptir
(Bakan, Biiyiikbese, 2004, s. 3-4). Orgiit icerisindeki iletisimin 6nemini ve orgiite
sagladig: faydalari su sekilde siralayabiliriz (Misirli, 2011, s.125).

* Calisanlarin motivasyonlarini ve morallerini yiikselterek verimliliklerini arttirir.

« Is gorenler eksiksiz ve dogru bilgiye ulasimini saglayarak ortaya ¢ikardiklari {iriinlerin
kalitesinde bir artis meydana getirir.

 Katilim sayini arttirarak, islerin daha ¢abuk ve daha kolay bir sekilde yapilmasini saglar.
» Orgiit igindeki geri bildirimi hizlandiracag: igin hatalarin azalmasina ve maliyetlerin

diismesine neden olacaktir.

3.3. Orgiitsel iletisimin Amaclar:

Orgiitsel iletisimin temel amaci, kisisel istekler ile drgiitiin hedefleri arasinda bir
baglant1 kurarak degisen g¢evre kosullarina karsi ayakta kalip oOrgiitiin devamliligini
saglamaktir (Schokley, Zalabak, 2002, s. 31-32).

Orgiitsel iletisimin amaglar1 zamana, cevreye, orgiitiin faaliyetlerine ve drgiit icindeki
kisilerin siniflarma gore degisiklik gostermektedir. Astlar agisindan ele aldigimizda
oOrgiitsel iletisimin amaci, orgiit icerisindeki iglevleri dogru bir sekilde yerine getirerek,
olusan sorunlart iist birimlere bildirmek ve bu sorunlar hakkinda kendi goriislerini dile

getirmek olarak ifade edebiliriz (Bilgin, 1996, s. 28).
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Orgiitin bulundugu faaliyetlere gére de orgiitsel iletisimin amaci degisebilir.
Ornegin, sanayi sektoriinde faaliyette bulunan bir kurum igin drgiitsel iletisimin amaci,
calisanlar arasinda gii¢lii bir koordinasyon saglayarak iiretim seviyesini daha cok
arttirmak iken, hizmet sektoriinde olan bir orgiitiin miisterileri ile siirekli olarak yiiz yiize
geldiklerinden dolayi ilk amac1 miisteri memnuniyeti olmaktadir.

Genel olarak baktigimizda orgiitsel iletisimin amagclar1 sunlardir (Giirgen, 1997, s.
37-38; Tiirkmen, 2000; Oriicii, 2006, s. 269; Karacor, 2004, s. 102-103; Giilliioglu, 2011,
s. 24-25; Tutar, 2009, s. 162; Kocabas, 2005, s. 250):

» Orgiit iiyelerinin is tatminini yiikselterek, orgiitsel baglilik seviyesinin ve orgiite kars
duyulan giivenin arttirilmasi.

» Orgiit icerisinde alinacak kararlarim, uygulanacak politikalarin ¢alisanlara aktarma, ayni
zamanda Orgiitiin kisa ve uzun vadedeki hedeflerini yerine getirmek i¢in bilgi akisini
saglama.

* Yeterli bilgi birikimine sahip olan galisanlar araciligiyla orgiitii dis ¢evreye tanitmak.

» Orgiitlerin gelecekle ilgili hedeflerin, projelerin, bunlar i¢in gerekli olan biitgelerin
calisanlara duyurulmasi.

+ Orgiitiin ¢evreyle olan adaptasyonunu saglayip degisen kosullara kars1 ayak
uydurmasini saglamak.

* Bireyler, gruplar ve bdliimler arasi koordinasyonun saglanmasi ve aralarindaki
problemlerin ¢6ziilmesi.

» Orgiitteki alt-iist arasindaki iki yonlii iletisimi giiclendirmek.

» Calisanlarin ileriye doniik beklentilerini iyilestirmek, iicret ve 6diil sistemi hakkinda
bilgilendirmek.

+ Orgiit iiyelerinin is sirasinda ya da is sonrasinda orgiitii temsil etme niteliklerini
gelistirmek.

* Calisanlan orgiit icerisinde yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 gérev ve sorumluluklar
hakkinda bilgilendirme ve bu sayede kontrolii saglayip sorunlarin tespiti, 6nlenmesi.

» Orgiit iiyelerinin motivasyonlarini arttirarak verimliliklerini yiikseltmek.

» Orgiitlerin teknoloji ve ydnetim anlayigindaki yenilikler hakkinda hem orgiit iiyelerine
hem de diger ilgililere kars1 tanitmak, bilgi vermek.

+ Orgiitiin  hedeflerinin calisanlar tarafindan benimsenmesini saglayip basariya

ulastirmak.
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3.4. Orgiitsel iletisimin Fonksiyonlar1

Orgiitsel Iletisim, alan yazimizda bahsettigimiz amaglar1 yerine getirmesi igin
birtakim fonksiyonlar1 yerine getirmelidir. Bu fonksiyonlar orgiitiin devamlilig1 i¢in
hayati bir 6neme sahiptir.

Orgiitsel iletisim fonksiyonlarmi su sekilde siralayabiliriz (Giirgen, 1997, s. 37;
Ozalp, 1999; Richmond, McCroskey, 2005; Geng, 2004; Tutar, 2003):

3.4.1. Bilgi Saglama

Orgiitsel iletisimin temel fonksiyonudur. Calisanlarin etkinligini arttirabilmeleri icin
neyi, nasil, neden yapmalar1 gerektigi konusunda ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglama
islevini yerine getirir. Orgiitiin hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda yapacag:

faaliyetler, uygulayacagi politikalar hakkinda ¢alisanlara bilgi aktarimi yapar.

3.4.2. ikna Etme ve Etkileme

Ikna etme, calisanlar1 memnun edecek sekilde onlarm diisiincelerini, tutumlarin,
davraniglarin1 degistirme islevidir. Genellikle karsidaki kisi veya gruplarin is birligini
saglayarak ayni amaci benimsetmeye yonelik yapilir. Yoneticilerin ¢alisanlar {izerinde
ikna etme giiciliniin yiiksek olmasi olduk¢a 6nemlidir. Etkilemek ise, kisilerin davranis ve
tutumlarini onlarin istek ve arzularina olumsuz yonde etkilemeden daha uzun bir siire igin

degistirmesidir.

3.4.3. Ogretici ve Emredici

Calisanlara gorevleri ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi veren fonksiyondur. Bu islem
genelde yoneticiler tarafindan calisanlara dogru gercgeklesir. Bu siirecte calisanlarin
emirleri, komutlar1 daha dogru bir sekilde anlayabilmesi ve uygulayabilmesi i¢in egitim

gerekmektedir.
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3.4.4. Birlestirme

Bu islev, insanlar1 ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya getiren, bu sayede birlikte
hareket ederek islerin daha sorunsuz ve kolay yiiriitiilmesini hedefleyen yaklasimdir. Bu
fonksiyon sayesinde insanlar birbirlerinden haberdar bir sekilde is boliimii yapacaklari
icin verimliliklerini arttiracaklardir. Ayn1 zamanda insanlarin psikolojik biitiinliiglinii

saglamada da 6nemli bir islevdir.

3.5. Orgiitsel iletisim Kanallar

Orgiit igerisinde bicimsel ve bicimsel olmayan iki temel iletisim kanali
bulunmaktadir (Richmond vd., 2005, s. 27). Bu kanallar iletisimin gerceklestirildigi
yollardir. iki kanal da &rgiitlere gore farklilik gosterebilir (Ewald, Burnett, 1997, s. 41).

3.5.1. Bicimsel Kanallar

Orgiit icerisindeki yetkili makamlar tarafindan olusturulan kurallarca yapilan bilgi
akisidir (Tutar, Yilmaz, 2002). Kimlerin kimlerle iletisim kuracagi, bilgilere nasil
ulagilacagi ve bu elde edilen bilgilerin nerede kullanilacagi bigimsel iletisim tarafindan
belirlenir (Tmaz, 2005). Orgiit icindeki calisanlarin birbirlerine karsi bey, hanim,
miidiiriim, sefim, amirim vb. gibi resmi unvanlarla hitap etmeleri bigimsel iletisime 6rnek
olarak verilebilir (Ozarall1 ve Torun, 2011, s. 103). Bigimsel iletisim; telefon, duyuru,
Orgiit gazetesi, raporlar yoluyla ya da personel ve boliimler arasi toplant1 seklinde olabilir
(Yi1lmaz, 2011, s. 48). Bigimsel iletisim kanallarinin amaci, 6rgiit igerisindeki gerekli bilgi
ve anlayisi saglamak, calisanlarin is tatminini yiikseltmek amaciyla istenilen davranislari
olusturmak ve gerektiginde ilgililere bilgi paylasiminda bulunmaktir (Tikici, 2005, s.
230). Bu sayede, iyi iliskiler olusabilecek ve c¢alisanlar tarafindan orgiitiin daha fazla
benimsenmesine neden olacaktir (Kirag, 2012).

Orgiit igerisinde bicimsel iletisim kanallar1 yatay, dikey ve capraz olmak iizere iig

yonde ele alinir:

3.5.1.1. Dikey Iletisim Kanallar

Dikey iletisim kanali, organizasyonun hiyerarsisinde iist basamaktaki yoneticiler ile
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alt basamaktaki i gorenler arasindaki c¢ift yonlii bilgi akisini gergeklestiren kanaldir
(Bolat, Seymen, Bolat, Erdem, 2008). Dikey iletisim asagi dogru ve yukari dogru olmak
tizere iki sekilde gerceklesir:

Yukaridan Asagiya Iletisim: Ust ydneticiler tarafindan alt kademedeki ¢alisanlara emirler,
planlar ve programlar hakkinda bilgilerin génderilmesidir (Cole, 1996). Bir baska sekilde,
calisanlarin uygulamasi gereken prosediirlerin ve talimatlarin yoneticiler tarafindan
bilgilendirilmesidir.

Asagiya dogru iletisimde genel olarak yazili iletisim araci tercih edilmektedir. Bunun
yaninda elektronik yollarla, resmi ya da gayri resmi yapilan goriismelerle, video veya ses
kayitlartyla da gergeklestirilebilir (Giilnar, 2007). Her ne vasitayla olursa olsun akis
saglanirken yanlis anlasilmamasi icin acik ve sade bir sekilde gerceklestirilmelidir.
Ayrica, iletisim saglanirken gereginden fazla veya eksik bilgi gonderilmemeye dikkat
edilmelidir. Fazla bilgiden dolay1 ¢alisanin kafasi karisabilir ve az bilgide ise karanlikta
kalarak dogru karar veremeyebilir (Glirsel, Musa, et al. 2003, s. 42).

Asagidan Yukariya Iletisim: Alt kademedeki calisanlar tarafindan {ist yoneticilere dogru
yapilan iletisimdir. Bu yonde iletilen bilgiler daha ¢ok astlarin performanslarindan,
calisma raporlarindan ve yukaridan gelen emirlere gosterilen tepkilerden olusur.
Yoneticiler orgiitiin isleyisiyle ilgili problemleri, aksakliklar1 buradan gelen bilgiler
sayesinde daha kolay analiz edebilmektedir. Dolayisiyla, yukar1 dogru iletisim de asagi

dogru iletisimden daha az 6nemli degildir.

3.5.1.2. Yatay iletisim Kanallari

Yatay iletisim, orgiit hiyerarsisinde ayn1 seviyede bulunan kisi, grup ve bdliimler
arasinda gergeklesir (Hodgetts, 1997). Ortaya ¢ikan sorunlari iist yoneticilere bildirmeden
resmi iletisimden kaginarak karsilikli giiven duygusuyla hizli bir sekilde olusturulan
iletisimdir (Simsek, 2010, s. 61).

Kurumlarda, giin igerisinde yatay iletisim dikey iletisime oranla daha fazla
gerceklesir. Bunun nedeni, ¢alisan sayisinin yonetici sayisindan daha fazla olmasi ve
calisanlarin iist yoneticilere nazaran es statiideki kisilere kars1 konusurken kendilerini
daha rahat hissetmeleridir (Boone, Kurtz, Block, 1997, s. 22).

Yatay iletisimin, kisilerin birbirleri ile sosyal bir ortam olusturarak is tatminlerini
yiikseltip isten ayrilma davraniglarina engel olabilmek gibi olumlu tarafinin yaninda,

benzer statiideki kisilerin birbirleri ile siirekli bir rekabet igerisinde olmalar1 ve
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dolayistyla birbirlerini diglama gibi olumsuz sonuclart da vardir (Bell, Smith, 1999, s.

36).

3.5.1.3. Capraz lletisim Kanallar

Capraz iletisim, herhangi bir yoneticinin kendi boliimiiyle ilgili bir durum oldugunda,
baska bir béliimiin ¢alisanlari ile iletisim kurmasidir (Simsek vd., 2011). Ornek olarak,
insan kaynaklarinda goérev alan bir yoOneticinin, Orgiit igerisinde baska faaliyetlerde
bulunan boliimlerdeki ¢alisanlari ticretler konusunda bilgilendirmesi verilebilir.

Capraz iletisim genellikle ihtiya¢ duyulan bilgiye ulagsmak i¢in yapilir. Bu amacin
disina ¢ikarak yonetici, baska boliimdeki ¢alisanlar1 emir altina alip kontrol etmek isterse
o zaman bir diizensizlik ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla sadece zorunlu durumlarda

basvurulmalidir (Giirel, Izgar, et al, 2003, s. 45).

3.5.2. Bicimsel Olmayan Kanallar

Bicimsel olmayan iletisim, orgiitiin mevcut kanallarindan olusmayan ve herhangi bir
iist tarafindan planlanmadan g¢alisanlar arasinda kendiliginden ortaya ¢ikan iletisimdir
(Boyaci, 2010, s. 56-57). Bigimsel iletisimin eksik oldugu durumlarda ortaya ¢ikan daha
esnek ve daha hizli bir iletisimdir. Genellikle dedikodu ve sdylenti seklinde gergeklesir
(Giirsel, 2006, s. 60).

Gegmise baktigimizda, orgiitlerde sadece bigimsel iletisim onem arz etmektedir.
Bi¢imsel olmayan iletisim oOrgiite bir tehdit unsuru olarak goriilmiistiir. Ancak daha
sonralardan 6rgiit icerisinde ikinci bir iletisim olarak yerini almistir (Giilliioglu, 2011, s.
32). Ciinkii, bi¢cimsel olmayan iletisim orgiitteki kisilerin davranislarina yon veren bir

giictiir (Karatepe, 2005, s. 235).

3.6. Orgiitsel iletisim Aglary/Modelleri

Orgiitsel iletisim ag1, calisan ve yoneticiler arasindaki iliskiye odaklanmakta ve drgiit
icindeki iletisimin akis yonii hakkinda bilgi vermektedir. Orgiitsel iletisim aglarma
bakilarak, orgiit icerisindeki iletisimin yapisi goriilebilir buna gore de kisiler arasi
etkinliklere yon verilebilir (Ceylan, 2003; Ulukus, 2010).

Orgiitlerde iletisim bazen bir merkezde yogunlasirken bazen de orgiit iiyeleri arasinda
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yayildig1 gdzlemlenmektedir. Tletisim aginin sekli ile orgiitiin etkinligi arasinda dogrudan
bir iliski s6z konusu oldugundan en uygun iletisim modeli se¢ilmelidir. (Kogel, 2010, s.
540-541).

Orgiitsel iletisim aglarini genel olarak 4 model halinde inceleyebiliriz. Bunlar; salkim
modeli, Y modeli, gember modeli ve zincir modeli seklinde siralanabilir (Sabuncuoglu,

Tiiz, 1996, s. 52).

3.6.1. Salkim Modeli

Bu model, orgiit i¢erisinde sadece en iist yonetici ile astlar arasinda iletisim kurulan,
yetki ve kararlarin tek kiside toplandigi, genellikle klasik orgiit yapilarinda goriilen
modeldir (Simsek, Celik, 2010, s. 62). Ayn1 zamanda emir komuta zinciri i¢inde otoriter
bir orgiit modeli olarak bahsedebiliriz.

Karar verme yetkisi tek bir kiside oldugundan yapilacak her is i¢in yOneticiye
danigma zorunlulugu dogacaktir (Tutar, Yilmaz, 2013, s. 274).

Merkeziyet¢i bir model oldugu icin 6rgiit igerisinde ortaya cikabilecek cakismalari
engellemede etkili olabilir ancak, yonetici pozisyonunda olan kisinin yetersiz kalmasi
durumunda orgiitsel iletisim saglikli kurulamayabilir (Tutar, 2003, s. 151-152). Ayrica,
lider agisindan tatmin edici bir model olmasina ragmen, calisanlar i¢in bu durum tam
tersidir. Ciinkii calisanlar kendi aralarinda bilgi akis1 saglayamadiklari i¢in is tatminleri

de diisiik olacaktir (Kirag, 2012).

3.6.2. Y Modeli

Y iletisim modeli, yiiksek merkezilesme diizeyi bakimindan salkim iletisim
modelinden hemen sonra gelmektedir (Can, Azizoglu, Aydin, 2011; Eskiyoriik, 2015).
Bu iletisim modelinde bir kisi merkezde yer alir ve hem iist hem de alt seviyeden gelen
bilgileri toplama ve dagitma gorevini yerine getirir (Tutar, Yilmaz, 2013).

Modelde kanal sayisinin az olmast, iletisim siirecinin daha hizli ve daha dogru sekilde
gerceklestirmektedir (Karatepe, 2005, s. 228). Yoneticiler tarafindan tercih edilse de grup
tatmininin diisiik oldugu bir modeldir (Akbas, 2008, s. 17).
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3.6.3. Zincir Modeli

Zincir modelinde, orgiit icerisindeki kisilerin birbirlerine olan yakinlik seviyeleri
iletisim siirecini sekillendirmektedir. Siire¢ icerisinde lider kisilere daha yakin olanlarin
avantajli oldugu ve diger kisilerin ise diglandig1 goriilmektedir (Baspinar, 2012, s. 156).

Modelin merkezinde bulunan kisiler biitiin iiyelerden bilgi alabilme imkanina
sahipken, zincirin iki ucundaki kisiler i¢in bu durum oldukga smirlidir (Aziz, Dicle,
2017). Gerek liderlerin gerekse ¢alisanlarin tatmini orta diizeyde olup, iletisimin kanal

sayist, hizi ve dogrulugu cok yiiksek degildir (Simsek, 2010, s. 63).

3.6.4. Cember Modeli

Cember modelinde, bir kisinin iletisimde tekel kurmasi 6nlenerek belirgin bir lider
olugmasi1 engellenmistir. Bu nedenle diger ii¢c modele kiyasla demokratik bir modeldir.
Herhangi bir kisi herkesle iletisim saglayabilecegi gibi iletisimi baglatan tarafta olabilir
(Karatepe, 2005, s. 229). Calisanlarin tatmin seviyelerinin yiiksek oldugu bir modeldir
ancak kisiler arasi iletim ag1 yavas bir sekilde ger¢eklesmekte ve dolayisiyla iletisimde

eksilmeler ve bozulmalar meydana gelebilmektedir (Sabuncuoglu, Giimiis, 2016, s. 119).

3.7. Orgiitsel iletisim Araclari

Orgiitsel iletisimi gerceklestirebilmek adina, haberleri ulastirmak ve bilgi akisini
saglamak i¢in birtakim araglara ihtiya¢ duyulur. Bu araclarin dogru sekilde segilip dogru
bicimde uygulanmasi, iligkilerin diizenli ve istikrarli olmas1 kadar 6nem arz etmektedir.
Bilginin daha kolay daha hizli iletilmesini, ayn1 zamanda mesajlarin 6ziine uygun
anlasilmasini saglayacak araglar secilmelidir (Sarikamais, 2006, s. 48).

Orgiitlerde ileti akisini saglamada kullanilan araglar sdzlii, sdzsiiz, yazili ve gorsel

iletisim olmak tizere dorde ayirabiliriz (Karcioglu, Timuroglu, Cinar, 2009, s. 66).

3.7.1. Sozlii letisim

Sozli iletisim, kisilerin duygu ve diislincelerini hatta tecriibelerini sozciiklerle

aktarmasidir (Sarag, 2006). Bagka bir ifadeyle kaynak ve alici arasindaki konusma
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seklinde yapilan her tiirlii aligverise sozlii iletisim diyebiliriz (Tinaz, 2005).

Sozli iletisimde, kisiler arasi iletisimin daha etkili olabilmesi i¢in uygun sozciiklerin
ve ifadelerin kullanilarak bunlarin toplumsal kurallar ¢ergevesinde birlestirilmesi
gerekmektedir. Mesajlar, anlagilmayan ya da sosyal agidan kabul goriinmeyen kelime ve
ifadelerle gonderildiginde aliciya ulasamayabilir. Mesajlar ulagsa dahi amacina uygun
olmayan sekilde yorumlanabilir (Gliney, 2017, s. 226).

Sozlii iletisimin en sik kullanilan tiirleri arasinda, birebir goriismeler, toplantilar,
seminerler ve konferanslar1 siralayabiliriz. Bu tiirlerde yapilan iletisimler hem etkiyi
arttirict hem de kisiler arasi iletisimin kalitesini pekistirici niteliktedir. Ciinkii, konusma
sirasinda mesajlarin, konugsma hizindaki degisikliklerle, vurgu ve tonlamalarla birlikte
gonderilmesi alicilarin iletiyi daha iyi kavrayabilmesini saglar. Ayrica iletisim
gerceklesirken soru cevap yapabilme imkéani vermesinden otiirii eksik kalan kisimlarin
tamamlanabilmesine olanak saglamakta ve ¢alisanlari ikna etmede daha etkili bir iletigim
aracidir (Akinc1 Vural 2003, s. 143-144).

Orgiit icerisinde en ¢ok kullanilan aractir. Bu tiir iletisimde mesajin aktarim hizi
yiiksek ve geri bildirim hemen saglanmaktadir. S6zli iletisim diger araglara gore daha
giiclii bir yontem olmasina ragmen, mesajlarin belgelenememesi, dolayisiyla ¢abuk
unutulmasi gibi zayif taraflar1 bulunmaktadir (Ozalp, 1999, s. 88). Sézlii iletisimde yazili
yapilan iletisime gore hata pay1 daha fazladir. Hedefler, stratejiler ile ilgili uzun siireli

iletisim i¢in dogru bir ara¢ degildir (Tutar, 2003, s. 70).

3.7.2. Yazih fletisim

Yazili iletisim, bilgilerin, haberlerin, mesajlarin basili bir sekilde ya da el yazili
belgelerle gonderilmesidir. Orgiitiin hiyerarsik diizen igerisinde iletilen mesajlarin
tahribatinin ve igeriginin degistirilmesinin onlenmesi agisindan son derece onemlidir
(Parali, 2024).

Yazil iletisim, ister Orgiit igerisinde isterse orgiit disinda olsun herkese ortak bir
mesaj seklinde duygu ve diisiincelerin yayilmasini saglar. Ornek olarak orgiitiin {iretmis
oldugu tiriinler i¢in brosiir basilmasini verebiliriz. Bu brosiirler sayesinde dis ¢evreye
ortak bir mesaj verilmis olunur (Ergelik, 2008).

Yazili mesajin etkili olmasi i¢in, konu ya da fikir aktarimi gereksiz ayrintilara yer
verilmeden kisa, agik ve anlasilir sekilde olmalidir. Alict kitlesinin kiiltiirel ve sosyal

seviyeleri dikkate alinarak kelimelerin dogru seg¢ilmesi ve gramer kurallarina uygun
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olmas1 mesaj1 daha 6nemli hale getirmektedir (Altindz, 1999, s. 148-150).
Yazili iletisimin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Colak, 2012, s. 19-20):

Bilgiler daha kalic1 hale gelir ve daha dogru aktarilir.

* Mesajin izinsiz degistirilmesini oldukca azaltir.

Birden fazla kisiye tek seferde ulastirilabilir.

Uzun mesajlar i¢in daha ideal bir yoldur.

Kayit olusturdugu i¢in ileride tekrar basvurulabilme imkani saglar.

Bu saydigimiz avantajlar disinda yazili iletisimin, biirokrasiyi ve formaliteyi
arttirmasi dolayisiyla zaman kaybina neden olmasi, basim ve yayin maliyetleri, ayrica
sirket icin Onemli nitelikteki bir raporun baska alicilar tarafindan ele gecirilmesi gibi
birtakim sakincalar1 da vardir (Colak, 2012, s. 20).

Genel olarak yazili iletisim araglar1 arasinda, brosiirler, ilanlar, afisler, raporlar,

biiltenler, isletme gazetesi, el kitaplar1 vb. sayabiliriz (Tas, Kestellioglu, 2011, s. 77).

3.7.3. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, orglitlerde kullanilan diger bir iletisim araci olarak karsimiz ¢ikar.
Davranis ve tutumlarla gerceklestirilen, kelimelerin anlamlarina dayanmayan iletisim
bicimidir (Yatkin, 2003, s. 54).

Sozsiiz iletisim, genellikle sozlii iletisim igerisinde tamamlayici bir rol oynamaktadir.
Bu sekilde birbiri ile uyumlu kullanilarak etkili bir iletisim ortaya c¢ikmaktadir
(Eskiyoriik, 2015, s. 51). Ornek olarak, bir kaynak sozlii bir iletisimde bulunurken ayni
zamanda, vurgu ve tonlamalarda bulunmasi, jest ve mimiklerini kullanmasi ayrica
sozcliklerle uyumlu el hareketleriyle alicinin dikkatini ¢ekerek mesajin daha dogru
anlagilmasini saglayabilir.

Sozsiiz iletisimin birtakim o6zelliklerden bahsetmek gerekirse, her seyden once
glivenilir bir aragtir. Hayatimizin her alaninda var olmaktadir. S6zlii olmayan bu
davraniglar evrensel nitelik tasir. Sozlii iletisimin yetersiz kaldigi durumlarda devreye

girer (Burgoon, Guerrero, Floyd, 2016).

3.7.4. Gorsel Iletisim Araclar

Gorsel iletisim araglari, goriintli ve ses unsurlarinin yogun kullanildig: ve iletilerin

daha cok gorsel sekilde gonderilmesinin amaclandigl iletisim araglaridir. Radyo,
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televizyon, video, telefon, bilgisayar bu iletisimin en 6énemli drnekleridir (Sabuncuoglu,
Glimis, 2016, s. 133).

Gorsel ve isitsel araclar iletisime katki sagladiklar1 gibi, kisiler tarafindan bilgiye
ulasilabilirligi de kolaylastirmaktadir. Ozellikle yeni baslamis calisanlar igin orgiitiin
fiziki yapisi, ¢aligma sartlari, faaliyet siiregleri vb. video, slayt gibi araglarla aktarilabilir

(Giilliioglu, 2011, 5. 38).

3.8. Orgiitsel iletisimi Engelleyen Faktorler

Alan yazimizda da su ana kadar bahsettigimiz gibi orgiit icerisindeki iletisim hayati
bir fonksiyona sahiptir. Ne yazik ki gercek hayatta iletisimi dogru bir sekilde saglamak
her zaman miimkiin olmamaktadir.

Glinlimiize baktigimiz zaman Orgiit i¢erisinde basarisizlik, catigsmalar hatta hedeften
sasma gibi birtakim problemler var olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sorunlarin temelinde
iletisimsizlik yatmaktadir. Clinkii etkili bir iletisimin olusmasini engelleyen gerek orgiit
i¢i gerekse orgiit dis1 bircok faktdrden s6z konusudur. (Gokge, 2002, s. 147). Iletisimi
engelleyen bu faktorlerin bir kismi fiziksel ve teknolojik nitelikte iken bir kismi

sosyopsikolojik niteliktedir.

3.8.1. Kisisel Faktorler

Kaynak ve alict iletisimin en temel unsurlar1 olmasina ragmen, bazi durumlarda
iletisimi engelleyen taraf olarak ta karsimiza ¢ikarlar (Gibson, Ivancevich, Donnelly,
1979). Kisisel engeller olarak karsimiza g¢ikan ilk olgu giivensizliktir (Karagor, Sahin,
2004). Bunun yaninda kisilerin egitim seviyeleri, kiiltiir diizeyleri, inanglari, duygulari,
bakis acilari, zevkleri vb. kisisel faktorler orgiitteki bireyler arasi iletisimi etkilemektedir

(Aydogan, 2018, s. 206).

3.8.2. Fiziksel Faktorler

Iletisimin kanali ve bu kanali etkileyen cevresel kosullar fiziksel faktorleri
olusturmaktadir (Kogel, 2011). Fiziksel faktorlerin meydana getirdigi engeller genellikle,
bazi nedenlerden dolayr kaynaktan ¢ikan mesajlarin alictya dogru bir sekilde

iletilememesi veya hi¢ ulastirilamamasidir (Eyyiipoglu, 2018, s.158). Iletisimin
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gerceklesecegi ortamdaki giiriiltii, kisi say1si, gonderici ve alict arasindaki mesafe, telefon
hatlarinda ve internet aglarinda yasanan sikintilar fiziksel olarak iletisime engel

olabilmektedir.

3.8.3. Statii Farka

Bireylerin bulundugu pozisyon farkindan dolay1 ortaya ¢ikan engellerdir (Sarikamas,
2006, s. 50). Genellikle sert bir hiyerarsik yapiya sahip olan Orgiitlerde karsimiza
cikmaktadir. Bu tip orgiitlerde iletisim ¢ogu zaman yukaridan agagiya dogru gergeklesir.
Dolayisiyla astlarin iistlere ulagsmasi zor oldugundan astlar iletisime gegmekte isteksiz

kalacaklardir. Sonug olarak bir iletisim kopuklugu meydana gelecektir (Karagor, Sahin,

2004).

3.8.4. Orgiitsel Faktorler

Orgiitten kaynaklanan bazi durumlar da iletisimin olusmasim engelleyebilir. Kurum
icerisindeki boliimler arasinda etkilesim tam saglanamadiginda ortaya ¢ikacak farkliliklar
iletisime engel olacaktir (Bozkurt, 2010, s. 45). Genel orgiitsel faktorlerin temelinde
olumlu bir 6rgiit ikliminin olusamamasi1 yatmaktadir.

Calisanlar ve yoneticiler arasinda tam kurulamayan iletisim, kisilerin birbirlerine
duyduklar gilivensizlik, érgiitiin sert ve hiyerarsik yapisi, gereginden daha fazla veya daha
eksik yapilan bilgi aktarimlari gibi sorunlar orgiitsel faktdrlere 6rnek olarak gosterilebilir

(Cakar, 2020, s. 979).
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BOLUM IV

IS TATMINI

Degisen diinyada rekabet ortaminin giderek daha sert bir hale gelmesinden Gtiirii
orgiitler bununla birlikte de insan faktorii 6nemlilik kazanmaktadir. Dolayistyla drgiitlerin
calisanlardan performans beklemesinin yaninda artik calisanlarda Orgiite karst bir
beklenti igindedir. Calisanlarin isteklerine cevap verebilmek is tatminini ylikselterek daha
etkin ve verimli ¢calismalart agisindan oldukg¢a dnemlidir (Pekdemir, Ozcelik, Karabulut,

2006).

4.1. Is Tatmini Tanimi ve Onemi

Is tatmini ilk defa Gilbert ve Taylor tarafindan 1911’ de tanimlanmistir. Onlara gére
1 tatmini, fabrikada calisirken yorgunlugu ve getirdigi stresi en disiik seviyeye
indirebilmektir (Battal, 2024). Literatiirde ¢ok sayida is tatmini tanim1 bulunmaktadir ve
ortak bir tanim iizerinde durmak olduk¢a zordur. Bu tanimlardan bazilarini sdyle
aciklayabiliriz:

Adams’ a (1963) gore is tatmini, bir g¢alisanin Orgiitten aldigi1 ile Orgiite
kazandirdiklar arasindaki denge olmasidir. Orgiit calisanlarin isteklerini karsilayip bu
dengeyi sagladig siirece is tatmini devam edecektir (incir, 1990, s. 18).

Bagka bir ifadeyle, calisanlarin orgiitlerine karsi sahip olduklar1 olumlu ya da
olumsuz hislerdir. Mamafih isten kazandiklari ile beklentileri arasindaki uyumdur
(Divanoglu, Usta, 2017, s. 111).

Sahin (2007) is tatminini bireyin calistigt kurumuna karsi sergilemis oldugu
tutumlardir (Karatas, Giiles, 2010, s. 74).

Bir isin yapilmasi sonucu layik goriilen ticret, giivenlik, sayginlik gibi kazanimlarin
calisanlar tarafindan kendi beklenti ve degerlerine gore kendi siizgecinden gecirmesiyle
ortaya c¢ikan tepkinin algilanmasidir (Schneider, Snyder, 1975, s.319).

Orgiitlerin en temel hedefi degisen kosullara uyum saglayip ayakta kalabilme basarist
gostermektir. Bu basariy1 etkileyen en 6nemli faktorlerin basinda ¢alisan performansi

gelmektedir. Calisanlarin tatmin seviyeleri yiikseldik¢e daha etkin ve verimli bir sekilde
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performans sergileyecektir. Dolayistyla ¢alisanlar agisindan is tatminin ne oldugu ve nasil
olusacagl onem kazanmaktadir (Eren, Titizoglu, 2014, s.280-281). Diisiik diizeyde is
tatmini seviyesine sahip c¢alisanlarin oldugu orgiitler devamlili§i saglamada oldukca
zorlanacaktir (Yiiksel, 2005, s. 306).

Yapilan arastirmalara gore, bireyin ise karsi tatmin duygusunun olmamasi bireyin
hem fizyolojik hem de psikolojik durumunu da olumsuz yonde etkilemektedir (Kok,
2006, s.294). Ayrica bireyin yasadigi bu fizyolojik ve psikolojik olumsuzluklarin diger
calisanlar iizerinde de verimliligi azaltic1 etkiler olusturdugu goriilmektedir (Asik, 2010,
s.33).

Orgiitiin i¢cinde bulundugu kriz dénelerinde is tatmini yiiksek olan calisanlar higbir
maddi kaygi yasamadan Orgiite bagl kalarak desteklerini devam ettireceklerdir
(Pagdonsolan, Balan, Mariscal, Chiu, 2020, s. 77).

Orgiitler hedeflerine ulasmak igin is tatmini iizerinde durarak, ekonomik bir arag
olarak ta kullanabilmektedir (Can, 1981, s. 40). Mesela, is i¢indeki iyilestirmeleri, iiriin
gelistirmeleri tatmin duygular1 daha yiiksek olan bireylere yonelik sagladiklarinda
piyasada daha aktif bir varlik sergileyecektir (Hart, 2016).

Is tatmini yiiksek bireylerde isten ayrilma, devamsizhk yapma, grev,
memnuniyetsizlik vb. gibi orgiit i¢in olumsuzluklar daha diisiik seviyede olacaktir
(Ledimo, 2015, s. 78). Is gérenlerin Is tatmini saglandiginda iiriin kalitesinin artacagindan
dolay1 miisterilerin orgiite kars1 memnuniyet algilar1 da yiiksek olacaktir (Pierchy, 1998,

s. 2011).

4.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini orgiitler acisindan ¢ok &nemli bir kavram olmasindan dolayi is tatminine
etki eden faktorlerle ilgili cok sayida arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda, ¢alisanlarin
bulunduklar1 kurumlara karsi sahip olduklar1 diisiincelerini etkileyen unsurlarin neler
oldugunu ayni zamanda ¢alisanlarin ayni Orgiit icerisinde neden birbirlerinden farkli
duygular hissettikleri lizerinde durulmustur (Berry, 1997, s. 46).

[s tatmini i¢sel tatmin ve dissal tatmin seklinde iki acidan degerlendirilmektedir. I¢sel
tatmin, bireyin taktir edilme, basari, sorumluluk, ahlaki degerleri kapsarken digsal tatmin
ise orgiitiin politikalari, yoneticiler, diger is gorenlerle olan iliskiler, iicret, is giivencesi
gibi faktdrleri kapsamaktadir (Toker, 2007, s.93).

Is tatminini etkileyen faktorleri su sekilde ayirabiliriz:
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4.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler insanlarin yaratilisindan 6tiirii ortaya ¢ikan ve sos yo-demografi
Ozelliklerinden olusan etkilerdir. Yas, medeni hal, cinsiyet, egitim diizeyi is tatminini

etkileyen bireysel faktorlerdir.

4.2.1.1. Yas

Yapilan aragtirmalar sonucunda genellikle is tatmini diizeyleri ile yas arasinda dogru
yonde bir iligki oldugu iizerinedir. Kisilerin yaslandik¢a tatmin duygularinin arttigi
goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri olarak, geng yastaki is gorenlerin
calisma hayatinda yilikselmek gibi bir¢ok beklenti i¢cinde olmalarindan dolay: tatminsiz
olmasi gelmektedir (Caliskan, 2005, s. 10).

Yas1 bliyiik olan ¢alisanlar gencglere oranla daha uzun siire ayni iste calismalarindan
dolay1 maaglarinin daha yiiksek ve ddiillerinin yillar icerisinde artmasi i tatminine yol
acmaktadir. Yas biiylik olanlar ise daha iyi uyum saglamis olacaklardir. Otuzlu yaslarda
insanlarin basarilar1 artar ve is tatminleri yiiksek olur. Kirkli yaglara gelince bu seviye
diisiis gostermekle birlikte ellili yaslarda tekrardan yiikseldigi bildirilmistir (Yelboga,
2007, s. 3).

Bazi arastirmalarda ise is tatmini ile yas arasinda ters iliski oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni de c¢alisma sartlarinin zor oldugu islerde yas ilerledik¢e bu zorlugun
listesinden gelinememesi ve verimliligin diismesi olarak aciklayabiliriz (Ozkalp, Kirel,

2013, s. 131).

4.2.1.2. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar neticesinde cinsiyet faktoriiniin is tatmini lizerindeki etkisine
baktigimizda iki farkli sonug¢ karsimiza ¢ikabilmektedir. Bazi ¢calismalara gore kadinlarin
is tatmin duygular erkeklere nazaran daha az oldugu yoniindedir. Bunun sebebi ise
kadinin is hayatinda karsilastig1 zorluklar ve erkeklere gore daha vasifsiz, daha diistik
ticretli islerde calismasi olarak goriilmektedir. Diger tiirlii sonuglara baktigimizda ise
kadinlar erkeklerden daha fazla is doyumuna sahip oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Burada
ki en biiyiik etken ise kadinin ayni zamanda aile roliiniin biiyiik olmasindan dolay: is

yerindeki beklentilerinin diisiik olmasi olarak izah edilmektedir.
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4.2.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi is tatminine yon veren en 6nemli faktorlerden birisi olarak kabul edilir.
Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda egitim ile is tatmini arasinda genellikle ters
yonlii bir iliski oldugu yoniindedir.

Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin diisiik olanlara gdre tatmin duygular1 disiik
olacaktir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, egitim diizeyi arttik¢a insanlarin ¢alistigi yerde
daha fazla bir beklenti i¢ine girmesidir. Bu beklentileri karsilanamayan bireylerin is

tatminleri de diisiik olacaktir (Somoncuoglu, 2013).

4.2.1.4. Medeni Durum

Is tatminini etkileyen bir diger faktor olarak karsimiza calisanlar medeni durumlar
cikmaktadir. Calismalar neticesinde biiyiilk oranda evli olan bireylerin bekar olanlara
nazaran daha fazla bir tatmin duygusu oldugu goriilmektedir (Aydogan, 2020, s. 22). Evli
olan bireylerin ilk dnceliklerinin ailesine karsi sahip oldugu duygular oldugu i¢in isine
karst daha az beklenti i¢inde olmasi bunun en 6nemli sebeplerindendir. Ancak evli
olmanin dezavantaji olarak bireylerin aile igerisinde yasadiklari sikintilarin is hayatindaki
performansini da etkileyerek tatmin duygusunu diisiirebilir (Bastemur, 2006, s. 32). Diger
yandan bekar olanlarin bir aile sorumlulugu olmadigindan dolay: sadece kendi kariyeri
tizerinde yogunlasip daha fazla beklenti icerisinde olabilir ve is tatmini de diisiik

seyredebilir.

4.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin i tatminlerinin yiikselmesi i¢in, yaptiklart isi anlamli bulmasi,
orgiitlerini kendisini gelistirebilecegi bir yer olarak gérmesi, ¢alistig1 ortama karsi baglh
hissetmesi onemlidir (Giinden, 2023). Dolayisiyla is doyumu noktasinda orgiitlerin sahip

olduklar1 6zelliklerin de ¢alisanlar {izerinde bir etki meydana getirebildigi goriilmektedir.

4.2.2.1. Isin Niteligi

Insanlarin haz duymadig, yeterli olarak gérmedigi islerin yapilmasi is doyumunu

azaltabilmektedir. Ogrenmek icin yeni firsatlar veren, sorumluluk gerektiren, calisanlarin
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yeteneklerini kullanabilecegi ¢ok yonlii ve nitelikli orgiitler tatmin duygusunun artmasina
etki etmektedir (Ardig, Bas, 2001, s. 5).

Isin zorluk ve farklilik derecesi arttik¢a genel olarak tatmin diizeyi de artmaktadir.
Fazla deneyime ihtiya¢ duyulmayan, siirekli tekrar eden, icerigi pek degismeyen islerde

is doyumu daha diisiik seviyelerde seyredecektir (Tiizel, 2002, s. 15).

4.2.2.2. is Arkadashklar

Bireylerin gilinlinlin biiyiik bir kismini is yerinden gegirmesinden oOtiirii ¢alisma
arkadaslari ile arasindaki iligki son derece 6nem arz etmektedir. Calisanlarin birbirlerini
samimi, diiriist bir sekilde karsilamalar1 aralarindaki bagi kuvvetlendirecek ve bir aile
ortam1 olusacaktir. Boyle olumlu bir ortama sahip is yerlerinde iletisimin giliglenmesi,
olusan sorunlarin ¢éztimlerini de hizlandiracagindan performans arttirici bir etki meydana
getirecektir. Dolayisiyla insanlar calisirken daha keyifli hissederek tatmin duygularini

arttiracaklardir.

4.2.2.3. Ucret ve Terfi

Is tatmini diizeyinin belirlenmesindeki en dnemli faktdr olarak karsimiza ¢ikar ve
dogrudan bir etkiye sahiptir (Imamoglu, Keskin, Erat, 2004, s. 169). Caliganlar
orgiitlerinde elde ettikleri ticretler ile ayn1 nitelikteki is i¢in baska orgiitlerin verdikleri
ticret ile kiyaslama yapar (Somuncuoglu, 2013). Bu karsilastirmadan olusan olumsuz
sonuclarin ¢alisanlarin tatmin duygusunu azaltacaktir.

Bireyler elde edilen {icretleri yaptiklari isin yonetim tarafindan bir degerlendirmesi
olarak goriirler. Dolayisiyla Orgiitler iicret sistemini adaletsiz bir sekilde yerine
getirirlerse personeller verdikleri hizmetin karsiligin1 hak ettikleri diizeyde almadiklari
kanisina kapilacaklardir. Bu durum personelin isten ayrilma duygusunu arttiracaktir
(Somuncuoglu, 2013).

Terfi, belirli bir siire isletmede ¢alistiktan sonra kisiler i¢in zorunluluk teskil
etmektedir. Isletmede konumunu yiikseltme firsat1 is gdrenleri her zaman motive edecek
ve performanslar1 artacaktir. Sonuca ulagmak isteyen c¢alisanlar orgiitle 6zdesleserek

tatmin seviyelerini arttiracaktir.
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4.2.2.4. Calisma Kosullar

Calisma kosullarinin da is tatmini iizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri oldugu
goriilmektedir. Isin niteligi bakimindan tehlike igermesi, ¢alisilan alanin sicaklik seviyesi
cok yiiksek veya cok soguk olmasi, is yerinin ¢alisanlarin oturduklar yere ¢ok uzakta
bulunmasi, calisilan saatlerin ¢alisanlarin giinlik hayatina uygun olup olmamasi gibi

durumlar is tatminini etkileyebilmektedir (Basaran, 2003).

4.2.2.5. Yonetim Bicimi

Yonetim bi¢imi is tatminini etkileyen baska bir unsur olarak literatiirde karsimiza
ctkmaktadir. Orgiit icerisinde is gdren bireylerin fikirlerine bagvurulmamasi, onlarin
sorunlarinin goz ardi edilmesi ayrica yonetici grubunun yeterli seviyede nitelikli
olmamasi is doyumunu engelleyen durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Bozkurt, Bozkurt,

2008, s. 4).

4.3. Is Tatmininin Sonuclar

Insanlar yasamlarini devam ettirebilmek icin siirekli calismak zorundadirlar. Bu
nedenle hayatlarinin &nemli bir boliimiinii ¢alistiklar1 yerlerde gegirirler. Is yerlerinde
kendilerine deger verildikge, ilgi gosterildikce is doyumlar1 da artacak ve daha verimli
calisacaklardir (Sevimli, Iscan, 2005, s.55).

Calisanlarin tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, orgiit igerisindeki motivasyon
kaynaginin c¢oklugu ile dogrudan etkilidir. Calisanlar motivasyonlarinin artmastyla
beraber ruh ve bedensel olarak ta kendilerini daha iyi hissederek gerek sosyal hayatinda
gerekse calisma hayatinda daha olumlu duygu ve diisiincelere sahip olacak ve orgiit igin
daha kaliteli isler sergileyecektir (Kavak, 2018, s. 49).

Is tatminsizliginin yiiksek olmast is gdrenlerin stres ve ise devamsizlik diizeylerinin
artmasina neden olacaktir. Ayrica uzun siire tatminsizlik yasayan bireylerin igten ayrilma
niyetleri artacak ve bu durum isgiici devir hizinda da artisa yol agacaktir. Dolayisiyla
hem kisisel olarak hem de oOrgiitsel acidan birgok olumsuz etkiler meydana gelecektir
(Teoman, 2023).

Is tatmininin yiiksek olmasmin baska bir sonucu olarak orgiitsel vatandaslik

kavrammin gelismesine yardimei1 olmasidir, diyebiliriz. Orgiitsel vatandaslik kavrami
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calisanlarinin gorevlerini yapmalar1 disinda ayriyeten higbir 6diil, licret gibi beklentisi
olmadan da orgiite katkida bulunmak istemesidir. (A¢ik, 2024). Bu sayede orgiitler
hedeflerine ulasmada daha hizli ve daha emin bir sekilde yol alacaktir.

Sonug olarak, orgiitler ilk olarak bireylerin i tatminlerini ylikselterek onlarin orgiite
kars1 baghliklarinin arttirilmasim saglamaya calismaktir. Isciler bu sat-yede daha mutlu
ozverili olarak calisacak ve orgiitiin zorlu rekabet ortaminda ayakta durmasina yardimci
olacaktir. Kisaca bir orgiitiin devamliliginin saglanmasindaki temel taslardan birisi

calisanlarinin is tatminlerinin yiiksek olmasidir, diyebiliriz.

4.4. Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Iliskisi Uzerine Calismalar

Albayrak (2024), yaptig1 calismada Milli Egitim Bakanligina bagli hem 6zel hem
devlet okullarindaki 6gretmenlerin oOrgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Bu arastirma Tekirdag’in Corlu ilgesindeki 700 Ogretmen iizerinde
yapilmistir. Bu ¢alismanin neticesinde orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii giiclii bir iliski oldugu saptanmigtir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004), is tatmini ve iletisimin boyutlarinin birbirleriyle olan
iliskisini aragtirmiglar ve bu ¢calismay1 akademisyenler lizerinde yapmislardir. Calismanin
neticesinde boyutlar arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Sosyal vd. (2017), is tatmini ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi inceleyip, is
tatmini ve Orgiitsel iletisim seviyelerinin g¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore
farkliliklarini tespit etmek i¢in bir arastirma ortaya koymuslar. Kahramanmaras’ ta bir
0zel hastanede 92 ¢alisan arasinda yapilmis ve sonug olarak orglitsel iletisim ile is tatmini
arasinda bir iliski oldugu ve ayrica iletisim boyutlarinin tatmin seviyelerinde etki ettigi
goriilmektedir.

Karabulut ve Tugba (2018), otomotiv sektoriinde toplamda dort sirketin
calisanlarindan olusan 230 beyaz yakaliya dagitilan anketlerle orgiitsel iletisimin is
tatmini lizerindeki etkisi aragtirllmistir. Bu arastirmanin sonucunda orgiitsel iletisimin
boyutlarindan olan egitici iletisim ile iletisim bi¢imlerinin is tatminine pozitif yonde
etkiye neden oldugu goriilmiistiir. Iletisim engellerinin ise is tatmini iizerindeki etkisinde
bir sonuca varilamamustir.

Yiiksel (2005), yaptig1 calismada bir is yerinde bulunan yonetici ile ¢alisanlar
arasindaki iletigsimin is tatminine etkisi incelenmistir. Sonug olarak iletisim ile is tatmini

arasinda giiclii ve anlamli bir iliski oldugu ve ayrica iletisimin is tatmini diizeyini arttirici
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bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu sonuclar dogrultusunda iletisim ile is tatmini
arasinda fonksiyonel yapinin oldugu goze ¢arpmaktadir.

Karcioglu, Timuroglu, Cinar (2009), Is tatmini ile drgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi
analiz etmislerdir. Calisma 247 hemsirenin katilimiyla yapilmis olup orgiitsel iletisim ile
is tatmini arasinda pozitif yonde bir etki oldugu sonucuna varilmustir. Orgiitsel iletisim
diizeyinin artmasi is tatmini seviyesini de arttirdig1 goriilmektedir.

Erogluer (2011), yaptig1 ¢calismada orgiitsel iletisim ile i tatmini arasindaki iligkileri
incelemistir. Bu ¢calisma Bursa, Malatya, Eskisehir’de toplamda alt1 kurumda yapilmastir.
Bu ¢alisma sonunda orgiitsel iletisim ile i tatmini unsurlar1 arasinda anlaml iligkiler
bulunmustur.

Aydemir (2023), Mersin ve Samsun illerinde orman iiriinleri sektoriinde ¢alisan 86
is goren lizerinde bir arastirma yaparak orgiitsel iletisim ikliminin is tatmini tizerindeki
etkilerini aragtirmigtir. Sonug¢ olarak, iletisim diizeyleri artan c¢alisanlarin tatmin
diizeylerinin arttig1 da goriilmiis. Ayrica demografik 6zelliklere gore bakildiginda erkek
ve evli bireylerin dis etkilerinden dolayi is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve
gelir diizeyi yiiksek, bekar, lisans diizeyinde, kidem yilmin yiiksek olanlarin tim
boyutlariyla iletisim iklimi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Saymner (2022), hizmet sektoriinde, oOrgiitsel iletisim boyutlarinin is tatmini
tizerindeki etkisini arastirmistir. Bunun yaninda demografik ozelliklerinin de is tatmini
ve iletisim tlizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda Orgiitsel iletigim
boyutlar ile is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Demografik 6zelliklerin de iki kavram {izerinde bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Balkas, Cekmecelioglu (2022), bu c¢alisma ile yoOnetim politikalarinin ve
uygulamalarinin i tatmini {izerindeki etkisinde Orgiitsel iletisimin aracilik rolii
aragtirtlmistir. 355 tane akademik personelin katilimiyla yapilmistir. Caligma sonucunda
yonetim politikalarinin ve uygulamalarinin i tatmini {lizerindeki etkisinde oOrgiitsel
iletisimin kismi araci rolii oldugu saptanmistir. Ankete katilanlarin yonetim politikalari
ve uygulamalarina yonelik olumlu bakislar1 6rgiit igerisindeki iletisimlerini arttirarak is
tatmini diizeylerini de ylikseltmektedir.

Comen ve Oz (2012), tarafindan orgiitsel iletisimin is tatmini {izerindeki etkisini
arastirmak adina, konaklama yerlerinde caligmakta olan bireyler lizerinde bir ¢alisma
yapilmis ve bu ¢alisma neticesinde ¢alisanlarinin 6rgiitsel iletisimlerinin farkli boyutlarda
olustugu ve her boyutunda is tatminleri {izerinde etkilerinin farkli yonde oldugu

gozlemlenmistir.
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Kakakhel vd. (2015), birlikte yaptiklar: bu ¢aligma oOrgiitsel iletisim ile is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemek i¢indir. Yapilan analizler neticesinde orgiitsel iletisimin is
tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica ¢aligma ortaminin fiziki
yapisinin da iki kavram arasinda gii¢siiz bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Hanci (2019), Kamu kurumlarinda 250 kamu ¢alisan1 iizerinde yaptigi ¢alisma ile
orgiit icindeki iletisimin Onemini Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iligkiyle
incelemeye calisilmistir. Sonug olarak, iletisimin boyutlariyla is tatmini arasinda bir iligki
saptanmig ve calisma ile Orgiitte calisanlarin daha mutlu olmasi adina dikkat ¢ekecegi

Ongorilmiistiir.
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BOLUM V

ORGUTSEL BAGLILIK

5.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Sanayi devrimiyle beraber hizla biiyliyen ve gelisen ekonomiler olugsmaya baslamis,
dolayistyla daha biiylik Olgekli orgiitler ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda bu Orgiitler
stirekli olarak birbirleri ile bir rekabet halinde olmustur. 1950°1i yillara kadar bu rekabet
ortaminda 6nemli olan her zaman Orgiitiin ¢ikarlar1 olmus ve calisanlarin degerleri,
istekleri, duygular1 goz ardi edilerek sadece bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Zamanla
orgiitlerin tek baglarina bir anlam ifade etmedigi bunun yaninda insan kavraminin da
onemli oldugu yavas yavas kabul edilmeye baglanmistir.

Orgiitsel baglilik kavrammi 1956 yilinda ilk kez Whyte ele almistir. Daha sonra
Porter, Steers, Mowday, Allen, Meyer gibi bir¢ok kisi tarafindan da ¢alismalar yapilmistir
(Gtil, 2002, s. 37).

5.2. Orgiitsel Baghhigin Tanimi ve Onemi

Giliniimiize kadar orgiitsel baglilik ile ilgili ortak bir uzlasma saglanmis olmasa da
bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlar igerisinde en ¢ok kabul gorenleri su sekilde
orneklendirebiliriz:

Orgiitsel baglilik, orgiitiin sahip oldugu degerlerin, belirledigi hedeflerin calisanlar
tarafindan kabul goriilmesi, bu hedefler dogrultusunda daha fazla miicadele i¢ine girerek
orgiitteki varligin1 devam ettirme istegidir (Mowday, Porter, Steers, 1982).

Orgiitsel baglilik, drgiitte bulunan is gdrenlerin isten ayrilma niyetlerini azaltan bir
duygu olup ayn1 zamanda bu kisilerin orgiit ile olusturduklar1 psikolojik iliski olarak
tanimlanir (Allen, Meyer, 1996).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin liderlerinin sahip oldugu gériislerini kabul etmesi ve
iletilen talimatlar1 istek ve arzuyla yerine getirme ¢abasidir (Daft, 1994, s. 479).

Kiiresellesen diinyada oOrgiitlerin rekabet ortaminda ayakta kalmalart igin
kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Siiphesiz Orgiitlerin sahip

oldugu en 6nemli kaynak ise beseri sermayesidir. Dolayisiyla insan faktorii 6n plana
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¢ikmaktadir. Orgiitlerin hedefleri dogrultusunda amaglarina ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin
orgiit ile 6zdeslesmesi ve giiclii bir bag kurmast gerekir. Bu nedenledir ki orgiitsel
bagliligin 6nemi giin gegtikgce daha da artmaktadir.

Orgiitsel baglilik gerek calisanlar adina gerek 6rgiit adia olsun énemli bir kavram
olarak karsimiza cikar. Orgiite kars1 baglilik derecesi yiiksek olan ¢alisanlar drgiitiine
kars1 giiclii bir aidiyet duyarak birlikte hareket edebilmektedir. Boylece orgiitsel baglilik
basar1 elde etmenin arkasindaki bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikar (Iscan, Naktiyok, 2004, s.
186).

Orgiitlerine kars1 baglilik hisseden calisanlar, kendi fikirlerinin &rgiit agisindan
onemli oldugunu diistindiikleri i¢in rahatga dile getirebilmektedirler (Nelson, 1999, s.16).

Kisi orgiite kars1 bagli kaldikca kendisini orgiitiin bir pargasi olarak gérmeye devam
edecek ve oOrgiitle daha uyumlu bir hale gelecektir. Bu durum o6rgiitiin isleyisini ve
yoneticinin talimatlarinin uygulanmasini kolaylastirirken bir yandan da c¢alisanlarin
birbirleri ile sosyal bir bag kurmasini saglamaktadir. Boylece hem is gorenler hem de
yoneticiler agisindan Orgiit uzun siire c¢alisilabilecek bir yer haline gelmektedir (Giil,
2002, 5.37-52).

Bu aciklamalardan yola c¢ikacak olursak o6zetle, calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri arttik¢ca Orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in daha fazla caba sarfederek oOrgiite
katkida bulunmakta, dolayisiyla orgiitiin verimliligini arttirmaktadir (Gilindogan, 2009,

s.8-9).

5.3. Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

Allen ve Meyer, (1991), yaptiklar1 g¢alismada oOrgiitsel baglilik yaklagimini
incelemisler ve caligmalarinda duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik
olmak tizere ii¢ bilesen igeren ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu goriilmektedir (Abdul Karim,
Mohammd Noor, 2006, s. 91). Bu modelde duygusal baglilik boyutu ¢alisanin orgiit ile
0zdeslesmesini ve orgiite katilimini, devam baglilig: 6rgiitten ayrilmasi halinde algilanan
maliyet unsurunu, normatif baglilik ise orgiite kars1 duyulan yiikiimliilikleri ifade eder
(Taskin, Dilek, 2010, s. 39).

Allen Meyer modeline gore, calisanlar duygusal baghilikta kendi arzu ve
isteklerinden, devam bagliliginda ihtiya¢ duyduklarindan dolay1 ve normatif baglilikta ise

zorunluluk hissettikleri i¢in 6rgiitte kalmaya devam ederler (Giirbiiz, Sait, 2006, s.59).
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5.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik calisanlarin orgiitlerine karst duygusal bir bag hissetmesi
sonucunda Orgiitte var olma istegidir (Meyer, Allen, 1997, s. 11). Baska bir ifade ile,
calisanlarin daha giiclii bir aidiyet duygusu hissederek orgiitle biitiinlesmesini ifade eder.
Bu nedenden 6tiirii isletmelerin ¢alisanlar arasinda en ¢ok gelistirmek istedikleri baglilik
unsurudur.

Duygusal baglilik, bireylerin kendi arzulari dogrultusunda belirlendiginden dolay1
diger unsurlara gore daha bireysel inancglar, degerler ve motivasyonlar cergevesinde
sekillenir (Neubert, Halbesleben, 2014).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan calisan, ekonomik c¢ikarlar1 arzulamaktan c¢ok
orgiitiin degerlerini benimseyip orgiit ile 6zdesleserek orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in
caba sarf edecek ve oOrgiitten ayrilmak istemeyecektir. Bu durumda ¢alisan orgiitiin elde
edecegi basarilar1 kendi basarisi ya da olusan zararlar1 kendi hatasi olarak kabul edecektir

(Baysal, Paksoy, 1999, s. 227).

5.2.2. Devam Baghhg

Devam baglilig1 ayn1 zamanda literatiirde zorunluluk baglilig1 olarakta bilinmektedir.
Calisanlar isten ayrilacaklar1 vakit katlanmak zorunda oldugu birtakim maliyetlere
dayanan bagliliktir. Bu maliyetler, ¢alisanlarin 6rgiitte kalip kalmayacagini belirlemekte
rol oynamaktadir (Durukan, Akytirek, Coskun, 2010, s. 416).

Devam baglilig1 iki ayr1 olgunun sonucunda meydana gelebilir. Birincisi uygun is
alternatiflerinin olmamas1 yani bireyin sahip oldugu egitim, yetenek ve tecriibelerine
uygun bir isletme bulamamasi, ikincisi ise bireyin orgiitte yaptig statii, tazminat, kidem,
prim haklar1 gibi yatirimlardir (Mercan, 2006).

Kavramlardan yola cikarak bu bagliligin daha ¢ok ekonomik unsurlar icerdigini
sOyleyebiliriz. Dolayistyla yliksek 6diil sistemine sahip olan orgiitlerde baglilik yiiksek

olacaktir.

5.2.3. Normatif Baghhk
Normatif baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite kars1 duydugu sorumluluktan dolayr meydana
gelen bir inangtir. Calisan orgiitte kalmay1 bir mecburiyet olarak goriir (Allen, Meyer,

1990).
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Bu baglilik boyutu zorunluluk halinden ortaya g¢ikmaktadir. Normatif bagliligin
olusumunda sahsi kazanglar degil, ahlaki inaniglar etkilidir ve bunda toplumsal bagliligin
rolii bliyiiktiir (Powel, Meyer, 2003, s.159).

Calisanlar bulunduklar o6rgiitiin kendileri i¢in bir yarar sagladigi diisiincesinden
dolay1 orgiitlerine karsi sadakat gostermek zorunda olduguna inanirlar. Boylece ¢alisanlar
minnet duyduklar orgiite kars1 daha bagli hale gelirler (Kurtulmus, Kinay, Giindas, 2012
s.2005; Bayram, 2005, s.133).

5.4. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

Calisanlar acgisindan orgiitsel baghiligin belirleyici faktorleri; kisisel, orgiitsel ve

orgiit dis1 olmak iizere ii¢ farkli gruba ayirabiliriz (Mowday vd., 1982).

5.4.1. Kisisel Faktorler

Bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali ve hizmet siiresi gibi demografik
ozellikleri orgiitsel bagliligin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Bakan, 2011).
Calisanlarin sahip oldugu bu 6zellikler baghligin gelismesinde olumlu bir etki meydana

getirmesinin yaninda olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir (Bal, 2020).

5.4.1.1. Yas

Yapilan caligmalar neticesinde, orgiitsel baglilik ile yas arasinda dogru yonli bir
iligki oldugu saptanmaktadir. Daha kiiciik yasta olan calisanlar yasca biiyiik olanlara
nispeten Orgiite karst daha az aidiyet duygusuna sahiptir. Bu sonucun en Onemli
nedenlerinden birisi, kisilerin yas ilerledik¢e mevcut isini terk ederek yeni bir is bulma
konusunda genglere nazaran daha fazla sikint1 yasayacaklari diisiincesinden dolay1 se¢im
haklarinin pek olmamasi olarak goriilmektedir (Luthans, Baack, Taylor, 1987).

Geng calisanlar oOrglitte gerek yoneticiler gerekse diger calisanlarla iletisim
siireclerine ve dolayisiyla sosyallesmeye daha ilgilidirler, bu nedenle beklentilerinin
karsilanmasi da zor oldugundan baglilik duygular diisiik olacaktir. Buna karsin, yasi
biiylik olan calisanlarin sadece is ve calisma disiplinine odaklanip orgiitsel iletisimden
ekstra bir beklenti icinde olmamalarindan dolay1 baglilik diizeyleri daha ytiksek olacaktir.

Baska bir etki olarak, orgiit icerisinde bulunan calisanlarin birbirleri arasindaki yas
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farkinin artmasi orgiitsel sosyallesme ve birliktelik olusumunu giiclestirerek oOrgiitsel

bagliligin azalmasina neden olabilmektedir (Ahmed, 2004, s.75).

5.4.1.2. Cinsiyet

Yapilan Calismalar neticesinde, kadinlarin ve erkeklerin 6rgiitsel bagliliklari ile ilgili
olarak ortak bir sonuca varilamamistir. Kimi arastirmalara gore kadinlar erkeklere oranla
daha bagl kimilerine gore ise bu durum tam tersidir.

Kadin calisanlarin baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ileri siirenler,
kadinlarin karsilastiklart problemlerin motivasyonlarini arttirdiklarini aynt zamanda
siirekli 15 degistirmeksizin istikrarli olduklarini savunurlar. Bunun yaninda kadin
calisanlarin erkeklere oranla daha az bagli olduklarini ileri siirenler ise kadinlarin asli
gorevi ev isleri ve gocuk bakmak oldugu i¢in Orgiite karst hissettikleri duygular arka
planda kalmakta oldugunu sdylerler (Giilliioglu, 2010, 75-76).

Cinsiyet farkliligindan dolayr kadin ve erkek calisanlarin istek ve arzulari da
birbirinden farklilik gostermektedir. Kadinlar genellikle ¢alisma sartlar1 ve bireyler arasi
iligkilere 6nem vermekte iken erkekler daha ¢ok kariyer ve ticret gibi konulara oncelik

vermektedir (Kirel, 1999, s. 117).

5.4.1.3. Egitim Seviyesi

Orgiitsel baglilik ile egitim seviyesi arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusudur.
Bunun altindaki en 6nemli sebeplerden birisi, ¢alisanin egitim seviyesi arttikca maddi ve
manevi daha fazla bir beklenti i¢ine girmektedir. Ayn1 zamanda donanimli oldugu i¢in
alternatif is imkanlar artacaktir (Col, Giil, 2005, s. 295). Bireyin kendi kariyeri orgiitten
once gelecegi i¢in oOrgiite kars1 baglilik diizeyleri de diisiik olacaktir. Diger bir sebep
olarak, az egitim almis insanlarin orgiitten ayrildiktan sonra is imkanlar1 az oldugu i¢in

orgiite kars1 bagli kalmay: secerler.
5.4.1.4. Medeni Hal
Evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin daha fazla

oldugu goriilmektedir. Bunun altindaki en 6nemli neden kuskusuz ekonomik faktorlerdir

(Agyliz, 2013, s.53). Evli calisanlar agisindan baktigimizda sadece kendi sorumlulugu
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olmadiklart i¢in bagka bir ise gegcmedeki maddi ve zaman maliyetleri bekarlara oranla
daha fazla olacaktir. Dolayisiyla bekarlar is degistirme konusunda rahat karar

alabileceklerdir. Bu yiizden evli bireylerin baglilik seviyeleri yiiksek olacaktir.

5.4.1.5. Calisma Siiresi

Calisma stiresi arttikga calisanlarin orgiite karst duyduklari baghilik seviyesi de
artmaktadir. Ciinkii siireleri arttikca emeklilik maaslari, tatil imkanlar1 vb. gibi
menfaatleri de artacaktir. Baska bir etki olarak ta bireylerin o orgiite 6zgii birtakim
beceriler elde etmeleri bagliliklarinin artmasina neden olacaktir (Cirpan, 1999).

Ayni Orgiitte uzun siire kalan calisanlar 6rgiitiin sahip oldugu degerleri, vizyonu,
hedefleri daha iyi anlama imkanina sahip oldugundan kendince benimseyerek bagliliklar
artacaktir. Ayrica kisilerin ¢alisma stireleri arttikga giiven hisleri ve rahatlik dereceleri

artacak ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri artacaktir (Akbas, 2008).

5.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit icerisinde bulunan gesitli faktorlerden dolay1 ¢alisanlarin orgiitsel baglilik

diizeyleri degisiklik gosterebilmektedir.

5.4.2.1. Isin Niteligi

Calisanlarin sahip oldugu isin niteligi daha kapsamli oldukga orgiitsel baglhiliklar1 da
yiikselmektedir. Yetki ve sorumluluklarinin ¢esitliligi arttikca caligsanlar fazla miicadele
icine girecek ve boylece daha fazla baglilik duygusu sergileyeceklerdir (Maxwell, Steele,
2003, s. 362).

Calisanin i¢inde bulundugu beklentileri ile isin niteligi uyustugu siirece ve ¢alisan

becerilerini bu yonde sergiledikce baglilik seviyesi artacaktir (Cengiz, 2000).
5.4.2.2. Yonetim
Yoneticilerin sahip olduklar1 liderlik tarzlar1 da orgiitsel baglilik {izerinde etki

gosterebilmektedir. Katilima izin vermeyen, kati kurallar1 ve sert bir hiyerarsisi olan

yonetimlerde baglilik diizeyi diisiik olacagi gibi katilima izin veren, degisime agik,
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calisanlara sorumluluk yiikleyen esnek bir yonetime sahip orgiitlerde de baglilik duygusu

yiiksek olacaktir (Ince, Giil, 2005, s. 72).

5.4.2.3. Ucret Diizeyi

Calisanlarin orgiitsel baghiligin etkileyen faktorlerden bir digeri aldiklar ticretlerdir.
Orgiitiin sundugu {icret diizeyi ile baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (Buck,
Watson, 2002, s. 186).

Yonetimin ticret konusunda adaletli davranmasi ve ¢alisanlar tarafindan da bu
adaletin olduguna inanilmasi orgiitsel bagliligi arttiracaktir (Cohen, 1992, s. 542-543).

Yapilan is ile licret arasinda bir uyumun olmasi ve orgiit tarafindan verilecek odiiller
baglilig1 arttirmaktadir. Bireylerin prim ve ikramiye gibi ekstra iicretlerde bulunan
orgiitlerde calisma isteklerini arttirdiklari asikardir. Ayrica licretin zamaninda ve taahhiit
edildigi gibi 6denmesi de motivasyonu arttirarak orglitsel baglilik {izerinde olumlu bir

etki meydana getirmektedir (Ince, Giil, 2005, s. 73).

5.4.2.4. Takim Calismasi

Takim ¢alismasini 6zetle, ¢calisanlarin bir araya gelerek bir amag i¢in birlikte hareket
etmesi olarak tanimlayabiliriz. Literatlirde takim ¢alismasinin orgiitsel baglilig: azaltic
yonde bir etkisi oldugu sonucuna rastlanmamaktadir. Aksine ¢alisanlarin birbirleriyle,
yoneticilerle ve Orgiitle olan tutumlarini gelistirmesinden dolay1 Orgiitsel baglilig
arttirmaktadir (Altinbas, 2008, s. 17).

Takim caligmasi orgiit i¢erisinde daha giiclii bir arkadaslik bagi olusmasina yardime1

olur. Bu tiir etkilesimler orgiitsel baglilig1 arttiran iliskilerdir (Welsch, Lavan, 1981).

5.4.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Bagliligin olusumu icin en 6nemli faktdrlerden birisi ¢alisanlarin calistig
orgiitlin adaletli oldugu diisiincesidir (Yazicioglu, Topaloglu, 2009, s. 4). Bireyler adalet
duygusunu hissettikleri zaman aidiyetleri artacak ve orgiitiin hedefleri i¢cin daha fazla ¢aba
icerisine gireceklerdir. Aksi durumda ise ¢alisanlarin baglilik diizeyleri daha diisiik olacak

ve performanslar1 azalacaktir (Giindogan, 2009, s. 34-35).
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5.4.2.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel kiiltiirii genel anlamda tanimlayacak olursak, orgiit icerisinde paylasilan
degerler, sahip olunan inanglar, iliski kaliplart ve davramis bicimleri seklinde
olusmaktadir (Lok, Crawford, 1999). Calisanlar oOrgiitiin sahip oldugu bu 0Ogeleri
benimseyip kendi inan¢ ve degerleriyle bagdastirdifi zaman orgiitsel bagliliklarini

arttiracaklardir.

5.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Calisanlarin baglhiliklar1 dogrudan 6rgiitle alakali olmayip zaman zaman dis ¢evre

faktorlerden de olumlu veya olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir.

5.4.3.1. Alternatif is imkanlan

Orgiitsel baghlik seviyesini etkileyen en énemli faktorlerden biriside, bireylerin
sahip olduklar alternatif is olanaklaridir. Is olanaklarinin fazla oldugu sektorlerde
calisanlar kolay is bulabilecekleri diisiincesinde olduklar1 i¢in drgiitlerine kars1 daha az
bir baglilik gosterirken is olanaklar diisiik sektorlerde isini kaybetme korkusuyla
calisanalar baglilik seviyelerini arttirirlar (Aydogan, 2010, s. 65). En ¢ok ta diisiik
ticretlerle ise baslayan calisanlarin baska is alternatiflerinin olmasini bilmesi orgiitsel

bagliliga negatif bir etkide bulunacaktir (Karaca, 2001, s. 62).
5.4.3.2. Profesyonellik

Profesyonel kisiler mesleki beceri ve tekniklerine gore kendi kurallarini koyup
bagimsiz bir sekilde hareket ederler. Calistiklar1 6rgiit bu bireylerin mesleki becerilerine
olumlu bir etki olusturabiliyorsa ¢alisanlarin baghlik diizeyleri yiiksek aksi durumda ise
diisiik olacaktir (Saldamli, 2009, s. 39).

5.5. Orgiitsel Baghihgin Sonuclar

Alan yazimizda da bahsettigimiz iizere, orgiitsel baghilik diizeyleri kisisel, orgiitsel

ve Orglit dis1 olmak {izere bircok faktorlerle sekillenmektedir. Bu faktorlerle beraber
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orgiitsel baglilik, baglilik derecesine gore olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir.

Orgiitiin sahip oldugu degerlerin, hedeflerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
baglilik seviyesini yiikseltecek ve dolayisiyla ¢alisanlarin performanslarini, 6rgiitte kalma
istekleri gibi bireysel bagliliklar1 arttirirken orgiit icerisindeki verimlilikte saglanmig
olacaktir. Tersi bir durumda ise, baglilik diizeyleri diisiik olacagindan calisanlarin is
degistirme ve devamsizlik duygulan yiikselecek bu da orgiitsel performansi olumsuz
yonde etkileyecektir (Balay, 2014).

Genel olarak baktigimizda orgiitsel bagliligin sonuglarini su sekilde siralayabiliriz:

5.5.1. Performans

Performansi, sahip olunan hedeflere ulasilabilme seviyesinin Olgiilmesi olarak
tammlayabiliriz (Ozer, 2009, s. 4). Performans birey agisindan &nemli oldugu kadar
Orgiitiin amaclarina ulagsmasinda da ¢cok dnemli bir etkendir (Bayram, 2006, s. 48).

Literatiire baktigimizda hakim olan gortis orgiitsel baglilik ile performans arasindaki
dogru yonlii bir iliski olmas1 yoniindedir. Orgiitle dzdeslesebilen ve orgiite karsi bir
baglilik duyan calisanlarin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek performans sergileyecegi

savunulmaktadir (Bakan, 2011, s. 217).

5.5.2. Devamsizhik

Orgiitlerdeki devamsizlik mazeretli ve mazeretsiz olarak iki sekilde
gerceklesmektedir. Mazeretli devamsizlik bir gereklilik hali iken mazeretsiz devamsizlik
tamamen Orgiitten habersiz keyfi yapilan bir devamsizlik tiiriidiir.

Stiirekli devamsizlikta bulunan bireyler orgiitlerine karst problem olusturmakla
beraber calisan i¢in maliyeti yiiksek olan bir davramstir (Sagie, 1998, s. 156). Orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin devamsizliklart 6nemli bir 6l¢iide azalma

gostermektedir (Mathieu, Zajac, 1990, s. 191).

5.5.3. Is Stresi

Stresi, insanlarin algiladiklar1 zorluklar ve sikintilar olarak tanimlayabiliriz. Is hayati

da stresi tetikleyen en 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bireyler zamaninin biiytik
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bir dilimini Orgiit igerisinde gecirdikleri i¢in burada yasadiklar1 sorunlardan dolayi
bireylerin davraniglarinda birtakim olumsuzluklar meydana gelebilmektedir (Simsek,
Tabhir, Celik, 2005, s. 252).

Bazi arastirmalar sonucunda orgiitsel baglili§in ¢alisanlari stresten ve stresin neden
oldugu negatif durumlardan korudugu ileri siiriiliirken, bazi aragtirmalar sonucunda ise,
baglilik seviyesi yiiksek olan bireylerin digerlerine gore stresin olumsuz etkilerini daha

fazla hissettikleri savunulmustur (Leong, Furnham, Cooper, 1996, s. 1347).

3.5.4. Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusudur.
Yapilan arastirmalar neticesinde oOrgiitsel baglilik diizeyleri yiliksek olan is gorenlerin
isten ayrilma niyetlerinin diisiik, baglilik diizeyleri diistik olan ig gorenlerin ise daha ¢ok

isten ayrilma niyetinde olduklar1 gozlemlenmektedir (Aydogan, 2018, s. 114).

5.6. Orgiitsel Iletisim ile Orgiitsel Baghlik Calismalar

Akbas (2008), Orgiitsel iletisimin &rgiitsel bagliliga etkisi iizerinde bir arastirma
calismasi gerceklestirmis. Bu calisma tiim iilkede hizmet veren bir bankanin Konya’ da
bulunan subelerindeki ¢alisanlar {lizerinde yapilmistir. Bulgular spss 15 windows
programi ile degerlendirilip sonug¢ olarak calisanlarin 6rgiit icerisinde sahip olduklar
iletisimin orgiite kars1 duyduklar1 baglilik tizerindeki etkileri aragtirilmistir.

Kirag (2012), caligmasinin amact orglitsel iletisim ile ¢alisanlarinin baghiliklarinin
nasil sekillendigini incelemektir. Calisma sonucunda olumlu bir iletisimin Orgiitsel
baglilig1 etkiledigi gozlemlenmistir. Denizli Tiirk Telekom il miidiirliiglinde calisanlar
tizerinde yapilan anketler spss programi kapsaminda incelenerek bu sonuca ulasilmistir.

Yildiz (2019), orgiitsel baglilik lizerinde orgiitsel gliven ve drgiitsel iletisimin etkisini
incelemeye yonelik yaptig1 calismasinda, orgiitsel giiven ile duygusal ve normatif baglilik
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunup, devam baglilig1 arasinda iliski
olmadig1 gériilmiistiir. Orgiitsel iletisim ile bu ii¢ baghilik tiirii arasinda ise pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Colli ve Summak (2010), ¢alisanlarin etkin bir sekilde is birligi icinde olmalart ancak
giiclii bir iletisim ile saglanir diislincesiyle yapilan bu ¢aligmada orgiitsel bagliligin

unsurlart ile iletisim arasindaki iliski incelenmistir.
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Bektasoglu ve Sengiin (2020), saglik sektorii tizerinde yaptiklart calisma ile orgiitsel
iletisimle oOrgiitsel baglilik arasindaki iligski incelenmistir. Bu anlamda orgiit igerisinde
olumlu bir iletisimin Orgiitsel baglilig1 arttirict yonde bir etki eden bir unsur oldugu
goriilmiistiir. Toplamda 118 saglik ¢alisan1 arasinda yapilan arastirmada calisanlarin
orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik seviyelerinin farkli oldugu tespit edilmistir.

Baltaci, Tiyek, Burgazoglu (2016), orgiitsel baghlik ile orgiitsel iletisim arasindaki
iliskiyi ¢alisan performansi ve motivasyon faktorleri ile ele almislardir. Bahsi gegen
faktorlerle iletisim arasindaki iliskiler sosyal hizmet isletmeleri lizerinde ele alinmistir.
Calisma sonucuna gore oOrgiitsel iletisim ile baglilik diizeyi arasinda anlamli iligkiler
oldugu goriilmiistiir.

Saltik, Unsar, Oguzhan (2015), Yaptiklar1 ¢alismada &gretim elemanlarinim érgiitsel
iletisimlerinin, orglite karsi duyduklar1 baghliklarina etkisi incelemislerdir. Devlet
tiniversitesinde toplamda 350 kisiye uygulanmis olup demografik degiskenlerle iletigim
ve bagliligin alt boyutlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Karasu (2021), turizm sektorii iizerinde yaptigr calismanin Orgiitsel iletisim ile
caliganlarin baglilik duygular {izerindeki etkilerini arastirmaktir. izmir’de 8 otelde
yapilan calismalar neticesinde, orgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilik tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Demirbag ve Giimiis (2024), orgiitsel iletisim ile rgiitsel baglilik arasindaki iligki
incelenmistir. Bu calisma kamu kurumlarinda calisan 114 biiro personeli iizerinde
yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore bahsi gegen bu iki kavram arasinda pozitif bir
iliski oldugu ve ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 giiglii bir baglilik duygusu iginde oldugu
sonucuna varilmistir.

Erbas (2008), yonetici ile calisan arasindaki iletisim kalitesinin orglitsel baglilik ile
arasindaki iliskiye yonelik bir aragtirma yapmustir. istanbul’da bir bankanin 11 subesinde
yapilan calisma neticesinde {ist yonetici ile calisanlar arasindaki iletisimin kalitesinin
orgiitsel baglilig arttirdigini ortaya koymustur.

Nurdogan, Isik ve Oztiirk (2023), yaptiklar1 calismada 6rgiitsel iletisim ikliminin
sendikaya baglilik lizerindeki etkisinde isgdren sessizliginin araci rolii arastirilmistir. Bu
calisma kamu kurumlarinda 327 kisi lizerinde yapilmis ve ¢alisma sonucunda, orgiitsel
iletisimin baglilig1r olumlu yonde etkiledigi ve ¢alisan sessizliginin de tam aracilik rolii

oldugu goriilmiistiir.



43

BOLUM VI

YONTEM

6.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Adana Ili smirlar1 igerisinde bulunan kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisan kamu personelleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu
evren igerisinden kolayda ornekleme yontemi ile se¢ilmis olan toplam 429 kisiden

olusmaktadir.

6.2. Verilerin toplanmasi

Calismada kullanilmak i¢in ihtiya¢ duyulan veriler anket yarimiyla elde edilmistir.
Bu cer¢evede katilimcilarin orgiitsel iletisim, orgiitsel baghlik ve is tatminine kars
goriislerine iligkin bilgilerin yer aldig1 bir anket formu olusturulmustur. Olusturulan bu
anketler hem yiiz yiize hem de zaman maliyeti goz Oniine alinarak online sekilde
uygulanmistir. Ayrica anketler katilimcilara sunulmadan 6nce bu ¢alisma ile ilgili olan

tiim bilgilendirmeler detayli olarak yapilmigstir.

6.3. Calismanin Etik Kurulu

Etik Bilim Kurulu’nun yaptig1 incelemeler sonucunda yapilacak olan ¢alisma uygun
bulunmus olup, 21.05.2024 tarihli E-58565088 sayili onay alinmigtir. Aragtirma boyunca
etik ilkelere bagli kalinmis ve ¢aligsma titizlikle yiiriitiilmiistiir. Arastirma neticesinde elde
edilen veriler sadece akademik calismalarda kullanilmak {iizere tigiincii kisilerden

saklanarak katilimcilarin gizliligi korunacaktir.

6.4. Anket Formu ve Kullanilan Olcekler

Arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilara ait veriler anket yardimiyla elde
edilmistir. Anket formu 5°li likert Olgegi ile olusturulmustur. Bu dogrultuda; 1 =

kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4 = katiltyorum, 5 = kesinlikle



katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgi formuna yer
verilmistir. Bu form, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve calisilan y1l olmak
iizere 5 sorudan olusmaktadir. ikinci béliimde, Abubakar ce Che Su (2013) ¢alismasindan
aliman oOrgiitsel iletisim Ol¢egi yer almaktadir. Bu o&lgek toplamda 9 maddeden
olusmaktadir. Uciincii boliimde orgiitsel baghligi dlgmek icin kullanilacak dlgek yer
almakta ve bu ol¢ek Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis 6 sorudan
olugmaktadir. Anketin dordiincii ve son boliimiinde ise is tatmini 6l¢egine yer verilmistir.
Is tatminini 6lgmek icin kullanilan 6lgek ise, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan

gelistirilmis ve Tirkge giivenirligi ve gecerliligi Sesen (2010) tarafindan yapilmis olup

Olcekte toplamda 5 madde yer almaktadir.

6.5. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin ilk boliimiinde bahsedildigi ilizere bu calismanin temel amaci;

orgiitsel iletisimin is tatmini ve orglitsel baglilik iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Arastirmanin modeline gore orgiitsel iletisim bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik
ve is tatmini ise bagimli degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramsal modelde

bulunan tiim degiskenler tek boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmanin kavramsal modeli

sekil 1’de gosterilmistir.

Orgiitsel
Iletisim

Is Tatmini

H,

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Orgiitsel
Baglilik
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6.6. Hipotezler

Literatiirde yer alan caligmalardan yola ¢ikilarak ve yukarida adi gecen olceklere
baglh kalinacak bi¢cimde arastirmanin amaglar1 dogrultusunda ve Sekil 1’de belirtilen

kavramsal modelin ¢er¢evesinde olugturulan hipotezler agagida yer almaktadir.

H1: Orgiitsel iletisim orgiitsel baghlign pozitif yonlii anlamli olarak
etkilemektedir.

H2: Orgiitsel iletisim is tatminini pozitif yonlii anlamli olarak etkilemektedir.
H3: s tatmini &rgiitsel baglilig1 pozitif yonlii anlaml olarak etkilemektedir.

H4: Orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik

roli bulunmaktadir.

6.7. Yontem

Verilerin analizi SPSS ve AMOS programlart ile yapilmis olup, %95 giiven diizeyi
ile galistlmistir. Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla
normal dagilim testi yapilmistir. Bu test neticesinde basiklik ve carpiklik degerlerinin +2
ile -2 arasinda oldugu saptanmistir.

Calisanlarin orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve is tatmini algilarina yonelik
goriislerinin arasinda farklilik olup olmadigi iki grup igeren degiskenlerde t-testi, ikiden
fazla grup iceren degiskenlerde ise ANOVA testi analizleri ile yapilmistir.

Olgeklerin giivenilirlik ve gegerliligini hesaplamak adinda dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmistir. Ayn1 zamanda Cronbach’s Alfa katsayisina ve dlgeklerin bilesen
gecerliligi i¢in ortalama aciklanan varyans (AVE) ile bilesen giivenilirligi (CR)
degerlerine bakilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli (YEM)
kapsaminda yol analizi uygulanmistir. Yol analizi degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak i¢in kullanilmaktadir. Bu modelde bagimli ve bagimsiz degisken olmayip
etkileyen ve etkilenen tanimlamalar tercih edilmektedir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda hipotezler test edilmis olup daha sonra orgiitsel iletisimin Grgiitsel baglilik

tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii olup olmadig1 arastirilmastir.
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BOLUM VII

BULGULAR

7.1. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin yap1 gegerliliginin testi igin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
DFA birden fazla degiskenden olusturulan faktorlerin (gizil degisken) gercekteki verilerle
nasil bir uyum gosterdigini degerlendiren bir analizdir. Bu analiz daha o6nceden
belirlenmis bir yapinin dogrulugunu test etmek icin yapilmaktadir.

Dogrulayict faktor analizinde bircok uyum endeksi kullanilarak modelin gegerliligi
olgiilmektedir. Bu indeksler, Ki Kare Degeri (X?), Serbestlik Derecesi (DF),
Normlagtirilmis Ki Kare Degeri (X?/DF), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik
Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum
Indeksi (NFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR), Yaklagik Hatalarin Ortalama
Karekokii (RMSEA).

Tablo 1
Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Lyiligi Kabul Degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMR <0,05 <0,08

RMSEA <0,05 <0,08

GFI >0,90 >0,85

AGFI >0,90 >0,85

NFI >0,95 >0,90

CFI >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90

Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach’s alfa katsayisi ile test edilmistir. Cronbach’s
alfa katsayis1 0-1 arasinda degismektedir. Bu dogrultuda degerlendirdigimizde ‘’0.00
<0.40 ise olgek giivenilir degil, 0.40 <0.60 ise dlgek diisiik bir giivenilirlige sahip, 0.60
<0.80 aras1 elde edilen sonuglara gore olgek oldukea giivenilir ve 0.80 <1 arasinda ise

Ol¢ek yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.”” (Tavsancil, 2005).
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7.1.1. Orgiitsel iletisim Olcegi ve DFA Uyum indeksleri

Orgiitsel iletisim dlgegine dair dogrulayici faktor analizi (DFA) uyum indeksleri ile
Olcegin bilesik gecerlilik ve gilivenirlik analiz sonuglari asagida gdosterilmistir. DFA

sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri asagida tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Orgiitsel Iletisim Olgesi DFA Uyum Indeksleri

Indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir Orgiitsel Iletisim
Uyum
X2 X X 53,316
DF 3 X 20
X2/ DF <3 <5 2,666
RMR <0,05 <0,08 0,024
GFI > 0,90 >0,85 0,971
AGFI >0,90 >0,85 0,948
NFI >0,95 >0,90 0,984
TLI >0,95 >0,90 0,986
CFI >0,97 >0,90 0,990
RMSEA <0,05 <0,08 0,062

Tablo 2°de de goriildiigii lizere orgiitsel iletisim dl¢egi i¢in yapilan dogrulayict faktor
analizi sonucunda uyum indekslerinin hepsi saglanmistir. Orgiitsel iletisim 6lgeginin

gecerliligi saglanmistir.

Sekil 2. Orgiitsel Iletisim Dogrulayic1 Faktdr Analizi
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Tablo 3

Orgiitsel Iletisim Olgek Maddelerinin Faktor Yiikleri
Maddeler Faktor Yiikii
Oil1 917
Oi2 861
013 ,815
Oi4 ,832
0is ,867
017 ,858
0i8 ,875
0I9 ,853

Tablo 3’te faktdr yiiklerinin 6zeti yer almaktadir. Olgekte toplamda 9 madde
bulunmaktadir. Ancak analiz bulgularina gore drgiitsel iletisim 6lgeginin altinct maddesi
(0O16) faktor yiikiiniin diisiik olmasindan dolay1 analizden ¢ikartilmistir. Kalan 8 maddeye
iliskin faktor yiiklerine baktigimizda 0,815 ile 0,971 arasinda degistigini gérmekteyiz.
Dolayistyla yapilan dogrulayicr faktdr analizi dogrultusunda 6l¢egin tek boyutlu yapisi
dogrulanmistir.

Orgiitsel iletisim olgeginin bilesen gegerlilik ve giivenilirligi asagida tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4
Orgiitsel Iletisim Olgeginin Bilesik Gegerlilik, Giivenilirlik Analiz Sonuglar:

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alfa CR AVE

Orgiitsel iletisim 8 0,952 0,973 0,84

Tablo 4° e gore baktigimizda 8 madde iizerinden degerlendirilen orgiitsel iletisim
Olceginin bilesik gecerlilik (CR=0,973) katsayisinin 0,700°den biiyiikk ve agiklanan
ortalama varyansin (AVE=0,84) 0,500°den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Yukaridaki
sonuglara gore degerlendirdigimizde birlesik gecerlilik saglanmaistir.

Analiz sonucunda bulunan Cronbach Alfa degeri (0,952) ise 0,800’den biiyiik oldugu

icin 6l¢egin giivenilirligi ¢ok yiiksektir.
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7.1.2. Is Tatmini Olgegi ve DFA Uyum indeksleri

Is Tatmini dlgegine dair dogrulayici faktdr analizi (DFA) uyum indeksleri ile dlgegin
bilesik gegerlilik ve glivenirlik analiz sonuglar1 asagida gosterilmistir. DFA sonucu elde

edilen uyum iyiligi degerleri asagida tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5

Is Tatmini Olgegi ve DFA Uyum Indeksleri
Indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir Is Tatmini

Uyum

X2 X X 9,939
DF X X 4
X%/ DF <3 <5 2,485
RMR <0,05 <0,08 0,017
GFI >0,90 >0,85 0,991
AGFI >0,90 > 0,85 0,966
NFI >0,95 >0,90 0,994
TLI >0,95 >0,90 0,992
CFI >0,97 >0,90 0,997
RMSEA <0,05 <0,08 0,059

Tablo 5 sonuglarina gore is tatmini 6lgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi
neticesinde uyum indekslerinin hepsi saglanmis olup Olgekten herhangi bir madde

cikarilmamustir. Is tatmini 6lceginin gecerliligi saglanmistir.

28

Sekil 3. Is Tatmini Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Sekil 3’e goriildiigii tizere dogrulayici faktdr analizleri yapilirken is tatmini 6lgeginin
uyum indekslerinin saglanabilmesi agisindan ikinci ve besinci maddelerin hata terimleri
arasinda bir modifikasyon islemi gergeklestirilmistir. Diger yandan sekil 3 iizerinde
gosterilen is tatmini 6lcek maddelerinin faktor yiiklerinin ortalamasi asagida yer alan

tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Is Tatmini Olcek Maddelerinin Faktor Yiikleri
Maddeler Faktor Yiikii
IT1 ,893
T2 ,844
T3 ,800
iT4 ,867
IT5 ,869

Tablo 6’da hazirlanan is tatmini 6lgek maddelerin faktor yiikleri 0,800 ile 0,893
arasinda yer almaktadir. Olgekte toplam 5 madde yer almakta olup herhangi bir madde
cikarilmamigtir. Bu dogrultuda sonuglari ele aldigimizda dogrulayici faktor analizi ile is
tatmini 0lgeginin tek boyutlu yapist dogrulanmistir.

Is Tatmini o&lgeginin bilesen gecerlilik ve giivenilirligi asagida tablo 7°da

gosterilmistir.

Tablo 7
Is Tatmini Olceginin Bilesik Gecerlilik, Giivenilirlik Analiz Sonu¢lar

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alfa CR AVE

is Tatmini 5 0,934 0,908 0,731

Tablo 7°deki sonuglara gére 5 madde {izerinden degerlendirilen is tatmini 6lgeginin
bilesik gecerlilik (CR=0,908) katsayisinin 0,700°den biiyiikk ve agiklanan ortalama
varyansin (AVE=0,731) 0,500’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Yukaridaki sonuglara
gore degerlendirdigimizde bilesik gegerlilik saglanmistir.

Tablo 7’deki diger bir sonuca baktigimizda Cronbach Alfa degerinin de (0,934)
0,800’den biiyliik olmasindan dolayr is tatmini Olgeginin giivenilirligi ¢ok yliksek

¢ikmustir.
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7.1.3. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi ve DFA Uyum indeksleri

Orgiitsel baglilik dlcegine dair dogrulayici faktor analizi (DFA) uyum indeksleri ile
Olcegin bilesik gegerlilik ve giivenirlik analiz sonuclar1 asagida gdsterilmistir. DFA

sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri asagida tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8

Orgiitsel Baghlik Olgcegi DFA Uyum Indeksleri
Indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir  Orgiitsel Baghlik

Uyum

X2 X X 13,956
DF X X 6
X,/ DF <3 <5 2,326
RMR <0,05 <0,08 0,016
GFI > 0,90 >0,85 0,990
AGFI >0,90 >0,85 0,965
NFI >0,95 >0,90 0,994
TLI >0,95 >0,90 0,992
CFI >0,97 >0,90 0,997
RMSEA <0,05 <0,08 0,056

Tablo 8’de goriildiigii gibi orgiitsel baglilik 6lgegi icin yapilan dogrulayict faktor
analizi sonucunda uyum indekslerinin hepsi saglanmistir. Olgekten herhangi bir madde

cikarilmamis olup orgiitsel baglilik 6lgeginin gegerliligi saglanmistir.

31

,36
OB3 oB4 OB5

OB1 oB2 OB6

84 W80 .83/ 85 iy

Sekil 4. Orgiitsel Baghlik Olgcegi Dogrulayici Faktdr Analizi
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Sekil 4’ te de goriildiigli iizere DFA uyum indekslerine iliskin degerlerin
saglanabilmesi i¢in Ol¢egin birinci ve altinct maddesi, iiglincii ve besinci maddesi, tiglincli
ve dordiincli maddesinin hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Ayrica yine
sekil 4> de goriilen 6lgek maddelerinin faktor yiiklerine ortalamasina ait 6zet asagida

bulunan tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9
Orgiitsel Baghlik Faktor Yiikleri
Maddeler Faktor Yiikii
OB1 ,874
OB2 ,841
OB3 ,802
OB4 ,882
OBS ,852
OB6 ,859

Tablo 9’u inceledigimizde Orgiitsel baglilik Olceginin maddelerine ait faktor
yiiklerinin 6zetini gorebilmekteyiz. Olgekte toplamda 6 madde bulunmaktadir ve hicbir
madde c¢ikarilmamistir. Bu maddeleri inceledigimizde faktor yikleri 0,802 ile 0,882
arasinda degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla yapilan dogrulayici faktor analizi
dogrultusunda 6l¢egin tek boyutlu yapist dogrulanmustir.

Orgiitsel baglilik lgeginin bilesen gegerlilik ve giivenilirligi asagida tablo 10°da

gosterilmistir.

Tablo 10
Orgiitsel Baghlik Olgeginin Bilesik Gegerlilik, Giivenilirlik Analiz Sonuclar:

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alfa CR AVE

Orgiitsel Baglilk 6 0,944 0,95 0,853

Tablo 10’daki sonuglara gore 6 madde lizerinden degerlendirilen orgiitsel baglilik
Olceginin bilesik gecerlilik (CR=0,95) katsayisinin 0,700°den biiyliik ve aciklanan
ortalama varyansin (AVE=0,853) 0,500’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Yukaridaki
sonuglara gore degerlendirdigimizde bilesik gegerlilik saglanmistir.

Analiz sonucunda bulunan Cronbach Alfa degeri (0,944) ise 0,800°den biiyiik oldugu

i¢in 6lgegin giivenilirligi ¢ok yiiksek bulunmustur.
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7.2. Katihmcilarin Demografik Profili

Katilimcilara ait demografik bulgular asagida Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11
Katilimcilarin Demografik Profili
N %
Cinsiyet Kadin 218 50,8
Erkek 211 49,2
Toplam 429 100
Yas 18-30 151 35,2
31-40 122 28,4
41-50 84 19,6
51+ 72 16,8
Toplam 429 100
Medeni Durum Evli 260 60,6
Bekar 169 39,4
Toplam 429 100
Egitim Lise 67 15,6
On Lisans 123 28,7
Universite 177 41,3
Yiksek Lisans/Doktora 62 14,5
Toplam 429 100
Calisma Siiresi 1 yildan az 48 11,2
1-3 y1l 105 24,5
4-6 y1l 100 23,3
7-9 yil 62 14,5
10 y1l ve tizeri 114 26,6
Toplam 429 100

Bu arastirmada katilimcilarin demografik Ozellikleri su sekildedir: Cinsiyet
dagilimina baktigimizda, katilimeilarin %350,8°1 kadin, %49,2’s1 ise erkektir. Yas gruplari
ile ilgili dagilimma baktigimizda, katilimcilarin 9%35,2°si 18 ile 30 yas araliginda,
%28,4’1 31 ile 40 yas araliginda, %19,6’s1 41 ile 50 yas araliginda ve %16,8’1 ise 51 ve
daha Ustii oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda,
%60,6’s1n1n evli, %39,4’1linilin ise bekar oldugu anlagilmaktadir. Egitim durumlaria gore
inceledigimizde, katilimecilarin ¢ogunlugunun {iniversite mezunu olup (41,3), onu
strastyla On lisans (28,7), lise (15,6) ve yiiksek lisans veya doktora (14,5) mezunu takip
etmektedir. Calisma siirelerine gore katilimcilarin %11,2°si 1 yildan az, %24,5’1 1 ile 3
yil arasi, %23,3’liniin 4 ile 6 yil arasi, %14,5’1 7-9 yil ve %26,6’simninda 10 yil ve daha

fazla bir siire bu isyerinde ¢alismaktadir.
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Olgeklere ait tanimlayici istatistiklere asagida Tablo 12’°de yer verilmistir.

Tablo 12

Olgeklere Ait Tammlayici Istatistikler

Olcek Olcek Maddeleri Ortalama Std. Sapma
Calistigim kurumun yonetimi tarafindan
iletisim dikkate alinir. 3,391 1,261
Kurum igi iletisim, hedeflerin gerceklesmesi
icin caligmalarda bir motivasyon ve istek 3,259 1,338
olusturur.
Calistigim kurumda calisanlarin geri bildirimi 3,159 1,242
yonetim tarafindan degerlendirilir.
Kurum ig¢i iletisim genel olarak saglikli bir 3,289 1,142
bi¢imde yiirimektedir.
Orgiitsel Tletisim Calistigim kurumda, iletisimde samimiyet 3,153 1,273
vardir.
Calistigim kurumda dolayl talimatlar verilir. 2,951 1,041
Calistigim kurumda talimatlar nezaketli bir
bigimde verilir. 3,376 1,187
Catigmalarin  azaltilmast i¢in  ¢alistigim
kurumda etkili bir iletisim vardir. 3,184 1,248
Idarecinin / Amirin calisanlar1 daha iyi
anlamasi i¢in iyi bir iletisim vardir. 3,251 1,227
Toplam 3,223 1,217
Kariyerimin geri kalanini ¢alistigim kurumda
gegirmekten mutluluk duyarim. 3,286 1,287
Calistigim kurumun problemlerini gercekten
kendi problemlerim olarak hissediyorum. 3,172 1,335
Calistigim  kuruma karst ¢ok giliglii bir
Orgiitsel Baghhk “’aidiyet” duygusu hissetmiyorum. 2,708 1,206
Calisgtigim kuruma duygusal olarak bagh
hissetmiyorum. 2,522 1,468
Calistigim kurumda kendimi ailenin  bir
pargcasi gibi hissetmiyorum. 2,741 1,407
Calistigim kurum benim i¢in bilytik bir kisisel
anlam tastyor. 3,170 1,115
Toplam 2,933 1,303
Isim benim igin bir hobi gibidir. 3,345 1,299
Isimde, diger birgok insandan daha mutlu
oldugumu diisiiniiyorum. 3,086 1,309
Is Tatmini Isimden ¢ok keyif alryorum. 3,219 1,201
Genel olarak isim beni tatmin ediyor. 3,277 1,278
Mevcut isimin bulabilecegim iglerden daha
ilgi ¢ekici oldugunu diisliniiyorum. 3,121 1,305
Toplam 3,209 1,278
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Orgiitsel Tletisim Olcegi

* En diisiik ortalama: 2,951 ortalamasi ile “’Calistigim kurumda dolayli talimatlar
verilir’” maddesi en diisiik ortalamaya sahip maddedir.
* En yiiksek ortalama: 3,391 ortalamasi ile “’Calistigim kurumun yonetimi tarafindan

iletisim dikkate alinir’” en yiiksek ortalamaya sahip maddedir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi

* En diisiik ortalama: 2,522 ortalama ile “’Calistigim kuruma duygusal olarak bagh
hissetmiyorum’’ en diisiik ortalamaya sahip maddedir.
* En yiiksek ortalama: 3,286 ortalama ile ’Kariyerimin geri kalanini c¢alistigim

kurumda gecirmekten mutluluk duyarim’’ en yiiksek ortalamaya sahip maddedir.

Is Tatmini Olgegi

* En diisiik ortalama: 3,086 ortalamasiyla <’Isimde, diger bir¢ok insandan daha mutlu
oldugumu diisiiniiyorum’’ en diisiik ortalamaya sahip maddedir.

 En yiiksek ortalama: 3,345 ortalamasiyla ¢’ Isim benim igin bir hobi gibidir’> en
yuksek ortalamaya sahip maddedir.

7.4. Korelasyon Analizi

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri olan oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel
baghilik ve is tatmini degiskenlerine kars1 pearson korelasyon analizi yapilmis ve Tablo
13’ te gosterilmistir. Korelasyon analiz sonuglarina gére p <0,01, p <0,05 anlamli iliski
var, p >0,05 ise anlaml1 bir iligki olmadig1 anlamima gelmektedir. Ayrica 0 <r <0,299
zayif, 0,300<r <0,599 orta, 0,600 <r <0,799 gii¢lii ve 0,800<r <0,999 ¢ok giiclii bir iligki

oldugunu gostermektedir. (r: Pearson Korelasyon Katsayist).
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Olgekler Arasi Korelasyon Katsayilar
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Degiskenler Orgiitsel letisim Orgiitsel Baghhk Is Tatmini
Orgiitsel Iletisim 1 0,915%* 0,893%%*
Orgiitsel Baglilik 1 0,922%**

Is Tatmini 1

**Korelasyon p<0,01 Diizeyinde Anlamlidir.

Yukaridaki Tablo 13’ te goriildiigii tizere oOrgiitsel iletisim ile Orgiitsel baglilik

arasindaki korelasyon istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonliidiir (p<0,01, r = 0,915).

Ayrica oOrgilitsel iletisim ile 1is tatmini degiskenlerinin korelasyon katsayilarina

baktigimizda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir (p<0,01, r =

0,893). Son olarak, orgiitsel baglilik ile ig tatmini arasindaki korelasyon sonucunda da

digerlerinde oldugu gibi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii oldugu goriilmektedir

(p<0,01, r=0,922).

7.5. Normallik Testi

Tablo 14
Degiskenlerin Ortalama, Basikik ve Carpiklik Degerleri

Degiskenler n Min. Max. Mean Skewness Kurtosis
Orgiitsel letisim 429 1,00 5,00 3,23 -0,402 -1,383
Orgiitsel Baglik 429 1,17 5,00 3,27 -0,361 -1,509
Is Tatmini 429 1,00 5,00 3,20 -0,391 -1,381

Tablo 14’te goriildiigii gibi N=429 ile orgiitsel iletisim, orglitsel baglilik ve is tatmini

degiskenlerinde, Skewness ve Kurtosis (¢arpiklik ve basiklik) degerlerinin sifirdan kii¢iik

negatif carpiklik gosterdikleri ve bunun ayrica +2.0 ile -2.0 arasinda oldugu

goriilmektedir. Bu durumda, George, D., ve Mallery, M. (2010)’ a gdre bu verilerin

normal dagilim gosterdigini sdyleyebiliriz.
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7.6. Karsilastirmah Analizler

Arastirmada katilimcilarin orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve is tatminine yonelik
goriislerinin bireysel 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla t-testi ve ANOVA analizleri gergeklestirilmis olup asagida sirayla

gosterilmistir.

Tablo 15
Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini Olgek Puanlarimin Cinsiyete Gore

Karsilastirtimasi

Degisken Cinsiyet n Ort. ss. t p

Orgiitsel iletisim  Kadin 218 3,22 1,05 -0,158 0,875
Erkek 211 3,23 1,01

Orgl’itsel Baglhilik Kadin 218 3,25 1,15 -0,296 0,767
Erkek 211 3,29 1,16

Is Tatmini Kadin 218 3,19 1,15 -0,249 0,804
Erkek 211 3,22 1,12

*p<0,05 anlaml1 fark var, p>0,05 anlamli fark yok; bagimsiz gruplar (t testi)

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere, yapilan t-testi sonuglarina gore katilimcilarin
orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve is tatmini algilarin cinsiyet agisindan anlamli bir

farklilik gostermedigi (p>0,05) saptanmaigstir.

Tablo 16
Orgiitsel Iletigim, Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini Olcek Puanlarinin Medeni Duruma Gore

Karsilastirtimasi

Degisken Medeni n Ort. ss. t p
Durum

Orgiitsel iletisim  Evli 260 3,32 1,02 2,456 0,014
Bekar 169 3,07 1,03

Orgiitsel Baglihk  Evli 260 3,41 1,15 3,093 0,002
Bekar 169 3,06 1,13

Is Tatmini Evli 260 3,32 1,13 2,717 0,007
Bekar 169 3,02 1,12

*p<0,05 anlaml fark var, p>0,05 anlamli fark yok; bagimsiz gruplar (t testi)

Tablo 16’da sunulan t-testi sonuglarina dayanarak, medeni duruma gore evli ve bekar
calisanlarin orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) farklar tespit edilmistir. Buna gore evli bireylerin puan

ortalamalarinin ii¢ 6l¢ek icinde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel Iletigim, Orgiitsel Baghhk, Is Tatmini Olcek Puanlarimn Yasa Gore

Karsilastiriimast

Degisken Yas N Ort. SS. F P
18-30 151 3,06 1,05

Orgiitsel iletisim  31-40 122 3,05 0,98 9,99 0,000
41-50 84 3,29 1,01
51 veusti 72 3,78 0,93
18-30 151 3,04 1,13

Orgiitsel Baglihk  31-40 122 3,04 1,11 12,15 0,000
41-50 84 3,50 1,11
51 veisti 72 3,87 1,06
18-30 151 3,00 1,14

Is Tatmini 31-40 122 2,98 1,11 10,86 0,000
41-50 84 3,41 1,04
51 veisti 72 3,78 1,03

*p<0,05 anlaml1 fark var, p>0,05 anlamli fark yok; tek yonliit ANOVA

Tablo 17°de orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski yas

faktoriine gore incelenmistir. Bu analizler ¢ergevesinde katilimcilarin yas kriterlerine

gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu farkliliklarin tespiti igin

Tukey testi uygulanmistir. Degerlendirmelere gore, 18-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas

araliklarmin orgiitsel iletisim diizeylerinin 51 ve lstli yas grubu ile istatistiksel olarak

farklilastig1 belirlenmistir. Ayrica 18-30 yas aralig1 ile 31-40 yas grubundaki bireylerin

orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin 41-50 yas ve 51 ve lstii yas gruplarindaki

bireylere gore istatistiksel olarak farklilastig1 gortilmektedir.

Tablo 18

Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baghilik, Is Tatmini Olgek Puanlarimin Egitim Diizeyine Gore

Karsilastirtimasi

Degisken Egitim Diizeyi N Ort. SS. F P
Lise 67 3,32 0,99

Orgiitsel Iletisim  On Lisans 123 3,17 1,03 1,50 0,212
Lisans 177 3,15 1,03
Yiiksek lisans /62 3,44 1,07
Doktora
Lise 67 3,37 ,

Orgiitsel Baglilik  On Lisans 123 3,22 ,1 1,70 0,165
Lisans 177 3,18 ,1
Yiiksek lisans / 62 3,54 ,1
Doktora
Lise 67 3,24 ,

Is Tatmini On Lisans 123 3,13 , 1,60 0,188
Lisans 177 3,15 R
Yiiksek lisans /62 3,48 ,1
Doktora

*p<0,05 anlamli fark var, p>0,05 anlamli fark yok; tek yonli ANOVA
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Egitim diizeyleri farkli olan katilimcilarin orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve is

tatmini algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 19
Orgiitsel lletisim, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini Olgek Puanlarimin Caligsma Siiresine Gore
Karsilastirtimasi
Degisken Calisma N Ort. SS. F P
Siiresi
1 yildan az 48 3,00 1,14
1-3yil 105 3,03 1,03
Orgﬁtsel Iletisim  4-6 yil 100 3,13 0,98 4,18 0,002
7-9 yil 62 3,40 0,95
10 ve tistii 114 3,49 1,02
1 yildan az 48 2,89 1,21
1-3yil 105 3,00 1,10
Orgiitsel Baglihk  4-6 y1l 100 3,22 1,08 6,00 0,000
7-9 yil 62 345 1,15
10 ve lstii 114 3,62 1,14
1 yildan az 48 2,98 1,32
1-3 yil 105 298 1,09
15 Tatmini 4-6 yil 100 3,14 1,01 3,69 0,008
7-9 yil 62 3,32 1,16
10 ve tistii 114 3,50 1,12

*p<0,05 anlaml1 fark var, p>0,05 anlamli fark yok; tek yonlii ANOVA

Yapilan Anova testi sonucunda caligma siireleri farkli olan katilimcilarin Grgiitsel
iletisim, Orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliklar Tukey testi yardimiyla ortaya konulmustur. Bu
analizler cergevesinde 1-3 yil arasi calisan bireylerin orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik
ve is tatmini diizeylerinin 10 ve daha fazla calisan bireylere gore istatistiksel olarak
farklilagtig1 saptanmistir. Diger yandan 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin orgiitsel iletisim
ve Orglitsel baglilik diizeylerinin 10 ve daha fazla y1l ¢alisanlara gore istatistiksel olarak

farklilastig1 goriilmiistiir.

7.7. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek acisindan yapisal esitlik modeliyle (YEM) bir
yol analizi uygulanmistir. Bu yol analizi kullanilarak degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Yapisal esitlik modeli yontemi ile degiskenlerin diger degiskenlerle olan
etkilerinin derecelerini ve aralarindaki illiyet baglarimi belirlemek adina kullanilir.
Yapisal esitlik modelinde bagimli ve bagimsiz degiskenler yerine “etkileyen” ve

“etkilenen” degisken tanimlar1 tercih edilmektedir. Ciinkii bu modelde bir degisken
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bagimli degisken oldugu halde ayni zamanda bagimsiz degiskende olabilmektedir
(Meydan ve Sesen, 2011). Arastirmanin modeline gore drgiitsel iletisim bu aragtirmanin
etkileyen degiskeni, orgiitsel baglilik etkilenen degiskeni ve model ¢ergevesinde
bakildiginda is tatmininin ise hem etkileyen hem de etkilenen (araci) degisken oldugu
goriliir.

Arastirma icin yapilacak olan yol analizinde, oncelikle hipotezler dogrultusunda
degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Bu ¢ercevede uyum iyiligi testi ve
regrasyon agirliklar1 hesaplanmistir. Son olarak, orgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii olup olmadigina bakilmis ve aragtirmanin
sonunda ise aragtirmanin kavramsal modeli test edilmistir.

Model, Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modeline gore test edilmistir. Baron ve
Kenny’e gore bu model dort asamali bir siirecten meydana gelmektedir. Bu kosullar
sirastyla:

» Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmal

» Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde etkisi olmali

* Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmali

« Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki baslangicta anlamli olarak ortaya
cikan iligki araci1 degiskenin modele girmesiyle beraber ya gerilemeli ya da sifira yakin

olabilecek bir deger alarak anlamsiz hale gelmelidir.

Ilk Asama: Bagimsiz Degiskenin Bagiml Degisken Uzerindeki Etkisi

Olusturdugumuz yol analizimizde ilk asama olarak Orgiitsel iletisimin orgiitsel
baglilig1 anlaml1 bir sekilde etkileyip etkilemedigi incelenmektedir. Bagimsiz degiskenin
bagiml degisken iizerinde anlamli bir etkisi ortaya ¢ikarsa bu agama basarili kabul edilir.
Bu sonucu incelemek amaciyla bu degiskenler arasinda bir yapisal esitlik modeli

olusturulmustur. Model asagida Sekil 5°te gosterilmistir.
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Db

Sekil 5. Orgiitsel Iletisim ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Yapisal Model

Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baglilik arasinda nasil bir iliski oldugunu saptamak
adina yapilan modelin sonuglarina goére belirlenen uyum 1iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmiistiir. Modelde elde edilen degerlere asagida Tablo

20°de yer verilmistir.

Tablo 20
Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Model Degerleri

Test Edilen Yol Tahmin Standart Kritik Oran  Standardize p
B Hata Tahmin ()
Orgiitsel Baglilik € Orgiitsel letisim 0,812 0,030 26,838 0,970 Hoxk
*E* p<0,001

Tablo 20’ deki orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin gosterildigi
yapisal esitlik modelinin sonuglarina baktigimizda, orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilig
0,970 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Yani orgiitsel iletisimde meydana gelen bir
birimlik degisimin oOrgiitsel baglilik iizerinde 0,97’lik bir degisim yaratmaktadir. Ayrica
test edilen yolun anlamli (p<<0,001) oldugu da goriilmektedir.
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ITkinci Asama: Bagimsiz Degiskenin Araci Degisken Uzerindeki Etkisi

Bu asamada orgiitsel iletisimin is tatmini iizerinde etkisinin olup olmadigina
bakilmistir. Anlamli bir etki ortaya ¢ikmasi durumunda asama basarili bir sekilde
sonuglanmis olacaktir. Analiz i¢in olusturulan yapisal esitlik modellemesi asagida sekil

6’da gosterilmistir.
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IRRERNaN:

Sekil 6. Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Arasindaki Yapisal Model

Orgiitsel iletisim degiskeninin modelde arac1 degisken olarak tanimlanan is tatmini
tizerindeki etkisi arastirilmis ve elde edilen bulgulara gére modelin uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir. Asagida Tablo 21°’de bu degerler

gosterilmistir.
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Tablo 21
Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Arasindaki Model Degerleri

Test Edilen Yol Tahmin Standart Kritik Oran  Standardize p
B Hata Tahmin ()
Is Tatmini € Orgiitsel Iletisim 0,930 0,037 25,257 0,945 *ok*
*E* p<0,001

Tablo 21 incelendiginde orgiitsel iletisim ve is tatmini arasindaki iligskiye ait model
sonugclar1 gosterilmis ve bu sonuglara gore orgiitsel iletisimin is tatminini 0,945 oraninda
etkiledigi goriilmistiir. Yani orgiitsel iletisimde meydana gelen bir birimlik degisim is
tatmini lizerinde 0,945°lik bir degisim meydana getirmektedir. Bu degisimin izlendigi

yolunda anlamli (p<0,001) oldugu saptanmustir.

Ugiincii Asama: Arac1 Degiskenin Bagimsiz Degisken Uzerindeki Etkisi

Modelin araci degiskeni olan is tatmininin bagimsiz degisken oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin aragstirildigi bu asamada, is tatmininin Orgiitsel baghlik {izerinde
anlamli bir etkisinin sonucuna varilmasiyla bu asama basarili bir sekilde geg¢ilmis
olacaktir. Bu analiz icin yapilacak olan yapisal esitlik modellemesi asagida Sekil 7° de

yer almaktadir.

el
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e

Sekil 7. Is Tatmini ile Orgiitsel Baghilik Arasindaki Yapisal Modelleme
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Modelimizde araci degisken olarak tanimladigimiz is tatmini degiskeninin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisinin arastirilmasi neticesinde modelin uyum 1iyiligi degerleri

gecerli bir seviyede olup asagida Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22
Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Model Degerleri

Test Edilen Yol Tahmin Standart Kritik Oran  Standardize p
B Hata Tahmin (B)
Orgiitsel Baglihk € Is Tatmini 1,005 0,038 26,120 1,001 Hokox
*E* p<0,001

Tablo 22’te gosterilen sonuglar dikkate alindiginda is tatmininin orgiitsel baglilig
1,001 oraninda etkiledigini sdyleyebiliriz. Bu sonucu su sekilde yorumladigimizda is
tatmininde meydana gelen bir birimlik degismenin orgiitsel baglilikta {izerinde 1,001’lik
bir etki meydana getirmektedir. Ayni1 zamanda yapilan bu yol analizinin de anlaml

(p<0,001) oldugunu sdyleyebiliriz.

Dérdiincii Asama: Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisinde
Arac1 Degigkenin Roli

Ilk asamada orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin olup olmadig1
incelenmis olup sonug¢ olarak orgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilig1 anlamli bir sekilde
etkiledigi ortaya konulmustur. Dérdiincii ve son agsamaya geldigimizde bagimsiz degisken
olan Orgiitsel iletisimin bagimli degisken olan oOrgiitsel baghlik iizerinde etkisi
incelenirken modele aracilik etkisi oldugunu diisiindiigiimiiz is tatmini degiskeninin dahil
edilmesiyle bir analiz gergeklestirilir. Aract degiskenin modele eklenmesinden sonra
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisinin azaldigr godzlemlenirse,
orgiitsel iletisimin Orgilitsel baglilik {izerinde is tatminin kismi aracilik etkisi oldugu, eger

ki anlaml1 olmayan bir etki gozlemlenirse tam aracilik etkisinden s6z edilebilir.
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Bu asamada aracilik etkisini 6lgmek icin olusturulacak yapisal modelleme asagida
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Sekil 8. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskide Is Tatmininin
Aracilik Roliine Ait Yapisal Modelleme

Orgiitsel Iletisim ile Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskide Is Tatmininin aracilik
roliine iligkin yapisal modellemenin uyum iyiligi degerleri ele alinmis ve Tablo 23’te

gosterilmistir.



66

Tablo 23

Aracilik Testi YEM Uyum Degerleri
Indeks fyi Uyum Kabul Edilebilir YEM

Uyum

X2 X X 287,758
Df X X 145
X2/Df <3 <5 1,985
RMR <0,05 <0,08 0,029
GFI >0,95 >0,90 0,934
AGFI >0,90 >0,85 0,914
NFI >0,95 >0,90 0,969
TLI >0,95 >0,90 0,982
CFI >0,97 >0,90 0,985
RMSEA <0,05 <0,08 0,048

Tablo 23 sonuglarini ele aldigimizda modelin uyum iyiligi degerlerinin hepsinin
kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmasi nedeniyle modelin iyi uyum gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica, orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin
aracilik etkisine sahip olup olmadigina dair kurgulanan modelin analiz bulgular1 asagida

Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24
Arastirma Modeli Degiskenlerine Ait Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Tahmin Standart Kritik Oran Standardize p
() Hata Tahmin (B)
Orgiitsel Baglilik€ Orgiitsel iletisim 0,255 0,085 3,006 0,232 0,03
Orgiitsel Baglilik € Is Tatmini 0,787 0,083 9,501 0,782 HAK
Is Tatmini € Orgiitsel iletisim 1,032 0,046 22,199 0,944 wkE
*#* p<0,001

Sonug olarak, Tablo 24’teki analiz sonuc¢larindan yola ¢ikarak, bagimsiz degisken
olan orgiitsel iletisimin bagimli degisken oOrglitsel baghlik iizerindeki etkisi (B) ilk
durumda B:0,970 iken, araci degisken olarak tanimladigimiz is tatmini degiskeninin
modele eklenmesinden sonra orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki etki f:
0,232’ye diismiistiir. Goriildiigi tizere bagimli ve bagimsiz degisken arasinda etkinin 0,76
(%76) azalarak, etkinin aract degisken {iizerinden aktarildigi dolayisiyla Orgiitsel
iletisimin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde is tatmininin kismi aracilik rolii oldugu
goriilmektedir.

Degiskenler arasinda aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in

Sobel testi yardimiyla analiz yapilmistir. Bu analiz online Sobel testinin yapilmasi
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imkanimi saglayan (quantpsy.org/sobel/sobel.htm) adresinden yapilmistir. Bagimsiz
degisken — arac1 degisken ve araci degisken — bagimli degisken arasindaki standardize
edilmis tahmin () degerleri ile standart hatalar1 girilerek hesaplama gergeklestirilmistir.
Bu yapilan Sobel testi sonuglarina gore test istatistigi: 8.73390094 ve p: 0.000 ¢ikmis
dolayistyla p<0,05 oldugundan orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde

is tatmininin aracilik rolii oldugu saptanmistir.

7.8 Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumlari

Asagida Tablo 1’de arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin kabul/ret tablosu
verilmistir.

Tablo 25

Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumlar: Tablosu

Hipotez Kabul
Durumu
H1: Orgiitsel iletisim 6rgiitsel baglihigi pozitif yonlii anlamli olarak etkilemektedir. Kabul

H2: Orgiitsel iletisim is tatminini pozitif yonlii anlamli olarak etkilemektedir. Kabul
H3: Is tatmini 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonlii anlamli olarak etkilemektedir. Kabul

H4: Orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde is tatmininin araciik Kabul
rolii bulunmaktadir.




68

BOLUM VIII

SONUC VE ONERILER

8.1. Arastirma Sonuclar1 ve Oneriler

Bu c¢alisma hizmet sektoriinde gorev yapan bireylerin orglitsel iletisimlerinin is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisini analiz etmek adina yapilmstir.
Ayrica ¢aligmada orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin
aracilik roliiniin olup olmadigina bakilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda
hipotezlerin hepsi desteklenerek literatiirde daha 6nce yapilmis olan c¢alismalara paralel
dogrultuda sonuglar elde edilmistir.

Analiz sonuglarina gore oOrgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve
pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna varilmstir. Orgiitsel iletisim diizeyleri
yiiksek olan bireylerin orgiitlerine karst daha bagli olduklari sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Yine bu netice, literatiirde daha 6nce yapilan arastirmalarin bulgulariyla ortiismektedir.

Orgiitsel iletisim calisanlarm is tatminlerini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Literatiir taramasi yaptigimizda is tatminini etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisinin
iletisim oldugu goriilmektedir. Farkli farkli sektorler iizerinde yapilmis olsa da
(Karacioglu vd., 2009; Abu Bakar ve Mustaffa, 2013; Hanci, 2019; Kiigiik, 2022°nin)
caligmalarinda da orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda anlamli iligkilerin oldugu
sonucuna varilmistir.

Calismanin diger bir sonucuna baktigimizda is tatmininin orgiitsel baglilig1 anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiit icerisinde bulunan bireylerin isten
aldiklar1 tatmin ve haz duygulart arttik¢ca bu bireylerin orgiitlerine kars1 duyduklar
baglilik diizeyleri de artmaktadir.

Literatiir calismalarindan yola ¢ikarak is tatmininin aracilik etkisinin olabilecegini
diistindiigiimiiz bu ¢aligmada Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is
tatmininin aracilik roliiniin oldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirmada ele alinan diger sonuglara gore yorumlama yapacak olursak,
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin orgiitsel iletisim, is tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu sonucuna varilmaktadir. Yapilan

analizler ¢ercevesinde bu degiskenler tizerinde cinsiyet ve egitim diizeylerinin anlamli bir
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farkliliga neden olmadigini sdyleyebiliriz. Yas kriterine gore yorumladigimizda bireyin
yast arttikga algiladiklar iletisim diizeylerinin, is tatmini doyumlarinin ve orgiite karsi
hissettikleri baglilik duygularinin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Yine evli bireylerin bekar
bireylere oranla orgiitsel iletisim, is tatmini ve baglilik diizeylerinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Son olarak is yerinde uzun yillar ¢alisanlarin daha az calisanlara gore
ortalama puanlar1 daha yiiksek ¢ikmistir.

Giliniimiliz diinyasinda orgiit igerisindeki bireyler arasindaki etkilesimi engelleyen
bir¢cok sebepten bahsedebiliriz. Bu etkilerin basinda kuskusuz teknoloji gelmektedir.
Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de teknoloji vazgegilemez derecede
onemli bir etken olmustur. Teknoloji is hayatinda artik bir¢ok isi yapabilmekte ve bir¢ok
sorunu tek basina ¢ozebilmektedir. Bu durum dikkate alindiginda teknoloji calisanlari
birbirinde git gide uzaklastirmakta ve dolayisiyla insanlar birbirleriyle daha az
etkilesimde bulunmaktadirlar. Calisanlar birbirlerinden uzaklastikga samimiyet
duygusunu yitirmeye baslarlar ve bu durum bireylerin orgiitlerine karst duyduklari
baglilik seviyelerini de azaltmaktadir. Zamanla baghilik duygusunu kaybeden calisanlar
orgiitten sikilmaya baslar ve stres diizeyleri artar. Bunun sonucunda orgiit admna
kaginilmaz zararlar ortaya ¢ikabilmektedir. Iste bdyle bir durumda insanlar1 tekrardan
orgiite baglamanin yollar1 aranmalidir. Kuskusuz bu yollardan en énemlilerinden birisi
olarak orgiit icerisinde etkili bir iletisim gelmektedir. Orgiit icerisinde calisanlarin daha
cok yardimlagmasini saglayacak, birlikte hareket edebilecegi, calisanlarin yoneticilerle
1yi bir etkilesimde bulunabilecegi ve sorunlarin1 kolayca dile getirebilecegi bir iletisim,
calisanlarin is tatmin duygularini arttirarak onlarin ise daha keyifli gelmelerini, 6rgiit
icerisindeyken daha mutlu olmalarini saglayacak ve dolayisiyla orgiite kars1 hissettikleri
baglilik duygularin arttiracaktir. Netice olarak i doyumu ytiksek olan, isine bagl kalan
calisanlarin performanslar1 ve verimlilikleri de artarak orgiitlerin bu rekabet¢i ve zor
sartlarda ayakta kalmasina yardimci olacaktir.

Calismada elde edilen neticelere gore su 6nerilerde bulunulmaktadir:

1. Orgiit Icerisinde Olumlu Bir Iklim Olusturma: Orgiit icerisinde herkesin
birlikte hareket etmesini, sorunlarin kolayca dile getirilmesini saglamak ve
bilgilendirici bir iletisim diizeyi olusturulmalidir. Ayrica orgiit igerisinde
yumusak bir hiyerarsik yapinin olusturularak ast iist iligkisinin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Boylece olumlu bir iklim 6rgiit ici iletisimi tesvik edecektir.

2. Orgiit Icerisinde Adaletli Davranmilmahdir: Yoneticilerin calisanlarin

isteklerini, duygularini dikkate alarak biitiin ¢alisanlara kars1 ayrim yapmadan
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esit bir geri donilis saglayarak onlarin is doyumlarimi arttirmalidirlar. Aksi
taktirde calisanlar iletisim kurmak yerine sessiz kalmay1 tercih edeceklerdir.

Calisanlarin Orgiite Kars: Aidiyet Duygularimn Arttirilmasi: Orgiit igerisinde
samimi bir hava olusturarak herkesin bir aile oldugunu asilayip, Orgiitiin
hedeflerini kendi hedefleri oldugunu benimseterek calisanlar1 Orgiite karsi

bagliliklar arttirilmalidir.
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1 2 |3 |4 |5
Orgiitsel fletisim Olcegi g g
5 = = g
PEREIRAY-
Asagidaki ifadelere 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) =4 E E‘ ) o= g
arasinda puanlandirma yapniz. £33 = E = | =
S| S| =8| &%
- - - - -
1 Calistigim kurumun y6netimi tarafindan iletigim dikkate alinir. 1 2 (3 14 |5
) Kurgm igin ilétisim, hedeflerin ger¢eklesmesi igin ¢aligmalarda bir | 2 13 14 |5
motivasyon ve istek olusturur.
3 Callstlglm .k.ummda caliganlarin geri bildirimi yOnetim tarafindan | 2 13 14 |5
degerlendirilir.
4 Kurum igi iletisim genel olarak saglikli bir bi¢cimde yiiriimektedir. 1 2 03 14 |5
5 Calistigim kurumda, iletisimde samimiyet vardir. 1 2 13 |4 |5
6 Calistigim kurumda dolayli talimatlar verilir. 1 213 |4 5
7 Calistigim kurumda talimatlar nezaketli bir bigimde verilir. 1 2 (3 14 |5
8 Catismalarin azaltilmasi i¢in ¢alistigim kurumda etkili bir iletigsim vardir. 1 2 (3 14 |5
9 Idarecinin / Amirin ¢alisanlari daha iyi anlamast igin iyi bir iletisim | 2 13 |4 |5
vardir.
Boliim 3:
1 2 |3 4 5
Orgiitsel Baghhik Olgegi E E . c
2 :5 :5 é E ) E
Asagidaki ifadelere 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle | 2= E E 5 =4 E S
Katiliyorum) arasinda puanlandirma yapiniz. EZ 2| 8| 2| €3
E = =| = = | &«
I - -
1 Kariyerimin geri kalanim1 ¢alistigim kurumda gegirmekten mutluluk | 2 13 4 5
duyarim.
5 Calistigim kurumun problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim olarak | 2 |3 4 5
hissediyorum.
3 (;allstlg}m kuruma kars1 ¢ok giligli bir “aidiyet’ duygusu | 2 13 4 5
hissetmiyorum.
4 Calistigim kuruma duygusal olarak bagli hissetmiyorum. 1 23 4 5
5 Calistigim kurumda kendimi ailenin bir parcasi gibi hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
6 Calistigim kurum benim igin biiyiik bir kigisel anlam tagiyor. 1 2|3 4 5
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. 1 2 |3 4 |5
Is Tatmini Olcegi £l g
«5| 5| | 5|6
Asagidaki  ifadelere 1 (Kesinlikle Katlmiyorum) ve 5 (Kesinlikle| 2 2| 2| 2 | |2 &
Katliyorum) arasinda puanlandirma yapiniz. EZ| 2| € |E|EE
v2| 2| 8 | 2|22
1 |isim benim igin bir hobi gibidir. 1 2 |3 |4 |5
2 Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 |5
3 Isimden ¢ok keyif aliyorum. 1 23 4 |3
4 Genel olarak isim beni tatmin ediyor. 1 23 4 |3
5 Meveut isimin bulabilecegim islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu | 2 13 4 |5
diisiiniiyorum.
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