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ÖZET 

 

VERİ ZARFLAMA ANALİZİ İLE MALİYET PERFORMANSI ÖLÇÜMÜ: BİST 

TEKSTİL SEKTÖRÜNDE BİR UYGULAMA 

 

Sümeyye ULUDAĞ 

Yüksek Lisans, İşletme Ana Bilim Dalı 

Danışman: Doç. Dr. Mustafa KILLI 

Haziran 2020, 76 sayfa 

 

Günümüzde küreselleşme ile birlikte artan rekabet ve teknoloji olanakları 

sayesinde işletmelerin, güncel olayları takip ederek rakiplerine ve modernleşen dünyaya 

ayak uydurması gerekmektedir. Her işletmenin amacı, kâr maksimizasyonu sağlamaktır. 

Bunu başarmak için, girdi ve çıktı düzeylerini doğru tanımlamalı ve güncel olayların 

firmaya yansımasını doğru bir şekilde konumlandırmalıdır. 

 İşletmelerin büyüyüp kâr elde edebilmesi için, işletme; yöneticilerine ve 

çalışanlarına önemli sorumluluk yüklemektedir. Bu da çalışan herkesin bilgi düzeyini 

optimum noktada tutmayı gerektirir. Firma yetkilileri, işletmenin niteliğine göre, girdi-

çıktı düzeyini maksimum noktada kullanıp kullanmadıklarını ölçmek için bazı 

performans ölçüm kriterleri belirlerler.  

Geçmişe yönelik yapılan performans ölçümleri sayesinde, işletme yöneticilerinin 

işletmenin geleceği hakkında karar verip, yön tayin etmesi bakımından bazı stratejiler 

geliştirmeleri gerekmektedir. Yapılan birçok araştırma sonucunda yapılan yanlışların 

düzeltilmesi için, performans ölçümlerinin varlığı yadsınamaz. İşletmeler, performans 

ölçümleri sonucunda farklı hedef ve stratejiler geliştirip istenilen optimal seviyeye 

ulaşabilir. Pek çok performans ölçüm modelleri mevcut olsa da, çalışmamızda veri 

zarflama analizi ele alınıp, elde edilen sonuçlar incelenecektir.  

Anahtar kelimeler: Muhasebe, yönetim muhasebesi, maliyet performansı ölçümü, veri 

zarflama analizi. 
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ABSTRACT 

 

COST PERFORMANCE MEASUREMENT WITH DATA ENVELOPMENT 

ANALYSIS: AN IMPLEMENTATION IN BİST TEXTILE SECTOR 

Sümeyye ULUDAĞ 

Master Thesis, Department of Business Administration 

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa KILLI 

June 2020, 76 pages 

 

Nowadays, with increasing competition and technology innovations thanks to 

globalization, businesses need to follow the current events and keep pace with their 

competitors in an ever modernized world. The purpose of each business is to maximize 

profit. In order to achieve this, they should correctly define the input and output levels 

and accurately position the reflection of current events to their firm. 

 In order for enterprises to grow and make a profit, the company places 

significant responsibility on its managers and employees. This requires that everyone’s 

knowledge level in the firm should be kept at the optimum point. Company officials 

determine some performance measurement criteria to assess whether they use the input-

output level at maximum, depending on the characteristics of the enterprises.  

Thanks to past performance measurements, business managers need to develop 

strategies in order to decide on the future of the business and determine direction. The 

importance of performance measurements cannot be denied in the correction of 

mistakes made as a result of many studies. As a result of performance measurements, 

enterprises can develop different targets and strategies and reach the desired optimal 

level. Although many performance measurement models are available, data 

envelopment analysis will be discussed in our study and the results will be examined. 

Keywords: Accounting, management accounting, cost performance measurement, data 

envelopment analysis. 
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ÖN SÖZ 

Belirli sektörde üretim yapan işletmelerin kârlılık oranları değerlendirilerek, 

aralarında verimlilik analizi yapılmak istenmiştir. Yönetim muhasebesi kapsamında 

değerlendirilen işletmelerin performans verimlilikleri ölçülerek işletme yöneticilerine 

yardımcı olmak hedeflenmiştir. Yapılan analizler sonucunda ortaya çıkan hataları 

düzelterek, devam etmek işletmenin geleceği açısından çok önemlidir. Maliyet verilerini 

doğru tespit etmek ve bu sayıların analizini de doğru yönetmek gerekir. 

 İşletmeyi doğru yönetebilmek için çevredeki rakipler hakkında da bilgi sahibi 

olmamız gerekmektedir. Firmalar rakiplerini geçmek ve piyasada iyi bir noktada olmak 

ister. Bunun için yöneticiler rakiplerini iyi tanımanın yanında, rakipleri hakkında bazı 

öngörülerde de bulunması gerekmektedir. Ayrıca işletme kontrolünde olmayan 

değişkenlerinde doğru tahmin edilmesi ve etkin yönetilmesi işletmenin geleceği 

açısından önemlidir.  

Borsa İstanbul’da işlem gören tekstil firmalarının kârlılık düzeylerinin tespiti 

için aralarında verimlilik analizi yapılıp, en verimli işletme tespit edilmiştir. Kârlılık 

düzeyi düşük çıkan firmalar ise, etkin bulunan firmaların girdi çıktı düzeylerini baz 

alarak etkin düzeye gelmesi hedeflenmiştir.  

Yüksek lisans tez çalışmamda emeği geçen hocalarıma, bu sürecin her 

aşamasında maddi ve manevi desteğini esirgemeyen aileme teşekkürü borç bilirim.  

 

 

 

Sümeyye ULUDAĞ 
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BÖLÜM I 

 

 

GİRİŞ 

 

 

            Doğada bulunan kıt kaynakları kullanırken bilinçli olmak, tüm işletmeler 

açısından önemli bir konudur. Küreselleşen dünyada mal ve hizmet üretmek için 

kaynakların verimli bir şekilde kullanılması gerekmektedir. İşletme performanslarının 

optimal düzeyde olması için, minimum girdi ile maksimum çıktı düzeyi sağlanmalıdır. 

İşletmelerin ulusal ve uluslararası platformda performans sonuçları rakipleri ile 

karşılaştırıldığında, en etkin konumda olmaları sağlanmalıdır.    

Hızlı gelişen teknoloji ve rakiplerin kıyasıya mücadele ettiği küreselleşen 

dünyada, işletmelerin gelecekte var olabilmeleri için, maliyetlerinin doğru yönetilmesi 

gerekmektedir. İşletme yöneticilerinin geçmiş dönemde yaptığı hataları tekrarlamaması 

için, performans analizlerinin yapılması önemlidir. Yapılan performans analizi 

sonucunda, problemin doğru tespit edilmesi, doğru karar alınmasına yardımcı olacaktır. 

 

1.1. Problemin Tespiti 

 

Çevremizde kâr amacı güden ve gütmeyen pek çok işletme mevcuttur. Mal veya 

hizmet üretmek için çeşitli sektörlerde faaliyet gösteren işletmeler, rakiplerine karşı 

rekabet üstünlüğü elde etmek ve pazar paylarını artırmak için başarılı olmak 

zorundadırlar. İşletmelerin rekabetçi bir yapıya sahip olabilmeleri için amaçlanan 

hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığını belirleyecek performans göstergelerine ihtiyaç 

duyulmaktadır. Uygun performans göstergelerinden oluşan performans ölçüm 

sistemleri, etkin bir yönetim muhasebesi aracı olarak işletmelere karar alma ve bu 

kararları uygulamaya geçirme sürecinde yol gösterici olmaktadır. Bu noktada ise 

geçmişten günümüze gelen pek çok performans ölçüm yöntemleri karşımıza 

çıkmaktadır. Problemin neden kaynaklandığı, hatanın nerede olduğu performans 

analizleri ile tespit edilmelidir.  
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1.2. Araştırmanın Amacı 

 

Araştırmanın amacı, tekstil, giyim eşyası ve deri sektöründe faaliyette bulunan 

işletmelerin maliyet performanslarını ölçerek, mevcut durumlarını belirlemek ve 

işletmelerin gelecekte daha etkin hale gelebilmeleri için öngörüde bulunmaktır. 

İşletmeler arasında gerçekleşen kıyaslama sonucunda, etkin olmayan tekstil 

işletmelerinin girdi düzeylerinde iyileştirme yapılması ve yönetim muhasebesi 

kapsamında da yöneticilere yol göstermesi amaçlanmaktadır.   

 

1.3. Araştırmanın Metodolojisi 

 

Çalışmamızda, Borsa İstanbul (BİST)’da işlem gören tekstil, giyim eşyası ve 

deri işletmelerinin 2017-2019 yılları finansal tablolarından yola çıkarak girdi ve çıktı 

oranları belirlenmiştir. Bu oranlar belirlenirken firmaların bilanço ve gelir tablolarında 

yer alan verilerden yararlanılarak, öncelikle oran analizi yapılmıştır. Sonrasında ise son 

zamanlarda uygulanan, aynı sektörde kıyaslama imkânı veren ve en popüler performans 

ölçüm yöntemlerinden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanılmıştır. VZA ile 

işletmelerin maliyet etkinlik ölçümü yapılmıştır. VZA’nın girdi yönlü CCR ve BCC 

modelleri kullanılmıştır. Analiz yapılırken VZA Programı olan Data Envelopment 

Analysis Program (DEAP) 2.1 versiyonu paket programından yararlanılmıştır. 

İşletmeler etkinliklerine göre sıralanmıştır. 

Yapılan çalışmalar incelendiğinde işletmenin kâr amacı güdüp gütmediğine 

bakılmaksızın, tüm sektöre uygulama imkânı tanıyan VZA, işletme yöneticilerinin pek 

çok analiz yapmasını sağlamıştır. Kurum ve kuruluşların geçmiş dönem verilerinden 

yola çıkarak, gelecekte daha etkin hale gelmeleri için yol gösterici olmaktadır. Burada 

en önemli kriter belirlenen girdi ve çıktı düzeyinin kendi içinde anlamlılık taşımasıdır. 

VZA, aynı cins mal ve hizmet üreten işletmelerin faaliyetlerinin ölçülmesi 

maksadıyla 1970’li yıllarda ortaya çıkan analiz çeşididir. Bugüne kadar pek çok işletme 

maliyet etkinliğinde kullanmıştır. VZA’da 3 adet girdi, 2 adet çıktı değişkeni 

kullanılmış ve BİST’te yer alan 19 işletme değerlendirilmiştir. 
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1.4. Araştırmanın Sınırlılıkları 

 

Bu çalışmada; BİST’te yer alan tekstil, giyim eşyası ve deri işletmelerinin 

etkinlikleri ve performansları incelenmiştir. 

Çalışma kapsamında, BİST’te işlem gören tekstil, giyim eşyası ve deri 

sektöründe yer alan 19 işletme değerlendirilmiştir. 2017–2019 dönemini kapsayan 3 

yıllık süreçte finansal oranların hesaplanmasında kullanılan bilgiler, BİST yıllık mali 

tablolarından elde edilmiştir. 

 

1.5. Tezin Bölümleri 

 

Birinci bölümde araştırma hakkında; problem tespiti yapılarak, araştırmanın 

amacı, metodolojisi ve sınırlılıklarından bahsedilmiştir. 

İkinci bölümde muhasebe teriminin ilk ortaya çıkışı, muhasebenin genel tanımı 

ve muhasebenin bölümleri açıklanmıştır. Genel muhasebe ve maliyet muhasebesi 

ayrımına, yönetim muhasebesi içeriğine, stratejik yönetim muhasebenin önemine, 

yönetimin fonksiyonu süreçlerine, yönetim muhasebesi bilgi kullanıcılarının 

görevlerine, alanının değişim sürecine ve son olarak muhasebede yönetim faktörüne 

değinilmiştir. 

Üçüncü bölüm, performans ölçme yöntemleri adı altında incelenmiştir. 

Öncelikle performans kavramının tanımına değinilmiştir. Performansı yansıtan 

kavramlardan etkililik, verimlilik ve verimliliğin türleri ile etkinlik ve etkinliğin 

bileşenleri detaylandırılmıştır. Etkinlik ölçme yöntemlerinden oran analizi, parametrik 

yöntemler ve parametrik olmayan yöntemlerden bahsedilmiştir. Sonrasında parametrik 

olmayan yöntemlerden biri olan VZA’ya genel olarak değinilip, VZA uygulanırken 

izlenmesi gereken aşamalar anlatılmıştır. VZA modellerinden CCR - BCC ve toplamsal 

modelden bahsedilmiştir. VZA’da kullanılan paket programlara yer verilmiştir. Ayrıca 

VZA’nın kullanım açısından avantaj ve dezavantajları anlatılmıştır. Son olarak 

VZA’nın genel olarak uygulandığı sektörlere değinilmiştir.  

Dördüncü bölümde, Türkiye’nin tekstil sektörü genel olarak değerlendirilmiş, 

uygulama alanı olarak neden seçildiğine değinilmiş, tekstil sektörü; tekstil ve 

hammaddeler, hazır giyim ve konfeksiyon, deri ve deri mamulleri ve halı olmak üzere 

dört bölümde incelenmiş ve yıllara göre sektörel bazda ihracat rakamlarına yer 

verilmiştir. Ayrıca genel olarak dış ticaret verilerinde tekstilin %17-18’lerde yer tuttuğu 



4 

görülmüştür. VZA ile tekstil firmalarının etkinlikleri üzerine literatür incelemesi 

çalışmalarına yer verilmiştir. 1998 yılından günümüze kadar gelen tez ve makaleler 

incelenmiştir. 

Uygulama kısmında ise BİST’te yer alan tekstil firmalarının 2017-2019 yıllarına 

ait maliyet verilerinden yararlanarak VZA ile performansları değerlendirilmiştir.  

Sonuç bölümünde ise elde edilen bulgular tartışılmış, yapılan analiz sonucunda 

etkin olmayan işletmeler için çözüm önerileri sunulmuş, tekstil işletmeleri için genel 

durum değerlendirmesi yapılmıştır. Tekstil sektöründe daha fazla ivme kazanmak ve 

uluslararası alanda tanınırlık sağlayıp, kâr oranlarını arttırmak için yapılması gereken 

önlemler ve politikalardan bahsedilmiştir. 
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BÖLÜM II 

 

 

MUHASEBE VE YÖNETİM MUHASEBESİ 

 

 

 

2.1. Muhasebe 

 

 

Muhasebenin doğuşunu ve gelişimini genel olarak değerlendirecek olursak 

ticaret, din, devlet, hukuk, bilim ve teknoloji çerçevesinde oluştuğu görülür. Ticaret 

yapılırken mal ve hizmetlerin sayısının artması, ticaret yöntemlerinin (taksitli, veresiye, 

senetli satış gibi) oluşması ve ortak olunarak sermaye birleşiminin meydana gelmesiyle, 

yapılan işlemlerin düzenli ve sistemli bir şeklide yapılması gerekli hale gelmiştir. Din 

ile muhasebe ilişkisini inceleyecek olursak Yahudi ve Müslüman tüccarlar arasındaki 

anlaşmazlıklar dinsel mahkemeler aracılığı ile çözüme kavuşmuştur. Devlet muhasebe 

ilişkisine bakacak olursak karşımıza ‘vergi’ kavramı çıkmaktadır. İhtiyaç duyulan 

parayı halktan toplarken ya da toplanan parayı harcarken adil, hatasız ve düzenli kayıt 

tutma gerekmektedir (Gökgöz, 2010, s.175-176). 

12. yüzyılda muhasebe kayıtları ticari ilişkilerin ve ortaklıkların hesaplarından 

oluşmaktaydı. İşletme kaydı ve işletme sahiplerinin varlıklarına ait kayıtlar ise bu 

yüzyılın sonlarına doğru olmuştur. 13. yüzyılda ihracatın artmasıyla kredili işlemlerin 

kullanılması, işletmelerin yabancı şehirde şube kurmaları ve acente kullanmaları yapılan 

muhasebe kayıtlarını etkilemiştir. 15. yüzyılın sonlarına kadar muhasebe doğal bir seyir 

izlemiştir. İşletmeler kayıt yaparken karşılaştıkları sorunlar karşısında, pratik çözümler 

üretmişlerdir. 1494 yılında İtalya’da Luca Pacioli'nin yayınladığı "Summa Aritmetica" 

adlı eseri ile muhasebenin doğal gelişme serüveni kapanmıştır. Tüm dünyaya yayılan 

İtalya prensipleri, muhasebe tekniğinin beşiği olmuştur. "Summa Aritmetica" adlı eser 

sayesinde muhasebe tekniği pratik ve teorik bakımdan gelişmeye başlamıştır. Luca 

Paciola’nın çalışmalarıyla muhasebenin doğal gelişme seyri bitmiş, ticaretin 

gelişmesiyle muhasebe ilerleme kaydetmiştir. Haçlı seferleri ve Rönesans döneminin 

etkisiyle ticaret canlanmış, kayıt sisteminin gelişmesini zorunlu kılmıştır. Francesco Di 

Marco Da Prato Datini'nin kayıtları, çift taraflı kayıt sistemine en büyük gelişmeyi 
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sağlamıştır. Avrupa’ya 1500‘lü yıllarda çift taraflı kayıt yayılmış ve bu yüzyılda 

muhasebe konulu farklı lisanlarda kitaplar yayınlanmıştır. Muhasebenin organizasyon 

aracı olması, bütçe uygulaması ve yönetim amaçlarına yönelik işlenmesi ayrıca 

muhasebe literatürünün pratik ve teoride zenginleşmesi ise 19. yüzyıl sonlarına doğru 

olmuştur. Maliyet ve yönetim konuları ise 20. yüzyılın başlarında kayda değer 

gelişmeler olmuştur. 20. yüzyılın ortalarında ise insan kaynakları muhasebesi, enflasyon 

muhasebesi, sosyal muhasebe, uluslararası muhasebe gibi alanlarda yeni analiz ve 

raporlama yöntemleri geliştirmişlerdir (www.muratguzel.net, 14/12/2018). 

Muhasebe, işletmelerin mali yöndeki işlemleri ve olayları para ile ifade 

etmesidir. Para ile ifade edilen bu finansal işlemlerin kaydedilmesi, sınıflandırılması, 

özetlenerek rapor haline getirilmesi, sonuçların yorumlanması ve analiz edilmesini 

kapsayan kavramdır. Bu tanım genel olarak, muhasebenin hem klasik hem de modern 

fonksiyonlarını kapsar. Muhasebeyi kâr amacı güden ve kâr amacı gütmeyen tüm 

kuruluşlar kullanır. Eskiden kullanılan muhasebe; defter tutma, yapılan işlemlerin 

kaydedilmesiyken, ekonominin gelişmesiyle ve ihtiyaçların artmasıyla günümüzde 

kaydedilen bilgileri analiz etme, yorumlama ve raporların işletme yöneticilerine veya 

kurum ve kuruluşlara bilgi verme amacıyla kullanılmaktadır. Bunun sayesinde 

yöneticiler işletmenin geleceği ile ilgili kararlar alıp, işletme faaliyetlerini kontrol 

edebilir ve yön tayin edebilmektedirler (https://kanberkilinc.com.tr, 11/06/2020). 

 

2.1.1. Muhasebenin Tanımı  

 

Muhasebe, bir işletmenin kaynaklarının mevcudiyeti, kaynaklardan yararlanma 

biçimini, işletmenin gerçekleştirdiği işlemler sonucunda varlıklarında meydana gelen 

artış ve azalışı ve işletmenin mali durumunu açıklayan, bilgiler üreten ve bunları ilgili 

kişi ve kuruluşlara ileten bilgi sistemidir (Sevilengül, 2016, s.3). 

İşletmenin varlıkları ve kaynakları üzerinde değişme yaratan, para ile ifade 

edilecek bilgilerin belirli bir düzen içerisinde kaydedilmesi, sınıflandırılması, 

özetlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanması amacıyla kişi ve kurumlara bilgi 

sunulması işlemidir (Yıldız, 2016, s.11). 

Diğer bir muhasebe tanımı ise, mali işlemlerin ve gerçekleşen olayların parayla 

ifade edilmesi, kayıt altına alınması, özetlenerek rapor edilmesi, sınıflandırılması ve 

sonucunun yorumlanması sürecidir şeklinde tanımlanır (Soylu, 2018, s.5). 

http://www.muratguzel.net,/


7 

Muhasebe süreci şematik olarak sırasıyla Şekil 1’de gösterilmiştir (Tanış, 2014, 

s.3). 

 

   Şekil 1. Muhasebe süreci 

   Kaynak: Tanış, 2014, s.3 

 

2.1.2. Muhasebenin Bölümleri 

 

Muhasebe yüklendiği göreve göre çeşitli dallara ayrılır. Muhasebe bir sistem 

olarak genel muhasebe (finansal muhasebe), maliyet muhasebesi ve yönetim 

muhasebesinden oluşmaktadır. Şekil 2’de muhasebenin bölümleri ve arasındaki bilgi 

transfer ilişkisi gösterilmektedir.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 2. Muhasebe bölümleri ve aralarındaki bilgi transfer ilişkisi  

Kaynak: Erkuş, 2016, s.9 
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2.1.2.1. Genel Muhasebe 

 

            Finansal muhasebe, işlem muhasebesi veya ticari muhasebe diye de bilinen 

genel muhasebe, bir işletmenin muhasebe sisteminin omurgasını oluşturmaktadır 

(Kaygusuz, 2016, s.9). Genel muhasebe, işletmelerin varlıkları ve kaynakları üzerinde 

farklılığa sebep olan mali işlemlerin kaydedilmesi, işletmenin mali durumu hakkında 

rapor alınması ve alınan raporların sunulmasına yardımcı olan muhasebe sistemidir. 

Ayrıca objektif belgeler ışığında kaydedilen, özetlenen ve raporlanan bilgiler bilgi 

kullanıcılarına iletilmesini de sağlar (Gökçen, Çelenk ve Horasan, 2017, s.2). 

Muhasebe kuramı mevcut uygulamaların daha iyi anlaşılmasını ve muhasebe 

alanının gelişmesini sağlayacak bilgi alanı oluşturur. Muhasebe açık bir sistem olarak 

çevresi ile etkileşim halindedir. Ayrıca muhasebe sistemini oluşturan esaslar ile 

uygulama birbirini etkilemektedir. Genel muhasebe uygulamalarını biçimlendiren temel 

esaslar şu başlıklar altında toplanabilir (Sevilengül, 2016, s.16-17): 

-Muhasebenin temel kavramları, 

-Genel kabul görmüş muhasebe ilkeleri, 

-Ulusal ve uluslararası muhasebe standartları ve 

-Mevzuat hükümleridir.   

 

2.1.2.2. Maliyet Muhasebesi 

 

İşletmelerde ilk madde ve malzemelerin üretime gönderilmesi, bunun mal ve 

hizmete dönüşmesi, üretim departmanında çalışan işçilerin giderleri, yarı mamullerin 

farklı departmanlara aktarılması gibi işletme içinde ortaya çıkan işlemler vardır. Maliyet 

muhasebesi, bu işlemlerin hesaplamaları ve kayıtlarının tutulduğu muhasebe dalıdır 

(Küçüksavaş, 2006, s.3). 

            Analitik muhasebe ya da işletme muhasebesi diye de bilinen maliyet 

muhasebesi, işletme faaliyetleri sonucunda üretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerinin 

hesaplanmasından oluşan ilk madde ve malzeme, işçilik ve genel üretim maliyetlerinin 

hesaplanmasında kullanılan muhasebe dalıdır. Aynı zamanda ürünün satış fiyatının 

tespit edilmesinde ve işletmenin ne kadar ürün üretebileceğinin bulunmasında da yine 

maliyet muhasebesinden yararlanılır (İçöz, 2015, s.15). 

            Maliyet muhasebesinin amaçları, üretilen mal ve hizmetlerin satış fiyatlarının 

hesaplaması, üretim ve maliyet kontrolünün sağlanması, üretim performansını 



9 

değerleme ve özel yönetim kararları alınırken karar vericiye yardımcı olmasıdır (Yıldız, 

2016, s.13). Diğer bir deyişle maliyet muhasebesinin amacı, üretilen mal ve hizmetin 

birim maliyetini tespit etmek, stok değerlemesi yapmak, geleceğe ilişkin planları 

yapmak, maliyetlerin azaltılması için çalışmalar yapmak, karar verici kişiler için etkili, 

düzenli ve güvenilir bilgi sağlamaktır (Akdoğan, 2004, s.6-7). 

            Maliyet muhasebesi için gerekli olan bilgilerin bir kısmı, finansal muhasebeden 

elde edilmektedir. Maliyet muhasebesi tarafından sağlanan mevcut ürünlerin 

maliyetleri, dönem sonu stoklarının değerlemesinde ve satılan mamuller maliyetlerinin 

hesaplanmasında kullanılması ise finansal muhasebeyi ilgilendirmektedir. Yani 

aralarında karşıklı bilgi alışverişi mevcuttur (Küçüksavaş, 2006, s.6). 

             

2.1.2.3. Yönetim Muhasebesi 

           

Yönetim muhasebesi yöneticilerin işletme kuruluş hedeflerini yerine getirme ve karar 

almalarına yardımcı olan finansal ve finansal olmayan bilgileri ölçme, analiz etme ve 

raporlama sürecidir (Horngren, Datar ve Rajan, 2015, s.26). 

 Finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinden elde edilen bilgileri kullanıp yeni 

veriler üreten, ayrıca işletme yöneticilerinin gelecek hakkında karar alırken ihtiyaç 

duyacakları verileri sağlayan muhasebe dalıdır (Yavuz, 2014, s.35). 

            Yönetim muhasebesi temelde işletmelerin organizasyonunda finansal verilerin 

ve muhasebe sonuçlarının kullanımını konu alan disiplindir. Yöneticiler için faydalı 

bilgi entegrasyonu sağlayan şirketin genel maliyetini azaltıp, kârlılığı ve verimliliğini 

arttırması amacıyla rota tayin eden muhasebe çeşididir (Elmacı, 2015, s.3). 

            Diğer bir tanımda ise; bir organizasyonun yöneticileri tarafından faaliyetlerin 

yürütülmesi, yönetilmesi, planlanması, değerlendirilmesi, ölçümler yapılıp, analiz 

edilmesi, yorumlanması ve iletişim süreci şeklinde ifade edilebilir (Ertaş, 2015, s.5). 

 

2.2. Yönetim Muhasebesine Genel Bir Bakış 

 

            İşletme faaliyetlerini planlamak, kontrol altında tutabilmek, mali olan ve mali 

olmayan performansı ve verimliliklerini ölçmek, ürün ve hizmetlerin birim fiyatlarını 

tespit etmek için işletme verilerine ihtiyaç duyulur. Bu verilerin doğru ve güvenilir 

olması alınan kararları etkilemektedir. İşletme yöneticilerinin, işletmenin daha verimli 

hale gelmesi, çalışanların işlerinde daha etkin olması ve üretilen mal ve hizmetlerin 



10 

maksimum seviyeye çıkarılması için kaydedilen sayısal verileri doğru analiz etmesi 

gerekmektedir. Yani yönetim muhasebesinin içeriği, yöneticilerin finansal bilgileri ve 

verileri ölçerken, geleceğe yönelik doğru karar vermesine aracılık etmesi şeklinde ifade 

edilir (Erkuş, 2016, s.22). 

            Yönetim muhasebesi, doğru ve eş zamanlı yürütülen faaliyetler sonucu üretilen 

bilgileri kullanırken, işletme performansının verimli bir şekilde iyileştirilmesi 

hedeflenir. Yönetim muhasebesi sadece finansal verileri ölçmekle kalmaz aynı zamanda 

ürün tasarımı, inovasyon konuları, çalışan motivasyonu, müşteri memnuniyeti ve 

sadakati, süreç kalitesi, yeni pazar arayışı ve pazarlama kararlarında uyumu sağlama 

gibi finansal olmayan konularda da yönetim muhasebesi kararları kullanılmaktadır. 

Ürün tasarımından, ürün satışına kadar olan tüm süreç hatta satış sonrası görüşler 

yönetim muhasebesinin ilgi alanındadır (Kaygusuz ve Dokur, 2015, s.2). 

-Yönetim muhasebesi gelişmeye devam ettikçe içeriğine ilişkin değişmeler 

mevcuttur. Yönetim muhasebesinin bir parçası olduğu düşünülen bazı faaliyet alanları 

ise (Coombs, Hobbs ve Jenkins, 2005, s.7); 

-Bütçeleme, planlama ve tahmin etme, 

-Ürün, hizmet ve operasyonların kârlılığının hesaplanması,  

-Örgüt ve bölüm performansının ölçülmesi,  

-Orgnizasyonların içinde ve arasında sonuçların ve performansın 

karşılaştırılması, 

- Etkinlik ve verimlilik arttırma sürecine destek olma, 

 -Geçmiş ve gelecek sermaye yatırımlarının performans değerlendirme, 

-Ürün karması, hizmet edilecek piyasalar ve satış fiyatları hakkında danışmanlık 

yapma, 

-Ürün, tamamlayıcı parça (bileşen), faaliyet ve hizmetlerin dışarıdan tedarik 

edilip edilmeyeceğine ilişkin danışmanlık yapma,  

-Bir dizi olası alternatifler arasında kıt fonların yatırımlarını içeren kararlar 

konusunda tavsiye vermek, 

-Çok çeşitli stratejik kararların alınmasına yardımcı olmak şeklinde ifade 

edilmektedir. 

Geçmişten günümüze değişen koşullar, yönetim muhasebesini de etkilemiştir. 

Küresel rekabet, teknolojik gelişmeler ve üretim ortamındaki gelişmeler yönetim 

muhasebesi kavramını yeniden yapılandırmayı gerekli kılmıştır (Köse, 2007, s.217).  
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İşletme yönetimiyle muhasebe arasında köprü görevi gören yönetim muhasebesi, 

yöneticilerin doğru ve sağlıklı karar alabilmesi için gerekli sayısal verileri elde etmesini 

sağlar. Bu bağlamda, bilgilerin ham veri şeklinde toplanmasından, uygun raporlar haline 

dönüştürülme aşamasına kadar yapılan tüm muhasebe çalışmaları bu alana girmektedir. 

Yöneticiler için gerekli olan bilgi, yönetim muhasebesini yönlendiren en temel etkendir. 

Yapılan tüm uygulama ve hazırlanan raporlar genel kabul görmüş ilke, kavram ve 

kurallar, muhasebe standartları ve yasal hükümlere uygun olup olmamasından ziyade, 

öncelikle yöneticilerin ihtiyaçlarını karşılaması yönetim muhasebesi açısından daha 

önemlidir (Coşkun Arslan ve Karkacıer, 2019, s.433).  

 

2.2.1. Yönetim Muhasebesi İle Finansal Muhasebe ve Maliyet Muhasebesi 

Arasındaki Farklılıklar 

 

Muhasebe sistemleri; ekonomik olayları ve alım satım işlemlerini kaydetmek 

için kullanılır. Ayrıca materyallerin alım ve satımında kullanılan verileri yöneticiler, 

satış temsilcileri, üretim yöneticileri ve diğer çalışanlar için yararlı bilgi haline getirir. 

Herhangi bir ekonomik alım satım sürecini işlemek, toplama, kategorilendirme, 

özetleme ve analiz etme aşamalarından oluşmaktadır. Örneğin maliyetler malzeme, 

işçilik ve nakliye gibi kategorilere göre toplanır. Daha sonra firmamanın toplam 

maliyetlerini belirlemek için kategorilere ayrılan bu maliyetler aylık, çeyrek ve yıllık 

dönemler olarak özetlenir. Muhasebeciler sonuçları analiz eder ve yöneticiler ile 

maliyetin gelirlere göre bir dönemden diğerine nasıl değiştiği değerlendirir. Muhasebe 

sistemleri aynı zamanda bir firmanın gelir tablosunda, bilaçosunda, nakit akış 

tablosunda ve müşteriye hizmet verme veya reklam kampanyası yürütme gibi 

performans raporlarında bulunan bilgileride sağlar. Yöneticiler bu bilgileri 

denetledikleri faaliyetler, işletmeler ya da işlevsel alanlar hakkında karar vermek için 

kullanır (Horngren vd., 2015, s.25).  

Genel muhasebe, işletme performansını ölçmede kullanılırken, yönetim 

muhasebesi verileri planlama, kontrol etme ve karar vermek için kullanılır. Yönetim 

muhasebesi, içe dönük muhasebe veya analitik muhasebe diye de adlandırılmaktadır. 

Yönetim muhasebesi işletme yönetimi ve muhasebe arasında yer alan muhasebe dalıdır. 

Planlama, karar verme, uygulama ve kontrol aşamalarının düzenli bir şekilde 

yürütülmesidir. Yönetim muhasebesi, işletme yöneticileri kararlar alırken gereksinim 
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duydukları verileri hazırlayıp, yorumlayan, gerekli plan ve stratejileri geliştiren, etkin 

kontrol sağlayan muhasebe disiplinidir (Gökçen vd., 2017, s.4). 

Finansal muhasebe geçmiş veriler ile ilgiliyken, yönetim muhasebesi gelecek ile 

ilgilidir. Karar verirken opsiyonlar arasında en kârlı ve en doğru kararı alabilmeyi 

hedefler. Finansal muhasebeye kıyasla daha fazla sorumluluk üstlenir ve olayları 

bağımsız bir şekilde değerlendirme niteliğine sahiptir. Finansal muhasebe yasalar ve 

genel kabul görmüş ilkeler ile yürütülüp, güvenilir ve zamanında bilgi sağlarken; 

yönetim muhasebesinin yasalar ile yürütülmesi zorunlu değildir ve daha esnektir (Ertaş, 

2015, s.7). 

Finansal muhasebe, finansal bilgileri, genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine 

göre yatırımcılar, devlet kurumları, bankalar ve tedarikçiler gibi dış taraflara bildirmeye 

odaklanırken (Horngren vd., 2015, s.25), yönetim muhasebesi işletme içinde bulunan 

genel müdürü, bölüm yöneticilerini ve çalışan personelleri ilgilendirmektedir. 

Maliyet muhasebesi ile yönetim muhasebesinin ayrımına baktığımızda hizmet 

ettiği amaçlar doğrultusunda birbirine benzerdir. Yönetim muhasebesi, maliyet 

muhasebesinin devamı şeklinde ortaya çıkmıştır. Maliyet muhasebesi günümüzde; 

işletmenin esas politikalarını belirlerken, rutin ve rutin olmayan kararları alırken ve 

ihtiyaç duyulan veriler elde edilirken dikkate alındığı için yönetim muhasebesi ile 

oldukça ilişkilidir (Saban ve Erdoğan, 2017, s.5). 

Maliyet muhasebesi genel olarak değerlendirildiğinde; yönetim ve finansal 

muhasebe alanlarına bilgi sağlamaktadır. Elde edilen varlıkların ve kullanılan 

kaynakların maliyetini hesaplarken, kâr-zarar hesabı yapılırken finansal muhasebe, 

maliyet verilerinin sonucunda planlama, kontrol, analiz yapma, raporlama, karar verme 

gibi süreçlerde ise yönetim muhasebesi kullanılmaktadır. Alınacak kararları etkliyen 

finansal veriler girilirken oldukça dikkat edilmesi gerekir. Yanlış bir verinin olması tüm 

maliyetleri etkileyeceği gibi geleceğe yönelik karar verme aşamasında da yöneticilerin 

yanlış karar almasına sebep olacaktır (Kaygusuz ve Dokur, 2015, s.4-5). 

 

2.2.2. Stratejik Yönetim Muhasebesi 

 

Yönetim muhasebesi strateji kavramıyla birleşerek stratejik yönetim muhasebesi 

kavramını oluşturmuştur. Yönetim muhasebesinde yaşanan son zamanlardaki 

değişiklikler, işletmelerin karar verme ve performans ölçme tekniklerini önemli hale 
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getirmiştir. Stratejik hedeflerin oluşturulmasında, yönetim muhasebesi ve işletme 

yönetiminin önemi büyüktür (Coşkun Arslan ve Karkacıer, 2019, s.436). 

Genellikle içe dönük bir yapıya sahip olan ve işletmenin dış çevre ve pazar 

koşullarıyla ilgilenmeyen geleneksel yönetim muhasebesi, kısa vadeli kararların 

alınması plan ve bütçelerin hazırlanması ve başarının ölçümü ile ilgilidir (Ergin, 1997, 

s.21). Bu yüzden mevcut stratejileri izleme ve strateji geliştirmeyi destekleyecek 

finansal bilgiyi sağlamada yetersiz kalır. Stratejik yönetim muhasebesi, başarılı 

rekabetçi stratejiler geliştirmede destekleyici finansal analizler sağlayarak işletmelere bu 

tür bilgileri sağlar (Yalçın, 2006, s.16). 

Ekonomide gerçekleşen gelişme ve değişmeler karşısında klasik yöntemler 

yetersiz kalınca, modern yöntemlerden biri olan stratejik yönetim önemli rol 

oynamaktadır. Ulusal ve uluslararası bağlamda rekabet gücü genel verimlilik düzeyini 

ve maliyet üstünlüğünü etkilemiştir. Küreselleşme ile birlikte teknoloji, yasal 

mevzuatlar, ülkelerin sosyal, siyasi ve politik durumlarındaki değişmeler işletmelerin 

mevcut düzenlerini etkilemektedir. İşletmeler değişen koşulları izleyip, rekabet 

üstünlüklerini arttırmak zorundadır. Stratejik yönetim muhasebesi sosyal, siyasi ve 

ekonomik gelişmelerin rakipler üzerindeki etkisinin göreceli olarak değerlendirmesine 

ve yönetimin uzun vadeli stratejik planlar yapmasına yardımcı olmaktadır. Geleneksel 

muhasebe ve stratejik yönetim muhasebesi kıyaslandığında; dış çevre ve pazara ilişkin 

bilgiler alınmasında, işletmelerin maliyet yapılarını incelemede ve izlediği stratejiler 

konusunda elde edilen bilgilerin incelenip analizinin yapılmasında stratejik yönetim 

muhasebesi, yöneticilere doğru kararlar vermesini sağlamaktadır (Ergin ve Elmacı, 

1999, s.42-43). 

 

2.2.3. Yönetimin İşlevleri (Fonksiyonu) 

  

Yönetim, bir grup insanı belirli hedeflere doğru yöneltme, aralarında iş birliği ve 

koordinasyonu sağlama çabalarının bütünüdür. Yönetim fonksiyonları diye bilinen 

ayrıca karşılıklı etkileşim halinde devamlı tekrar eden faaliyetlerdir (Şimşek ve Çelik, 

2018, s.4). 

Yönetimin temel fonksiyonları planlama, örgütleme, yöneltme ve denetim iken, 

geniş anlamda incelediğimizde, karar verme, kadrolama, güdüleme ve iletişim 

fonksiyonları da eklenerek sekiz başlık altında incelenmektedir. Şekil 3’te geniş 
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anlamda yönetimin fonksiyonları gösterilmektedir (Özalp, Şahin, Berberoğlu ve Geylan, 

2004, s.9). 

 

 

     Şekil 3. Yönetimin fonksiyonları 

     Kaynak: Özalp vd., 2004, s.9 

 

Planlama: Uzun vadeli stratejik planlama ve daha kısa vadeli operasyonel 

planlamayı kapsayan genel bir terimdir. Stratejik planlama, üst düzeyde yönetenlerin 

belirlediği hedeflere dayanır. Operasyonel planlama ise çalışanların ve çalışma 

guruplarının kısa vadeli hedeflerini gerçekleştirmelerini kapsayan ayrıntılı planlardır. 

Satış planları, hangi ürünlerin satılacağı, hangi pazarların hedefleneceği ve hangi fiyatın 

alınacağı hakkında planlar yapmayı gerektirir. Üretim planları, emek, hammadde stoğu 

ve elde tutulan mamullere ilişkin kararlar alınması ile ilgilidir (Weetman, 2010, s.7). 

Karar verme: Özel sektör ya da kamu sektöründe finansal sonuçları olan tüm 

kuruluşlar karar almak zorundadır. Kâr amacı gütmeyen bir işletme de dâhil, kaynak 

kullanımı konusunda ekonomik ve verimli olması için karar alacaklardır (Weetman, 

2010, s.8). 

Örgütleme (organizasyon): Örgüt yapısının meydana gelmesi ile ilgili eylemler 

dizisini ya da sürecidir.  Örgütlemek veya organize etmek kavramları, varılmak istenen 

hedef için yapılacak işler, bu işlerin çalışanlar arasında bölünmesi ve kişiler arasında 

belirlenmesidir (Şimşek ve Çelik, 2018, s.41-42). 
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Kadrolama: Çalışanların başarısı, işletme yönetiminin başarısı demektir. 

Kadrolama işe alma, eğitme, yükseltme ile yönetime katkı sağlayabilir (Özalp vd., 2004, 

s.9). 

İletişim: İletişim fonksiyonu sayesinde gruplar, departmanlar ve insanlar daha 

etkili şekilde görev yapabilirler. İletişim tek yönlü değildir karşılıklı olan iştir. Yönetici 

astlarla yapacağı etkili iletişim sayesinde daha başarılı olabilir (Özalp vd., 2004, s.9). 

Güdüleme: Örgütsel yapının vazgeçilmez unsuru olan güdüleme, çalışanların 

işten tatmin olması açısından yönetim başarısı için önemlidir (Özalp vd., 2004, s.9). 

Yöneltme: amaçlara ulaşmada örgütlenmiş çabaları harekete geçiren bir işlevdir. 

Örgütleme ve kontrol fonksiyonu arasında yer alır. Yöneticinin yöneltme fonksiyonunu 

en iyi şekilde yapabilmesi için örgütün amaçlarını ve önceliklerini ve bunların önem 

derecesini iyi bilmesi gerekmektedir (Şimşek ve Çelik, 2018, s.55). 

Kontrol (denetim): Denetleme, yürütülen çalışmaların sonucunde elde edilen 

verilerin, planlara uygunluğunun sağlanmasıdır (Elmacı, 2015, s.5). İşletmenin temel 

ortamındaki değişikliklerine ve iş farklılaşması durumlarına uyum sağlaması için 

tasarlanmış, kurumsal bilgi toplama, hesap verebilirlik ve geri bildirim içeren bir 

sistemdir (Weetman, 2010, s.10). 

 

2.2.4. Yönetim Muhasebesinin Bilgi Kullanıcıları  

 

Her departman yöneticisinin kendine özgü sorumlulukları vardır. Her yönetici 

bulunduğu bölümü iyi yönetmek ister. Bunun içinde çalışanlarından istediği raporları ve 

belgeleri zamanında görmesi gerekir. Örnek vermek gerekirse (Coombs, Hobbs ve 

Jenkins, 2005, s.8-9); 

Satış müdürü; satış eğilimi, kârlılık, stok seviyesi, stok devir hızı, satış 

görevlisinin performansı, satış hacmi ve müşterinin, bölgenin, sektörün, ürün hattının 

değeri hakkında bilgi isteyecektir. 

Üretim yöneticisi; üretim oranı, üretim verimliliği, makine kapasitesinin 

kullanımı, üretken çalışan performansı, kalite ölçütleri ve eğilimleri, stok seviyesi, 

üretim oranı ve atık oranları hakkında bilgi almak ister. 

İnsan kaynakları müdürü; devamsızlık oranı, gecikme oranı, hastalık seviyesi 

ve oranları, işe alım maliyeti, çalışanların başarı oranı, eğitim oranı, karşılaştırmalı maaş 

ve ücret seviyesi gibi alanlarda bilgi toplar. 
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Satın alma yöneticisi ise stok ve satın alma hakkında, sipariş düzeyleri ve satın 

alma işlemlerinin maliyetleri ile ilgili bilgi sahibi olmak ister. 

Kısacası; yönetici veya başka bir üst düzey yönetici tüm konular hakkında bilgi 

sahibi olmak ister. Yönetim muhasebesinde, planlar ileriye yönelik olduğu için hem 

geçmişte verilmiş kararların hem de şu anda dikkate alınan kararların etkilerinin 

değerlendirilmesinde rol oynar. Yönetim muhasebesinin rolü ve kapsamı gelişmeye 

devam etmektedir (Coombs vd., 2005, s.9). 

 

2.2.5. Yönetim Muhasebesinin Değişim Süreci 

 

Muhasebe alanı diğer bilimler gibi sosyal ve ekonomik faktörlerden etkilenerek 

günümüzdeki yapısına ulaşmıştır. 15. yy’da Luca Pacioli’nin çift taraflı kayıt sistemi 

geliştirmesi ile muhasebenin temeli oluşmuştur. 16. yy. kayıtlarında işçilik, mamul 

maliyeti gibi maliyet unsurlarına dayalı kayıtlar olduğu görülmüştür. Yönetim 

muhasebesinin temeli, maliyet muhasebesine dayandığı için tarihi oldukça eskidir. 18. 

yy’ın sonlarında başlayan Sanayi Devrimi ve dünya savaşlarının etkisiyle sınırlı kaynak 

ile maksimum fayda elde etme yönetim muhasebesi kavramı geliştirmiştir. Sanayi 

devrimi ile artan makineleşme ve seri üretim sayesinde üretim emek yoğun iken, 

sermaye yoğun üretime geçilmiştir. Sanayi devriminin etkisiyle mal ve hizmetlerin 

gerçek maliyetine çok fazla sayıda maliyet kaleminin eklenmesi kontrolü zorlaştırmış, 

yöneticilerin ihtiyaç duyduğu bilgi düzeyini arttırmıştır. Birinci ve ikinci dünya 

savaşları başlamasıyla ürünlerin piyasada hızla tükenmesi, arzın talebi karşılayamaması 

savaş koşullarında üreticilerin maliyetleri düşürme çabasına girmelerine neden 

olmuştur. Bu dönemde maliyet muhasebesi en çok gündemde olan konu iken, ikinci 

dünya savaşından itibaren sadece maliyet verileri değil, planlama ve kontrol gibi 

günümüz yönetim muhasebesinin fonksiyonları gündeme gelmiştir. Hammadde satmak 

ya da temin etmek için, uzak yerlerdeki pazarlara erişim sağlanmış, işletme sayısının 

fazla olduğu yerlerde rekabet artmıştır. Teknolojinin gelişmesi ile makineleşme artmaya 

devam etmiş ve ürün kategorisi bakımından zenginleşmiştir. Basit maliyet hesapları ve 

vergi mevzuatının yanında işletmelerde stratejik karar veren yöneticilerin yer aldığı 

görülmüştür. 19. yy. sonlarında ise “patron” şirketlerinden “profesyonel” yönetici 

kimliğine sahip bir döneme geçilmiştir. Teknoloji ile hayatımıza giren bilgisayarların 

yanında, geniş kapsamlı sofistike yazılımlarda girmiştir. Günümüzde plan, bütçe, 
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kontrol, performans değerlendirme süreçleri bu yazılımlar aracılığıyla sağlanmaktadır 

(Zor, 2019, s.946-947-948-949). 

Değişim sürecinden etkilenen yönetim muhasebesinin günümüze kadar dört ana 

dönemden geçtiği görülmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2015, s.10). 

1.  1950 öncesi: İşletmede maliyet hesaplama ve finansal analiz teknikleri çokça 

kullanılan bir dönem olmuştur. 

2.  1950 sonrası: İşletme hedefleri için kontrol amaçlı bilgiyi kullanma, karar 

verme ve plan yapma bu dönemde etkilidir. 

3.  1985 sonrası: İşletmelerde süreç analizi adı verilen bir dönem yani yapılan 

işlerde ne kadar fire, noksanlık olduğu ve bunun azaltılması hedeflenilmiştir. Ayrıca 

maliyet yönetim teknikleri kullanılmıştır. 

4.  1995 sonrası: Müşteri odaklı işletmeler, ortakların değeri, işletme içi 

yenilikler gibi yöntemlerle kaynaklarını etkin bir şekilde yönetme ve değer yaratma 

süreci önem kazanmıştır. 

Literatüre bakıldığında yönetim muhasebesinin geçmişi Endüstriyel Devrim’in 

başlarına kadar uzansa da eğitim öğretim hayatına 1940’ların sonlarından itibaren 

girmiştir. İşletme okulları müfredatına giren ilk çalışma William J. Vatter’ın Chicago 

Üniversitesi’nde ders notları olan ve bu notlardan ortaya çıkan kitaptır (Dönmez, 

Berberoğlu, Demirel Utku ve Ersoy, 2006, s.180). 

Yönetim muhasebesi bölümüne katkı sağlamış gelişmelerden biri, R. 

Anthony’nin 1956 yılında “Managerial Accounting” isimli kitabının yayınlanmasıyla 

gerçekleşmiştir. Managerial Accounting adlı kitabın önceki maliyet muhasebesi 

kitaplarından farkı maliyet muhasebesi yerine yönetim muhasebesine daha fazla yer 

verilmiş olması ve daha önceki maliyet muhasebesi kitaplarında bulunan problemler 

yerine vaka çalışmalarına yer verilmesidir. Anthony’nin 1965 yılında yayınladığı 

“Planning and Control Systems: A Framework for Analysis” adlı kitabı da yayınlanan 

dönemde yönetim muhasebesi ve muhasebecileri üzerinde önemli bir etki yaratmıştır 

(Dönmez vd., 2006, s.181). 

 

2.2.6. Muhasebede Yönetim Faktörü 

 

İşletme yönetimi talep ettiği bilgi ve verilerin karşılanması ile işletme 

yöneticilerinin mali sorumluluklarını sağlayıp sağlayamadığını, işletmenin kârda veya 

zararda olduğunu muhasebe verileri doğrultusunda öğrenir. Yönetim gelecek ile ilgili 
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kararların alınmasında rol oynadığı için muhasebeden sağlanan bilgi ve verilerin analizi 

işletme yönetim kararlarının temelini oluşturur (www.muratguzel.net, 14/12/2018). 

Yönetim muhasebesi, işletme içinde ve işletme dışında gerçekleşen ekonomik 

veriler, finansal veriler ve finansal olmayan verileri sağlayarak yönetimin bilgi 

ihtiyacını gidermektedir. Yönetim muhasebesinin dinamik yapısı, değişen koşullar 

karşısında karar verme ve performans ölçme yöntemlerininin gelişmesine katkı 

sağmıştır. İşletmelerin finansal durumları, finansal performansları ve nakit akışlarının 

yanında, işletme için finansal olmayan ve işletme sürekliliğini ilgilendiren bilgiler de 

önemli hale gelmiştir. Finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinde kullanılan bilgiyi 

toplama, mal ve hizmetlerin maliyetlenmesi gibi süreçlerin yanında işletme için doğru 

karar alıp yönetebilmek, doğru yatırım kararı alabilmek önemlidir (Demir, 2008, s.52-

53).   

Maliyet muhasebesinin bir parçası olan yönetim muhasebesi, zaman içinde kendi 

alanını oluşturmuştur. Maliyet muhasebesi, zaman içinde maliyet yönetimi adı altında 

kullanılmaya başlanmış, zaman içerisinde kavramsal açıdan değişiklik göstermiştir. 

Maliyet yönetimi kavramının özellikle 1990’lı yıllardan bu yana kullanımı literatürde ve 

uygulamada yaygınlaşmış olup, yöneticiler ve diğer ilgililerin kısa ve uzun vadede 

kendi planlama ve kontrol işlevlerini yürütürken ortaya çıkan maliyet göstergeleri ile 

performanslarını ölçmek amacıyla kullanılmaktadır (Sevim, 2019, s.3). 
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BÖLÜM III 

 

 

PERFORMANS ÖLÇME YÖNTEMLERİ 

 

 

 

3.1. Performans Kavramı 

 

 

İşletmelerde çalışanların performansları sistematik olarak değerlendirilmesi 

1900’lü yılların başında ABD’de kamu hizmeti sunan kurumlarda görülmektedir. 

Taylor’un iş ölçümü uygulamaları ile çalışanların verimlilikleri ölçümlenmiş sonrasında 

ise performans değerlendirme kavram olarak işletmelerde kullanılmıştır (Uyargil, 2014, 

s.3).  

Performans; bireyin, topluluğun, örgütün ya da bir işletmenin yaptığı işle, 

hedeflediği iş arasındaki yapabilme düzeyi ya da hangi noktaya kadar gelebileceğinin 

sayısal veya sözel ifadesidir (Kecek, 2010, s.11).  

Diğer bir tanımda ise; performans, insanların yaşamlarında veya çalışma 

hayatlarında gerçekleştirdiği hedefler doğrultusunda işi yapma veya başarma çabasıdır. 

Ayrıca kişinin sorumluluklarının gelişmesine katkı sağlayan, hedef ve ideallerini tayin 

eden, vizyonlarını da geliştiren etkinliktir (Uyargil, 2014, s.1). 

Hayatın herhangi bir anında, planlanan hedefler doğrultusunda, bu hedeflere 

ulaşılma yüzdesi belirlenen hedefe yönelik gerçekleştirilen performansı göstermektedir 

(Hatunoğlu, Kaba ve Kıllı, 2014, s.73). 

Performans ölçümü ise; işletmelerin kullandığı kaynakların, ürettiği mal ve 

hizmetlerin, ulaştıkları sonuçların takip edilmesi için sistemli ve düzenli bir şekilde veri 

toplanması, toplanan verilerin analiz edilmesi ve raporlanması şeklinde tanımlanır 

(Sayıştay, 2003, s.9).  

Günümüzde küreselleşme ve ekonominin değişen koşulları, işletmelerin 

organizasyon yapısının esnek olmasını ve çalışanların yaşam kalitelerini arttırma 

ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. Kurumsal kapasitelerini arttırmak için çevresel değişime 

uygun bir organizasyon yapısı kurmaları ve performanslarını sürekli ölçerek güncel 

olanı takip etmeleri gerekmektedir (Karaman, 2009, s.413).  
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Performans kriterleri, basit, anlaşılması kolay ve günlük işlerle ilgili olmalıdır. 

Ölçmek istenilen amaca uygun ve kullanıcının ihtiyacı doğrultusunda kriterler 

belirlenmelidir. Eksik bırakılan veya birbiriyle çakışan kriterler olmamalıdır. Ölçülmesi 

planlanan konu üzerinde, fikir birliğine varılmalıdır. Kullanılan verilerin sayısal bilgiler 

içermesi, kriterlerin değişen ihtiyaca uyarlanabilmesi yani esnek olması gerekmektedir 

(Erin, 2010, s.7-8). 

 

3.2. Muhasebe Temelli Performans Ölçütleri 

 

Finansal performans ölçümleri zamanla farklı teknikler ortaya çıkarmıştır. 

Tekniklerin artması ile hesaplanma ve kullanım amaçları farklılaşmış ve sonucunda 

geleneksel ve modern ölçümler ortaya çıkmıştır. Geleneksel ölçümler muhasebe temelli 

ölçüt iken, modern ölçütler ise değer esaslı olarak ifade edilmiştir. 1910’lu yılların 

sonlarında ortaya çıkan; öz kaynak kârlılığı (ROE), aktif kârlılığı (ROA), yatırım 

kârlılığı (ROI) ve hisse başı kazanç (EPS) gibi geleneksel muhasebe performans 

ölçümleri ortaya çıkmıştır. 1930’da Fisher ve 1958’de Hirschleifer net bugünkü değer 

(NPV) ve iç kârlılık oranı (IRR) gibi iskonto edilmiş nakit akış tekniklerini 

bulmuşlardır. Geleneksel ölçütler işletmelerin planlanan bütçeyi tutturması, çalışanların 

istenileni yapması ve hedeflenen üretim ve satış rakamlarına ulaşılması ile ilgili ölçütler 

iken, günümüzde değere dayalı performans ölçütleri önem kazanmıştır. Muhasebe 

raporları aylık ya da yıllık süreler için hazırlanmakta ve geçmişe dair bilgi vermektedir. 

Fakat işletmenin nereye gideceğine dair bilgiye ulaşılamamaktadır. Yöneticiler ise kritik 

zamanlarda faaliyetlerle alakalı bilgi göstergelerine sahip olmak isterler. Etkili bir 

performans oluşturmak için öncü göstergeler hazırlamak zorundadırlar. Muhasebe 

departmanı tarafından hazırlanan finansal raporlar diğer bölüm çalışanları için 

anlaşılması güçtür. Son zamanlarda hazırlanan temel performans göstergeleri, yapay 

zekâ ve skor kartları gibi ölçümler ile yöneticiler etkili performans ölçümleri yapmak 

durumundadırlar (Şenol, 2019, s.281-282). 

Ölçümler modern yönetim anlamında daha çok gelişmiştir. Amerikalı yöneticiler 

“ölçülen yapılmıştır” ve “ölçemediğinizi yönetemezsiniz” sözleri ile ölçümlerin işletme 

performansı açısından önemi vurgulanmaktadır (Akal, 2011, s.92). 

 Muhasebe verilerine dayalı performans ölçütleri, belirli bir dönemde ortaya 

çıkan faaliyet sonucunu esas almaktadır. Bu performans ölçüleri, muhasebe faaliyetleri 

sonucunda ortaya çıkan kâr rakamının hesaplanmak istendiği değere bölünmesiyle 
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ortaya çıkan ölçütlerdir. Finansal tablolarda bulunan kâr rakamı, risk parametresini 

dikkate almamaktadır. Finansal tablodaki kârın, hangi riskler çerçevesinde ortaya çıktığı 

bilinmemektedir. Muhasebe esaslı finansal performans göstergeleri; öz kaynak kârlılığı, 

varlık (aktif) kârlılığı, yatırılan sermayenin getirisi ve hisse başı kârdır (Şenol ve Ulutaş, 

2018, s.86). 

Öz sermaye kârlılığı: Öz sermayenin kazanma gücü ya da mali rantabilite 

olarak da adlandırılmaktadır. Şirket ortaklarının kaynak olarak koydukları fonların bir 

birimine düşen kârlılığı gösterir (Çetenak, 2012, s.13). Öz sermaye kârlılık oranını 

aşağıdaki formül yardımıyla hesaplayabiliriz. 

Öz sermaye kârlılık oranı (ROE): Net kâr / Öz sermaye toplamı 

Varlık (aktif) kârlılığı: Ekonomik rantabilite kavramı olarak da kârşımıza 

çıkmaktadır. Finansal performans ölçütlerinden biri olan varlık kârlılığı, işletmelerin 

ulaşmış oldukları büyüklük ile sağladıkları verimin ölçülmesinde kullanılmaktadır. 

Ellerinde bulunan maddi ve maddi olmayan varlıkların hangi oranda verimli 

kullanıldığını gösterir (Çetenak, 2012, s.14). Varlık kârlılık oranını aşağıdaki formül 

yardımıyla hesaplamak mümkündür. 

Varlık kârlılık oranı (ROA): Net kâr / Toplam varlıklar 

Yatırılan sermayenin getirisi: Gerçekleştirilecek olan yatırım için kullanılan 

toplam sermayenin getirisini ifade eden kârlılık oranıdır. Yatırılan sermaye getirisi oranı 

aşağıdaki şekilde hesaplanabilir (Çetenak, 2012, s.17). 

Yatırılan sermayenin getiri oranı (ROIC): Faliyet geliri t * (1-vergi oranı) / 

Yatırılan sermayenin defter değeri t-1  

Hisse başına kâr (kazanç): Belirli bir dönemde hissedarlar için işletme 

tarafından yaratılan kazançtır. İşletme tüm sorumluluğunu yerine getirdikten sonra hisse 

başına düşen dönem kârını gösterir. Hisse başına kazanç oranı işletmeye yatırım 

yapacaklar için önemlidir. Dönem boyunca işletme faaliyetlerinden firma sahiplerine 

sağlanan gelirin yeterli olup olmadığı tespit edilir (Çetenak, 2012, s.16). Hisse başına 

kâr oranını aşağıdaki formül yardımıyla bulabiliriz. 

Hisse başına kâr oranı (EPS): Net kâr / Hisse senedi sayısının ağırlıklı ortalaması 

Performans ölçümü, işletmelerin kullandığı programları, sistemleri, tasarladığı 

işleri ve süreçleri ölçtüğü ve izlediği yapılandırılmış bir süreçtir. Endüstri, hizmet ve 

ticaret işletmeleri fark etmeksizin, her sektörde performans ölçümü çok önemlidir. 

İşletmelerin hedefleri doğrultusunda yapılan işlerde kaynakların verimli ve doğru 

kullanılması gerekir. Çünkü kurumların performansı, verimlilik ile ilişkilidir. 
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Performans ölçümünün verimli olması için kaynakların verimli kullanılması, kalitenin 

arttırılması, müşteri memnuniyetinin sağlanması ve stratejik hedeflerin 

gerçekleştirilmesi gerekir (Alrashidi, 2015, s.11-12). 

 

3.3. Performansı Yansıtan Kavramlar 

 

İşletmelerde performansı belirlemek istediğimizde verimlilik ile birlikte etkililik 

de gerçekleşirse yapılan iş gerçek anlamda değer kazanır. Etkililik kavramı, girdi 

karşısında en doğru çıktının elde edilmesine yardımcı olur. Verimlilik ise birbirini takip 

eden girdi çıktı süreçlerinden maksimum noktada faydalanmayı ifade eder (Akal, 2011, 

s.68-69). 

Etkinlik mevcut kaynakların kullanmı ile ilgili kavramdır yani girdi miktarını 

arttırmadan, çıktı düzeyini maksimum hale getirmektir. Etkililik belirlenmiş amaçların 

gerçekleştirilme düzeyidir. Bu iki kavramın merkezinde yer alan verimlilik ise kısıtlı 

kaynaklarla kaliteyi arttırmak şeklinde açıklanmaktadır. Tablo 1’de gösterilen etkililik 

ve etkinlik durumlarını ifade etmektedir. Yüksek performans için yüksek etkinlik değeri 

şarttır (Yürüşen, 2011, s.6). 

 

Tablo 1 

Etkililik ve Etkinlik Durumları 

Kaynak: (Yürüşen, 2011, s.5) 

 

 

KÖTÜ İYİ 

YÜKSEK 
Etkili fakat etkin değil. Bazı 

kaynaklar boşa gidiyor. 

Hem etkili hem etkin. 

Kaynaklar doğru kullanılıyor 

ve performansı yüksek. 
 

DÜŞÜK 

Ne etkili ne etkin. Hedeflere 

ulaşamıyor ve kaynaklar boşa 

gidiyor 

Etkin fakat etkili değil. 

Kaynak kullanımı iyi ama 

hedeflere ulaşılamıyor. 

ETKİNLİK 

ETKİLİLİK 
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Tablo 1’de etkinliği kötü ama etkililiği yüksek olan bir organizasyon etkili fakat 

etkin değildir. İşletmede kullandığı kaynakların bazılarının boşa kullanıldığını 

belirtmektedir. Etkinliği iyi, etkililiği yüksek bir işletme kaynaklarını doğru 

yönetebilmekte ve performansı yüksektir. İşletmelerden beklenen performans düzeyi 

gerçekleştirilmektedir.   

 

3.3.1. Etkililik ve Etkililik Çeşitleri 

 

Etkililik; planlanan miktar, belirlenen hedef ve amaçların gerçekte ne kadarına 

ulaşıldığı ile ilgilidir (Demir, 2013, s.50). İşletme hedeflerinin çeşitliliği düşünülecek 

olursa, hangi amaç için etkililik sağlayacağı önemlidir. Etkililiğin teknik ve ekonomik 

anlamda ölçülmesinde aşağıda gösterilen formüller kullanılabilir (Yükçü ve Atağan, 

2009, s.3): 

Etkililik=Fiili (gerçekleşen) miktar / Planlanan miktar 

Etkililik kavramı; üretim etkililiği ve ekonomik etkililik olmak üzere iki alt 

başlıkta sınıflandırılabilir.  

Bu ifadelerde elde edilen sonuç 1’den büyükse işletme olması beklenenden daha 

etkili, çıkan sonuç 1’den küçükse beklenenden daha düşük performans göstermiş 

anlamına gelmektedir (Atikbay, 2001, s.15). 

Etkililik, üretim sürecinde bazı sorulara cevap aramaktadır. Bunlar; gerçekten 

ihtiyaç duyulan mal ve hizmetler üretildi mi?, çıktı üretiminde ne sağlanmak isteniyordu 

ve sonuçta ne sağlandı?, dönem başındaki planlarımızın yüzde kaçı gerçekleştirildi? 

şeklindedir (Budak, 2010, s.5). 

 

3.3.1.1. Üretim Etkililiği 

 

Önceden belirlenen üretim hedefine ulaşma derecesi ile ilgidir. Üretim 

etkililiğini aşağıdaki formül yardımıyla hesaplamak mümkündür.  

Üretim Etkililiği = Gerçekleşen üretim / Beklenen (planlanan) üretim 

 

3.3.1.2. Ekonomik Etkililik 

 

Belirli çıktı düzeyine ulaşmak için, en az maliyeti kullanmaktır. Ekonomik 

etkililiği aşağıdaki formül yardımıyla hesaplamak mümkündür.  
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Ekonomik Etkililik = Gerçekleşen kâr / Beklenen kâr 

 

3.3.2. Verimlilik ve Verimlilik Türleri 

 

Verimlilik bakış açısına ya da kullanılan içeriğe göre değişiklik göstermektedir. 

Yapılan işte ne kadar iyi olduğumuz anlamına gelir. Ürün ve hizmetlerin ne kadar etkin 

olduğu ile alakalı durumdur. Doğru işler yaparak istenen sonuçları elde etmek için 

kaynakları doğru kullanmaktır. Girdi faktörü (yani insan ya da fiziksel kaynaklar) ile 

üretilen çıktı (ürün ya da hizmet) arasındaki ilişkidir (Pekuri, Haapasalo ve Herrala, 

2011, s.41).  

Verimlilik kavramı, üretim veya hizmet sisteminde girdi oranının ne kadarının 

çıktı elde edildiğinin ilişkisidir. Verimlilik, mal ve hizmet üretimindeki kaynakların 

(emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji ve bilgi) etken kullanımıdır. Yüksek verimlilik 

ise belirli miktarda olan kaynakla daha çok üretmek yani daha fazla çıktı elde etmektir 

(Prokopenko, 2011, s.19). Bir başka deyişle, üretime giren çeşitli verilerin, sürenin 

sonucunda çıktıya dönüşmesi, kaynakları en doğru şekilde kullanarak üretilmesi 

anlamına gelmektedir (Yükçü ve Atağan, 2009, s.4). 

Verimlilik kavramı, diğer performansı yansıtan kavramlarla sıkça karıştırıldığı 

için veya yanlış tanımlamalarda bulunulduğu için aşağıdaki açıklamalar verilmiştir. 

Verimlilik ne değildir ifadesini de görerek verimliliği daha doğru öğrenebiliriz. 

Çalışanların performansını ve çalışma koşullarını geliştiren tekniklerdir. Bu 

teknikler, çalışanları daha çok çalışmaya teşvik eder. Nitel ve nicel çıktının, kullanılan 

girdiye oranıdır. Çıktı ve girdi ikisi de önemli etkenlerdir. İşletmelerin kâr 

planlamasında önemi büyüktür. Girdi faktörlerini sabit tutup, verimlilik arttırılırsa gelir 

artar. Niteliği geliştiren araçlardan biridir (Akal, 2011, s.49). 

Çalışanları çok yorup, onları robotlaştırmak için hazırlanan teknikler değildir. 

Üretim miktarını ölçmez. Çıktıda meydana gelen artış, verimlilikten 

kaynaklanmayabilir. Kârlılığın bir göstergesi değildir. Belli durumlarda, düşük 

verimliliği olan projeler için kârlılık söz konusu olabilir. Kaliteyle aynı şey değildir. 

Verimlilikteki bir artış, daha iyi bir kaliteyi garantilemez (Akal, 2011, s.49). 

Verimlilik işletmelerin performansını ölçmek için kullanılır. Verimlilik türleri; 

kısmi verimlilik, çoklu faktör verimliliği ve toplam verimlilik olmak üzere üç gurupta 

incelenebilir. Tablo 2’de verimlilik türleri formülleştirilmiştir (Yükçü ve Atağan, 2009, 

s.5). 
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Tablo 2 

Verimlilik Türleri 

Kaynak: Yükçü ve Atağan, 2009, s.5 

 

3.3.2.1. Kısmi Verimlilik 

 

Kısmi verimlilik işletme çıktısının sadece bir girdi ile oranlanması ile ifade 

edilir. Tablo 3’de kısmi faktör verimliliği formülleştirilerek gösterilmiştir (Demir, 2013, 

s.47). 

Kısmi verimlilik = Çıktı / Tek bir girdi şeklindedir.  

 

Tablo 3 

Kısmi Verimliliğin Sınıflandırılması   

Kaynak:  Demir, 2013, s.48 

 

3.3.2.2. Çoklu Faktör Verimliliği 

 

İşletmenin elde ettiği bir çıktının birden fazla girdi ile oranlanmasına çoklu 

faktör verimliliği denir. Girdi olarak iş gücü ve makine girdisi kullanılabilir (Yükçü ve 

Atağan, 2009, s.5). 

Çoklu faktör verimliliği=Çıktı / Birden Fazla Girdi şeklindedir. 

 

Verimlilik Türleri Formül Örnek 

Kısmi Verimlilik Çıktı / Tek bir girdi Çıktı / İş gücü 

Çoklu Faktör 

Verimliliği 

Çıktı / Birden fazla 

girdi 
Çıktı / İş gücü+Makine 

Toplam Verimlilik Çıktı / Tüm girdiler Çıktı/İşgücü+Makine+Sermaye+Hammadde+Enerji 

Kısmi Faktör Verimliliği Çıktı / Tek Çeşit Girdi (işgücü, hammadde, sermaye...) 

İşgücü Verimlilik Oranı Üretim Miktarı / Adam-Saat 

Malzeme Verimlilik Oranı Çıktı (ton) / Toplam malzeme (ton) miktarı 

Sermaye (makine) Verimlilik 

Oranı 
Üretimin fiziksel (parasal) değeri / Kullanılan makine saatleri 

Enerji Verimlilik Oranı Üretimin fiziksel (parasal) değeri / Kilowatt-saat 
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3.3.2.3. Toplam Verimlilik 

 

Toplam verimlilik oranı toplam üretimin birim başına düşen miktarı belirtir. 

İşletmenin etkinliğini gösterir fakat hesaplaması zordur. İşletmenin çıktı oranının 

toplam girdi ile oranlanması ile ifade edilir (Demir, 2013, s.49). 

Toplam Verimlilik Oranı=Çıktı / Tüm girdi (İş gücü, Malzeme, Sermaye, Enerji, 

vb.) şeklindedir. 

 

3.3.3. Etkinlik ve Etkinlik Bileşenleri 

 

Etkinlik kavramı iktisat biliminde en az çaba ya da maliyet ile maksimum 

seviyede sonuç verme kapasitesi, organizasyonel alanda ise girdi çıktının en uygun 

şekilde yapılması şeklinde tanımlanmıştır (Bakırcı, 2006, s.201). 

Örgütsel etkinlik kavramını tanımlayacak olursak amaçlara ulaşmak, onlara 

sahip olma seviyesidir. Bir örgüt önceden belirlediği hedeflerine ulaşabildiği oranda 

etkindir (Aldemir, 1985, s.201-202). 

Etkinlik oranı bulunurken 1 değeri elde edilmeye çalışılır. Eğer bulunan değer 

1’in altındaysa faaliyetlerin istenildiği gibi sonuçlanmadığı, 1 değerini aşması 

durumunda ise hedefin üstünde performans gösterildiği anlaşılır (Yürüşen, 2011, s.6). 

İşletmeler performans ölçümleri için birbirleriyle ilişkili etkinlik kavramları 

belirlemişlerdir. Şekil 4’te etkinliğin bileşenleri gösterilmektedir. Etkinliğin 

bileşenlerini formülleştirecek olursak (Karaemir, 2013, s.10); 

                 Maliyet Etkinliği=Teknik Etkinlik*Tahsis Etkinliği 

                      Teknik Etkinlik=Saf Teknik Etkinlik*Ölçek Etkinliği 
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        Şekil 4. Etkinliğin bileşenleri 

        Kaynak: Karaemir, 2013, s.10 

 

Şekil 4’te görüldüğü gibi teknik etkinlik ile tahsis etkinliğin birleşimi, işletmenin 

maliyet etkinliğini göstermektedir. Girdi oranını en makul seviyede kullanarak 

maksimum çıktıyı üretme olan teknik etkinlik ise saf teknik etkinlik ile ölçek 

etkinliklerinin birleşiminden oluşmaktadır (Karaemir, 2013, s.10). 

 

3.3.3.1. Teknik Etkinlik (Toplam Etkinlik) 

 

Teknik etkinlik, işletmelerin girdi ve teknoloji sayesinde maksimum çıktı 

üretilmesi şeklinde de ifade edilebilir. Bu kavramın temelleri ilk olarak Debreu ve 

Koopmans’ın 1951 yılında yaptıkları çalışmalara dayanmaktadır. Farrell 1957 yılında 

verimli üretim fonksiyonuna dayalı ilk ölçümün yapılmasını sağlamıştır (Usman, 

Hassan, Mahmood ve Shahid, 2014, s.1685). 

Sisteme ilişkin girdi bileşiminin en uygun biçimde kullanılarak mümkün olan en 

çok çıktının üretilmesindeki başarı “teknik etkinlik” olarak tanımlanmaktadır (Aydın, 

2013, s.91). Bu süreçte etkinliği sağlamak için, zaman dikkate alınmadan var olan 

teknolojiyle belirli düzey girdinin maksimum çıktıya dönüşmesi ya da belirli seviyede 

elde edilen çıktının en az girdi kullanılarak üretilmesidir (Erciş, 2010, s.163). 

 

 

 

 

 

MALİYET ETKİNLİĞİ 

TEKNİK ETKİNLİK TAHSİS ETKİNLİĞİ 

SAF TEKNİK 

ETKİNLİK 

ÖLÇEK 

ETKİNLİĞİ 
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3.3.3.2. Tahsis Ekinliği 

 

Girdi fiyatları minimum maliyetle belirlenerek, en uygun girdi oluşumunun 

seçiminde tahsis etkinliği söz konusudur. Fiyat etkinliği de denebilir (Karaemir, 2013, 

s.9). 

 

3.3.3.3. Ölçek Etkinliği 

 

Ölçeğe göre sabit getiride veya optimal ölçek büyüklüğünde faaliyet 

gösterilmesini ifade eder (Çıtak, 2008, s.78). İşletmenin üretim sürecinde çıktı 

seviyesindeki artış, girdi seviyesinden fazla ise ölçeğe göre artan getiri, eğer negatif 

yönde yani çıktı oranındaki artış girdi oranından az ise ölçeğe göre azalan getiri söz 

konusu olur. Girdi seviyesi ile çıktı seviyesindeki artış farklılık göstermiyorsa, ölçeğe 

göre sabit getiriden bahsedilir. İşletmenin üretim fonksiyonu ölçeğe göre değişken 

özelliğe sahip ise ifadelerde çok büyük veya çok küçük değerlerinin olmaması gerekir 

(Aktaş, 2001, s.165). 

 

3.3.3.4. Saf Teknik Etkinlik 

 

Teknik etkinlik, sabit ölçek varsayımı altında, girdi ya da çıktıdan bağımsız 

değerlendirilirken; saf teknik etkinlikte değişken ölçek getiri varsayımı altında girdi 

veya çıktı yönelimi belirleyici olmaktadır. Ölçeğe göre değişken getiri varsayımı altında 

toplam teknik etkinlik; saf teknik etkinlik ve ölçek etkinliği unsurlarından oluşmaktadır 

(Çıtak, 2008, s.78). 

 

3.3.4. Etkinlik Ölçme Yöntemleri 

 

                Etkinlik ölçümünde kullanılan üç farklı yöntem bulunmaktadır. Bunlar oran 

analizi, parametrik yöntemler ve parametrik olmayan yöntemlerdir. Tek girdi ve çıktı 

sorunlarında oran analizi kullanılırken, etkinlik sınırının belirlenmesinde veya 

kullanılan girdi ve çıktının fazla olduğu durumlarda parametrik ve parametrik olmayan 

yöntemler kullanılmaktadır. Parametrik yöntemler de girdi ile çıktı arasında 

matematiksel bir fonksiyona uymak gerekirken, parametrik olmayan yöntemler karar 

vericiye daha esnek karar verebilme olanağı sağlamaktadır (Özkan ve Özcan, 2018, 
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s.489). 

 

3.3.4.1. Oran Analizi  

 

Performans ölçerken en çok tercih edilen analiz çeşidi oran analizidir. Girdi ve 

çıktı sayısının tek olması kullanım kolaylığı sağlamaktadır ve bu yüzden çok tercih 

edilmektedir. Tek girdi ve tek çıktı kullanılması etkinlik ölçümünde bir boyutu ele 

aldığı için, alınmayan diğer boyutlar göz ardı edilmektedir. Likidite, kârlılık oranı gibi 

finansal analizde kullanılan oranlar sadece ilgili kalemleri temel alır. Oran analizinin 

diğer bir dezavantajı mutlaka karşılaştırma yapmaya ihtiyaç duymasıdır. Çıkan sonuçlar 

ya kendi dönemleriyle ya da yıllar bazında diğer çıkan sonuçlarla karşılaştırılması 

sonucunda anlamlı bir ifade olacaktır. Oran analizinde çıkan sonuçlar işletmeyi bazen 

etkin, bazen de başarısız gösterebilmektedir. Tekli oran yerine genişletilmiş oranlar 

kullanıldığı takdirde, daha doğru sonuçlara ulaşılacaktır. Bu yüzden etkinliklerin 

ölçümünde farklı oranları anlamlı biçimde ağırlandırılarak, tek ölçüt kullanılmasına 

ihtiyaç duyulmaktadır (Oruç, 2008, s.7). 

 

3.3.4.2. Parametrik Yöntemler   

 

Parametrik yöntemlerin kullanılabilmesi için faaliyet sonuçlarının tek değişkenle 

tanımlanması gerekmektedir. Bağımlı değişken tek bir değişkenden oluşmuyorsa, 

parametrik yöntem kullanmak organizasyonun etkinliğini sonuca ulaştırmayacaktır. 

Faaliyet sonuçlarının değerlendirilmesinde, parametrik yaklaşım kullanıldığında bazı 

yetersizlikler karşımıza çıkmaktadır. Parametrik yöntemler tek çıktı kullanımına izin 

verdiği için, kamu sektörü gibi bazı alanlarda sonuç elde edilemeyecektir. Kamu 

sektöründe, harcama programları veya kamu politikaları çok sayıda sonuç elde etmeyi 

planladığı için yetersiz kalacaktır. Parametrik yöntemler ortalama değere göre yapıldığı 

için, en iyi performansı sağlayan karar birimine bağlı olmayacaktır. Ayrıca parametrik 

yöntemlerle bulunan ortalama üretim fonksiyonu, grubun içindeki çeşitliliği 

gözlemleyememektedir. Tahmin edilen fonksiyonun katsayıları sabit olduğu için, karar 

birimlerinin benzer üretim yaptığı varsayılır. Bu yüzden değişik üretim teknolojilerini 

dışlamaktadır (Güran ve Tosun, 2005, s.94-95). 
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3.3.4.3. Parametrik Olmayan Yöntemler 

 

Parametrik olmayan yöntemler doğrusal programlama tabanlı teknikler 

kullanılarak, etkinlik sınırına olan uzaklığı tespit etmek için kullanılır. Üretim biriminin 

yapısı ile alakalı davranışsal öngörü kullanmak zorunda olmadıkları için avantaj sağlar. 

Parametrik yöntemin aksine etkinlik ölçümünde birden fazla girdi ve çıktı değişken 

kullanılabilmesi artı avantaj sağlamaktadır. Buna rağmen rassal hata terimi içermediği 

için tesadüfi veya diğer sebeplerle oluşan hataların modele aktarılması etkinlik sınırının 

yanlış tespit edilmesine neden olur. Parametrik olmayan yöntemlerin en sık kullanılanı 

1978 yılında Charnes, Cooper ve Rhodes’un geliştirdiği VZA tekniğidir (Seyrek ve Ata, 

2010, s.69). 

Parametrik yöntemler ile parametrik olmayan yöntemler karşılaştırılacak olursa: 

Parametrik yöntemlerde tek bir çıktı faktörünün bulunabilmesinden dolayı kamu sektörü 

gibi çok sayıda çıktı birimi olan sektörler parametrik olmayan yöntemleri kullanması 

gerekir. Parametrik yöntemde kullanılan çıktının tek bir birime dönüştürülmesi durumu 

(kamu sektörü gibi fiyatın oluşmadığı faaliyetler) için parametrik olmayan yöntemler 

kullanılır. Parametrik ölçümlerin en iyi performans yerine, ortalama performans 

değerine göre yapılması parametrik olmayan yöntemleri cazip kılmaktadır. Parametrik 

yöntemlerdeki ortalama üretim fonksiyonu endüstri içinde çeşitliliği 

değerlendirememekte ve tüm karar birimlerinin aynı şekilde üretim yaptığı 

varsayımında bulunması nedeniyle, etkinlik ölçümünde parametrik olmayan yöntemler 

tercih edilmektedir (Pehlivanoğlu, 2011, s.93). 

 

3.3.5. Etkinlik Ölçme Yöntemlerinin Karşılaştırılması 

 

            Etkinlik ölçme yöntemleri olan oran analizi, parametrik yöntemler ve parametrik 

olmayan yöntemler Tablo 4’te gösterilmiştir. 
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Tablo 4 

 Etkinlik ölçme yöntemlerinin karşılaştırılması 

 
Karşılaştırma 

Ölçütleri 
Oran Analizi 

Parametrik 

Yöntemler 

Parametrik Olmayan 

Yöntemler 

Çözüm Tekniği Oranlamalar Regresyon 
Matematiksel 

Programlama 

İçerik 
Tek Girdi/ Tek Çıktı 

(Tek Boyutlu) 

Çok Girdi / Tek Çıktı 

(Tek Boyutlu) 

Çok Girdi / Çok Çıktı 

(Çok Boyutlu) 

Ön Hazırlık (Veri 

Temini) 
Basit 

Basit (Ölçüm 

yapılacak birim 

analitik forma uygun 

olmalı) 

Detaylı (Kullanılacak 

girdi ve çıktılara 

bağlı) 

Performans 

Ölçümüne 

Uygunluğu 

Kısıtlı 

 

Kısıtlı 

 

Genel 

Uygulama Kolay Kolay Kolay (Detaylı) 

   Kaynak: Sarı, 2015, s.8 

 

            Tablo 4 incelendiğinde yöntemlerin birbirinden farklı üstün ve zayıf yönleri 

bulunmaktadır. Her model kendi içinde anlamlı iken ölçümü yapılacak birim için 

anlamsız olabilmektedir. Ölçülmek istenen durum karşısında en uygun model 

seçilmelidir. Çok girdi ve çıktı kullanılan etkinlik analiz ölçümünde parametrik 

olmayan yöntem uygun olmaktadır (Sarı, 2015, s.8). 

 

3.4. VZA’ya Genel Bir Bakış  

 

Doğrusal programlama temeline dayanan ve etkinlik ölçümünde kullanılan 

VZA, ilk kez Farrel’in 1957’deki performans etkinliğini belirlemedeki teorik 

çalışmasına dayanmaktadır. Bu çalışmadan yola çıkarak Charnes, Cooper ve Rhodes 

tarafından geliştirilerek ortaya konulan parametrik olmayan istatistiksel karşılaştırma 

tekniğidir. Gerçekleştirilen araştırma etkinliğinin değerlendirilmesinde parametrik 

olmayan yöntem olarak daha sonraki tüm gelişmeler için kuşkusuz bir temel oluşturur. 

CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) yaklaşımı olarak bilinen bu çalışma yöneylem 

araştırması ve idari bilimler çevrelerinden başlayıp ekonomi alanına da yayılarak, veri 

zarflama adı altında popüler bir yaklaşım haline gelmiştir (Behdioğlu ve Özcan, 2009, 
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s.303). Ayrıca VZA’ya 1978 yılında kamu sektöründe kâr amacı gütmeyen firmalarda, 

verimliliği ölçmek amacıyla ‘Karar Verme Birimlerinin Etkinliğini Ölçme’ adlı 

makalede yer verilmiştir (Javid, 2018, s.13). 

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafından VZA modern ekonominin ana 

yapısı olan üretim fonksiyonları ve etkin üretim imkânlarından oluşan deneysel tahmin 

yapmak için, gözlemsel verilerin kullanıldığı matematiksel alanda programlama modeli 

şeklinde ifade edilmiştir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2004, s.2). 

VZA verimlilik için regresyon analizine alternatif olarak ortaya çıkmıştır. VZA 

yönteminin en büyük avantajlarından biri aynı analizde birden fazla girdi ve çıktıları 

işleme imkânı sağlamasıdır. VZA’yı yürütürken karar verici doğru modeli seçmenin 

yanında, modelin girdi odaklı mı yoksa çıktı odaklı mı olması gerektiği konusunda karar 

vermek zorundadır. VZA içerisinde kıyaslama değerleri her zaman en iyi performans 

gösteren değer tarafından belirlenir. En fazla verimli birim ile ikinci olarak verimsiz 

birimler birbiriyle karşılaştırılır. En iyi performans, en yüksek orana göre belirlenir. Bu 

yüzden iyi ve kötü performans gösterenleri vurgulamak açısından etkili bir yöntemdir. 

Analiz yapanlar elde edilen sonuçlara göre kötü performans gösterenlerin verimliliğini 

arttırabilir. Rakipleri ile kıyaslama yapmak için fikir verir. Araştırma sonunda bilgi 

alışverişinde bulunulur ve böylece tüm katılımcılara maksimum fayda sağlar. Bilgileri 

şirket bünyesinde barındırarak rekabet edilebilirliği güçlendirir ve işletme konumunu 

güvence altına alma imkânı sağlar. VZA analistler için, hızlı ve kolay performans 

ölçümü elde edilmesini sağlayan bir yöntemdir. Birden fazla girdi ve çıktı değerini tek 

bir verimlilik değerine dönüştürmektedir. Sonuçların yorumlanmasıyla bireysel 

önerilerde bulunulup, ekonomik önlemler almaları için karar vericilere fayda 

sağlamaktadır (Frehe, 2013). 

VZA orijinal sabit ölçek (CCR) modeline dayanır. Uygulaması esas olarak kâr 

amacı gütmeyen kuruluşların verimlilik değerlendirilmesine odaklanmıştır. Çünkü bu 

kuruluşlar ticari şirketler için kullanılan geleneksel ekonomik ve finansal göstergeler 

temelinde değerlendirilmez. VZA’nın ilk uygulaması tarım alanında gerçekleşmiştir. 

Farrell, 1957 yılında ABD’deki 48 eyalete 4 girdi ve 2 çıktı kullanarak 1950 verilerine 

uyguladı. O zamanlar VZA terimi henüz kullanılmamıştı. Bu yüzden ilk VZA terimi 

ABD’de Rhodes tarafından 1978 yılında program takip analizinde kullanılmıştır. O 

zamandan sonra etkinlik analizi; güvenlik, ilçe hapishaneleri, mahkemeler, üniversiteler, 

madencilik, hava taşımacılığı hatta bankacılık alanlarında kullanıldı. Analiz yapılırken 
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değerlendirilecek birimler homojen olmalı ve karşılaştırmaya dayanarak 

değerlendirilmelidir  (Jorge, Negas ve Santos, 2013, s.38). 

VZA, işletmelerin göreceli performanslarını değerlendirmede yararlanılan 

matematiksel programlama tabanlı bir tekniktir. Kâr amacı güden ve gütmeyen 

kuruluşların göreceli performanslarını değerlendirmede çok değişkenli karar verme 

teknikleriyle rekabet edecek şekilde başarıyla uygulanan analiz çeşididir (Jorge vd., 

2013, s.37). 

Son zamanlarda birden fazla uygulamaya konu olan VZA birçok farklı 

performansın değerlendirilmesinde kullanılmıştır. Diğer yöntemlere göre dirençli 

durumlarda uygulama olanağı vermesi, çoklu girdi çoklu çıktı elde edilebilmesi ve 

ayrıca ölçülemez birimlerin rapor edilebilmesi sistemin tercih edilmesine olanak 

sağlamıştır (Cooper, Seiford ve Tone, 2000, s.19). 

Bu analizde kullanılan metodoloji daha az bilinen teorilerden ziyade temel 

olarak lineer cebire (matrisler ve vektörler dahil) dayanmaktadır ve kullanım avantajı 

ise formülasyonların çok doğal ve kolay bir şekilde birbiriyle temas kurmasıdır (Cooper, 

Seiford ve Tone, 2000, s.22). 

 VZA ismi, etkinlik sınırlarının üretim imkânları kümesinde yer alan, en az bir 

noktadan geçmesi ve diğer oluşan tüm noktaların bu sınır üstünde veya sınırın altında 

olması özelliğinden dolayı ortaya çıkmıştır. Çünkü sayısal ifadelendirildiğinde, bu sınır 

noktalarının zarflandığı söylenmektedir (Erkorol, 2009, s.28). 

VZA ölçümünde bilgi kullanıcılarına bazı noktalarda bilgi sağlanmaktadır. 

Bunlar; analizi yapılan veriler içinde etkinlik konusunda karar birimlerini tespit etme, 

verimsizliği azaltmak için karar birimlerini verimli hale getirme, verimli olmayan karar 

birimleri için referans setini tespit etme ve üzerinde durulması gereken önemli 

nitelikteki girdi ve çıktının saptanması hakkında bilgi sağlar (Demir, 2013, s.60). 

 

3.4.1. VZA’da İzlenmesi Gereken Aşamalar  

 

            VZA’da izlenmesi gereken aşamaları beş başlık altında toplamak mümkündür. 

            1. Karar Verme Birimlerinin Seçimi 

            2. Girdi ve Çıktıların Seçimi 

            3. Modelin Seçimi  

            4. Göreli Etkinliğin Ölçümü  

5. Sonuçların Değerlendirilmesi 
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3.4.1.1. Karar Verme Birimlerinin Seçimi 

 

VZA sonuçlarının geçerli olması için karar birimleri seçimi önemli bir aşamadır. 

Etkinlik değerleri belirlenirken en uygun karar birimi seçilmesi gerekmektedir. Karar 

verme birimleri, girdileri çıktılara dönüştürmekle sorumlu herhangi bir ekonomik birim 

olabilir (Kecek, 2010, s.78). 

VZA genel yapısı itibariyle benzer karar birimlerinden oluşması, aynı hedefe 

sahip işlevlerden meydana gelmesi, aynı koşullar altında çalışması ve grup içinde 

bulunan tüm birimlerin verimliliklerini tanımlayan faktörlerin yoğunluk ve 

büyüklüklerindeki farklılıklar hariç aynı olmaları gerekmektedir. VZA için öncelikle 

benzer kararların uygulandığı ve benzer organizasyonların olduğu karar birimlerinin 

seçilmesi gerekir (Dinçer, 2008, s.829). 

VZA uygulamasında girdi ve çıktıların sayısı, yapılan çalışmanın amacına ve 

analizde karşılaştırılacak homojen birimlerin sayısına bağlıdır. Karar birimlerinin sayısı 

ile ilgili farklı görüşler mevcuttur. Bowlin (1987) her bir girdi ve çıktı başına en az iki 

karar birimi seçilmesi gerektiğini savunur ve bunu Charnes, Cooper vd.’nin 

gerçekleştirdiği bir araştırma sonucunda tespit etmiştir. Vassiloğlu ve Giokas (1990) 

karşılaştırılacak karar birimlerinin etkinliklerinin sağlıklı bir şekilde ölçülebilmesi için 

gerekli birim sayısının, girdi ve çıktı sayısının en az üç katı olması gerektiğini 

savunmuştur. Norman ve Stoker (1991) karar birim sayısının en az yirmi olması 

gerektiğinin savunmuştur (Kecek, 2010, s.78). Uygulamada en çok karşılaşılan durum, 

seçilen karar biriminin girdi ve çıktı sayısının en az iki katı olması gerektiğidir. Ancak 

yine de, daha sistematik bir yaklaşımla karar birimi şu şekilde belirlenmektedir; girdi 

sayısı m, çıktı sayısı n, karar birimi sayısını da N ile ifade edecek olursak Nm+n+1 

şeklinde olmalıdır (Behdioğlu ve Özcan, 2009, s.304). 

 

3.4.1.2. Girdi ve Çıktıların Seçimi 

 

VZA tekniği veri tabanlı etkinlik ölçümü yaptığı için girdi ve çıktıların seçimi 

aşaması analizin temelini oluşturmaktadır. Karar verme birimlerine göre süreci en iyi 

ifade edecek girdi ve çıktıların belirlenmesi gerekmektedir. Girdi ve çıktı birimlerinin 

sayısı arttırılmak istendiğinde, karar verme birimlerinin sayısının da arttırılması 

gerektiği unutulmamalıdır (Budak, 2010, s.98). 
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VZA’da, etkinlik ölçümü yapılırken karar birimleri karşılaştırılırken kullanılacak 

girdi ve çıktıların anlamlı olması gerekmektedir. Seçilecek girdi-çıktı kümesi tüm karar 

birimleri için ortak faktörler olmalıdır. İncelenmesi amaçlanan tüm faaliyet performans 

ölçütlerini kapsamalıdır. Ayrıca ölçülebilir fiziksel ve ekonomik tüm kaynaklardan 

oluşmalıdır. VZA’da girdi ve çıktı sayısının çarpımı kadar boyut oluşur ve en az boyut 

sayısı kadar da etkin karar birimi oluşacaktır. Girdi ve çıktı arttıkça gözlem yapılan 

kümenin homojenliği bozulduğu için ayırt edicilik azalacaktır (Demir, 2013, s.63-64). 

 

3.4.1.3. Modelin Seçimi 

 

Kullanım yerine veya varsayımlara göre birçok VZA modeli mevcuttur. Hangi 

modelin seçilmesi konusu girdi ve çıktı değişkenlerine bağlıdır. Girdi üstünde kontrol 

azsa çıktı odaklı, eğer çıktı üzerinde kontrol az ise girdi odaklı modelin kullanılması 

gerekir.  Herhangi bir odak kurulamıyorsa toplamsal model kullanılması doğru olur.  

Karar birimlerinin etkinlikleriyle ilgileniyor ve etkinlik türü önemliyse tüm modeller 

kullanılabilir. Etkinlik türünün önemsenmediği durumlarda toplamsal model kullanmak 

doğru değildir. Çünkü toplamsal model karma etkinliği vermekte ve etkinlik çeşitlerine 

göre ayrımı incelememektedir (Demir, 2013, s.64). 

Girdi yönelimli modeller, belirli çıktı düzeyini sağlamak için etkin olmayan 

karar birimlerinin girdilerini ne kadar azaltması gerektiğini belirlerken, çıktı yönelimli 

modeller ise verilen bir girdi bileşimi ile etkin olmayan karar birimlerinin etkinliğinin 

sağlanması için çıktıların ne kadar arttırılması gerektiğini belirlemeye çalışan 

modellerdir (Akyüz, Yıldırım ve Balaban, 2015, s.29). 

 

3.4.1.4. Göreli Etkinliğin Ölçümü 

 

Göreli etkinliğin ölçümü için, karar biriminin her biri için 0 ile 1 arasında değer 

hesaplanır. Eğer çıkan sonuç 1 ise o birim etkin kabul edilir. Etkinlik sınırı oluşturulur 

(Kecek, 2010, s.80). Çıkan sonuç 1’den küçükse göreli etkinsizdir. Ayrıca etkinlik 

değerleri etkinlik sınırına olan uzaklığı belirtir (Behdioğlu ve Özcan, 2009, s.304). 
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3.4.1.5. Sonuçların Değerlendirilmesi 

 

Göreli etkinlik ölçüldükten sonra, gözlem kümesine ait olan etkin ve etkin 

olmayan karar birimleri için elde edilen sonuçlar değerlendirilir. İlave olarak ilgilenilen 

endüstriye yönelik yorumlamalar yapılabilir. Gerçekleşen işlemler sonucunda VZA, 

girdi çıktılardaki hatalara karşı karar vericiyi uyarmamaktadır. Bu yüzden karar alıcı 

girdi-çıktı faktörlerinin yanlış seçilip seçilmediği, dolayısıyla da yanlış model kullanılıp 

kullanılmadığı konusunda dikkatli olmak zorundadır (Demir, 2013, s.65). 

Uygulaması gerçekleştirilen VZA’da karar verici birimler detaylı olarak 

incelendikten sonra, son aşama olan sonuçların değerlendirilmesinde bütün girdi ve 

çıktılar için genel bir değerlendirme yapılır. VZA yardımıyla karar verici belirlediği 

amaçlara ulaşıp ulaşmadığını tespit ederken,  işletme için iyileştirme yapması gereken 

konuları da belirleyecektir (Pehlivanoğlu, 2011, s.l28). 

 

3.4.2. VZA Modelleri 

 

VZA’da pek çok model kullanılmaktadır. Kullanılacak sektöre ya da girdi çıktı 

verilerine göre gerekli olan model seçilmelidir (Demir, 2013, s.66). 

• CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli – (Ölçeğe Göre Sabit Getirili Model (Constant 

Return Scale Model / CRS)) 

• BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modeli – (Ölçeğe Göre Değişken Getirili Model 

(Variable Return Scale Model / VRS))  

• Ölçeğe Göre Azalan Getirili Model (Decreasing Scale Model) (DRS)  

• Ölçeğe Göre Artan Getirili Model (Increasing Return Scale Model) (IRS)  

• Toplamsal Model (Additive Model)  

• Aylak Tabanlı Ölçüm Modeli (Slacks Based Measurement Model) (SBM) 

• Süper Aylak Tabanlı Model (Super Slacks Based Model) (SupSBM). 

 

3.4.2.1. Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modeli  

 

VZA’nın ilk modeli olan CCR modeli, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından 

1978 yılında geliştirilmiş, sonraki gelişmeler için bir temel olmuştur. Bu model, ölçeğe 

göre sabit getiri varsayımı altında, toplam etkinliği ölçmektedir (Kecek, 2010, s.66).  
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VZA’dan girdi ve çıktı yönelimli iki şekilde faydalanılabilmektedir. Girdi 

üzerinde kontrol az ise çıktı yönelimli, çıktı üzerinde kontrol az ise girdi yönelimli 

model oluşturulmalıdır (Özden, 2008, s.170). Başka bir ifadeyle girdiye yönelik veri 

zarflama modelleri, belirli bir çıktı bileşimini üretebilmek için kullanılacak en uygun 

girdi bileşimini araştırır. Buna karşılık çıktıya yönelik veri zarflama modeli ise belirli 

bir girdi bileşimi kullanılarak en fazla çıktı bileşimini elde etmeye çalışır. CCR modeli 

de benzer şekilde girdiye ve çıktıya yönelik olarak iki şekilde incelenebilir (Kecek, 

2010, s.69). 

 

Tablo 5  

Girdiye ve Çıktıya Yönelik CCR Formülasyonu 

 
Girdiye Yönelik CCR Formülasyonu                         Çıktıya Yönelik CCR Formülasyonu 

Amaç Fonksiyonu                                                           Amaç Fonksiyonu 

Max eo = ∑(uryro)                                                                    

s

r=1

Min eo = ∑(vixio)

m

i=1

 

Kısıtlar                                                                            Kısıtlar 

     ∑ (uryrj)
s

r=1
− ∑ (vixij)

m

i=1
≤ 0                                                    ∑ (vixij)

m

i=1
− ∑ (uryrj)

s

r=1
≥ 0 

∑(vixio) = 1                                                                                           

m

i=1

∑(uryro) = 1

s

r=1

 

ur , vi ≥ 0 ; j = 1, … . n                   r=1,…s ; i=1,….m 

n: Karar Birimi Sayısı                     j=1,2,….n 

s: Çıktı Sayısı                                  r=1,2,….s 

m: Girdi Sayısı                                i=1,2,….m 

ur: o. karar birimi tarafından r. çıktıya verilen ağırlık değeri 

vi: o. karar birimi tarafından i. girdiye verilen ağırlık değeri 

xio: o. karar biriminin kullandığı i. girdi miktarı 

yro: o. karar biriminin elde ettiği r. çıktı miktarı 

xij: j. karar biriminin kullandığı i. girdi miktarı 

yrj: j. karar biriminin elde ettiği r. çıktı miktarı 

Kaynak: Kıran, 2008, s.25 

 

3.4.2.2. Banker-Charnes-Cooper (BCC) Modeli 

 

CCR modeli ölçeğe göre sabit getiri varsayımına dayanan bütün karar verme 

birimlerinin optimal ölçekte faaliyet gösterdiği, görece toplam etkinliklerinin 
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hesaplanmasında kullanılmaktadır. Fakat gerçek hayatta ölçeğe göre değişken getiriye 

sahip sistemlerde mevcuttur. BCC modeli, ölçeğe göre değişken getiriye sahip 

sistemlerin etkinliklerini belirlemek için geliştirilmiştir (Özden, 2008, s.173). 

BCC modeli; 1984 yılında Banker, Charnes ve Cooper tarafından ölçeğe göre 

değişken getiri varsayımı altında etkinliği değerlendirmek için CCR modelinden 

geliştirilmiştir. CCR ve BCC modellerinde etkinlik sınırının görüntüsü farklıdır. CCR 

modelinde tek girdi ve tek çıktı durumu için etkinlik sınırının şekli, ölçeğe göre sabit 

getiri varsayımından dolayı orijinden geçen bir doğru biçimindedir. BCC modelinde ise 

parçalı doğrusal ve iç bükeydir. BCC modelinin geçerli bölgesi, CCR modelinin geçerli 

bölgesinin alt kümesidir. Bu nedenle CCR modeli ile etkin bulunan bir karar verme 

birimi, BCC modeli ile de etkin bulunur (Demir, 2013, s.72). 

 

Tablo 6  

Girdiye ve Çıktıya Yönelik BCC Formülasyonu 

 
Girdiye yönelik BCC Formülasyonu                             Çıktıya yönelik BCC Formülasyonu 

              Amaç Fonksiyonu                                                          Amaç Fonksiyonu  

Max eo = ∑(uryro) + uo                                                          

s

r=1

Min eo = ∑(vixio) − vo

m

i=1

 

              Kısıtlar                                                                             Kısıtlar 

     ∑(uryrj)

s

r=1

− ∑(vixij) +

m

i=1

uo ≤ 0                                           ∑(vixij)

m

i=1

− ∑(uryrj)

s

r=1

− vo ≥ 0 

       ∑(vixio) = 1                                                                       

m

i=1

∑(uryro) = 1

s

r=1

 

ur , vi ≥ 0 ; j = 1, … . n 

r=1,…s ; i=1,….m 

n: Karar Birimi Sayısı                     j=1,2,….n 

s: Çıktı Sayısı                                  r=1,2,….s 

m: Girdi Sayısı                                i=1,2,….m 

ur: o. karar birimi tarafından r. çıktıya verilen ağırlık değeri 

vi: o. karar birimi tarafından i. girdiye verilen ağırlık değeri 

xio: o. karar biriminin kullandığı i. girdi miktarı 

yro: o. karar biriminin elde ettiği r. çıktı miktarı 

xij: j. karar biriminin kullandığı i. girdi miktarı 

yrj: j. karar biriminin elde ettiği r. çıktı miktarı 

Kaynak: Kıran, 2008, s.27-28 
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3.4.2.3. Toplamsal (Additive) Model  

 

Toplamsal model, Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Stutz tarafından 1985 

yılında geliştirilen bir modeldir. CCR ve BCC modelleri girdi ve çıktıya yönelik olarak 

ayrı ayrı değerlendirme yapmaktadırlar. Toplamsal model ise girdi ve/veya çıktıya 

yönlendirilmeden sonuç üretmektedir. Ölçeğe göre değişken getiri varsayımı altında 

çalışır. Toplamsal modelin çözüm alanı dış bükey bir yapı oluşturmaktadır. Bu model 

konik zarf şekli oluşturan ölçeğe göre sabit getiri durumuna göre daha sıkı dış bükeylik 

oluşturarak veri noktalarını daha sıkı sarar (Yavuz ve İşçi, 2013, s.162). 

Bu modelde asıl amaç girdi fazlası ve çıktı eksikliğini beraber ele alıp, etkinlik 

sınırı üzerinde etkinsiz olan karar birimine en uzak noktayı hesaplamaktır. Bu model 

sonucu, etkinlik değeri elde edilmemektedir. Toplamsal model ölçeğe göre değişken 

getiriye dayanan ve veri zarflamayı Charnes-Cooper’ın etkin olmama analizi ile 

ilişkilendirilen bir modeldir (Kıran, 2008, s.29). 

 

3.4.3. VZA İçin Kullanılan Paket Programlar 

 

VZA için kullanılan paket programları Şekil 5 yardımıyla gruplandıracak 

olursak şu şekildedir. 

  

 

 

 

         Şekil 5. VZA’da kullanılan paket programlar 

 

VZA’nın temeli doğrusal programlamaya dayandığı için bu analizde doğrusal 

programlama çözümlerinde kullanılan LINDO, GAMS, QSB, STORM gibi programlar 

kullanılabildiği gibi EMS, IDEAS, DEAP, ETAKS, Warwick Windows DEA, 

PIONEER gibi Windows altında çalışan programlar da kullanılmaktadır. Windows 

altında çalışan programlar, raporlama ve sunum olanaklarının geniş olması nedeniyle 

daha çok tercih edilmektedir. Ayrıca bu tür programların çoğalması, VZA’nın giderek 

daha yoğun kullanılmasına işaret etmektedir. DEA Excel Solver, Ems, Pioner ve DEAP 

ticari olmayan, diğerleri ise ticari yazılımlardır. Bunlar arasında en sık kullanılanı ise 

gerek ücretsiz olması gerekse kolay ulaşılabilir olması açısından DEAP 2.1’dir. DEAP 

LINDO –GAMS 

QSB- STORM 

 

EMS – IDEAS – DEAP -  ETAKS - 

Warwick Windows DEA - PIONEER 
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2.1 yazılımı birçok analize izin veren hem eski donanımlı hem de yeni donanımlı 

bilgisayarlarda verimli çalışan, oldukça hızlı bir yazılımdır. DEAP 2.1 yazılımı, 431 

ekonomik karar birimi içeren bir analiz için, bir saniye gibi kısa bir sürede, diğer 

yazılımlara göre oldukça kısa sayılabilecek sürede çözümlenebilmektedir. Aynı işlemi 

en uzun sürede çözümleyen yazılım ise 53 saniye ile Warwick DEA’dır (Özden, Özer 

ve Çınar, 2012, s.772). 

 

3.4.4. VZA’nın Güçlü ve Zayıf Yönleri 

 

VZA doğru kullanıldığı takdirde çok etkin bir analiz çeşididir. Birden fazla girdi 

ve çıktıyı işleyecek yeteneğe sahiptir. VZA doğrusal form dışında, girdi ve çıktıları 

ilişkilendiren bir fonksiyonel forma ihtiyaç duymamaktadır. Analizle etkinlikleri 

hesaplanan karar birimleri, göreli olarak tam etkinliğe sahip olanlarla kıyaslanmaktadır. 

Girdi ve çıktılar çok farklı birimlere sahip olabilmektedir. Bu durumda, girdi ve çıktıları 

aynı biçimde ölçebilmek için çeşitli varsayımlar kullanmaya, dönüşümler yapmaya 

gerek yoktur. VZA çalışmasında gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuçlarını içeren 

detaylı bir veri tabanı yaratılabilmektedir. Böylelikle konu ile ilgili belgeleme 

sayesinde, daha sağlıklı hale gelmiştir (Kılınç, 2009, s.44). 

VZA’nın güçlü yanlarının yanında zayıf yönleri de bulunmaktadır. VZA ekstrem 

analiz tekniği olduğundan ölçümde yapılan hatalar, problem yaşamamıza neden 

olmaktadır. Çok önemli bir girdi çıktının analize yansıtılmaması, sonucu yanlış 

bulmamıza neden olmaktadır. Yani VZA uç nokta tekniği olarak değerlendirildiği için 

ölçüm hatasına çok hassastır. VZA karar birimlerinin performansını ölçmede kullanılsa 

da değerlendirmenin mutlak etkinlik bazında ifade edilmesi hakkında ipucu vermez. 

Statik bir analizdir. Bir dönemdeki karar birimleri arasında kesit analizi yapar. Her karar 

birimi farklı bir doğrusal programlama modeli gerektirdiğinden hesaplama açısından 

çok zaman istemektedir (Üstündağ, 2009, s.28). 

 

3.4.5. VZA’nın Genel Uygulama Alanı 

 

VZA’nın uygulama alanı geniştir. Kamu sektörü, özel sektör ve günlük yaşamın 

farklı alanlarında kullanılmaktadır. Kamu sektörü; eğitim, sağlık, savunma ve sosyal 

hizmetler gibi alanlardan oluşurken, özel sektörler ise bankalar, finans kurumları, 

sigorta şirketleri, lojistik firmaları, tarım ve sanayi alanındaki üretim firmaları, 



41 

restoranlar, toptancılar, marketler, spor takımları, sporcular için performans 

değerlendirme ve verimlilik ölçmek amacıyla kullanılmaktadır. Çoklu girdi ve çıktı 

kullanımı sayesinde, pek çok veri kümesini aynı anda izleyebilme olanağı vermektedir. 

Kısacası kâr amacı güden ve gütmeyen hizmet ve üretim işletmelerinde yaygın bir 

şekilde yararlanılmaktadır (Budak, 2010, s.22-23). 
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BÖLÜM IV 

 

 

TEKSTİL SEKTÖRÜ VE LİTERATÜR TARAMASI 

 

 

 

4.1. Türkiye’nin Tekstil Sektörü 

 

 

Uluslararası ticarette tekstil sektörü Sanayi Devrimi’nden beri önemli bir alan 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Çünkü her ülkede tüketim kaynaklarının temelinde yer 

almaktadır.  

Türkiye’nin tekstil sektörü, hammaddesi olan pamuğun Türkiye’de yetiştirilmesi 

sayesinde gelişmiş, liberal ekonomi politikalarının 1980’li yıllarda uygulanmasıyla, 

tekstil sektöründe Türkiye ihracat yapabilecek konuma gelmiştir. Tekstil sektörü 

günümüzde deneyim, işgücünün fazla olması, bilgi kümülatifi, teknolojiyi yakından 

takip etmesi, modern ekipmanlar kullanılması, modayı yakından takip etmesi ve 

yeniliğe açık olması sayesinde üretim hacmi ve ihracat performansı artmıştır 

(www.ekovitrin.com, 12/04/2019). 

Diğer sanayi dalları ile karşılaştıracak olursak, daha az sermayeye ihtiyaç 

duyulması ve dışa bağımlılığının az olması nedeniyle ülkemizde tekstil sektörü oldukça 

gelişmiştir. Türkiye’nin doğal elyaf kaynaklarına sahip oluşu, ucuz iş gücü, Avrupalı 

düşünce tarzı, Avrupa pazarlarına yakın konumda olması, büyüyen ve gelişen iç 

pazarlar ve hammadde olarak girdinin tamamının ülke kaynaklarından sağlanıyor 

olması tekstil sektörünü incelenmeye değer kılmıştır. Yani ülkemiz üretim faktörleri 

yapısına uygun bir alan olmuştur. Tekstil sektöründe sadece teknolojik açıdan dışa 

bağımlılık devam etmektedir (Erden, 2006, s.10). 

Türkiye’de tekstil sektörü geniş bir yelpazeye yayılmıştır. Gelişen teknolojiye 

uyum sağlayabilme, ülkemizdeki hammadde kaynaklarının varlığı ve işgücü 

potansiyelinin çok olması tekstil sektörünü canlı tutmaktadır. Ülkemizde üretimi 

gerçekleşen ve ihracat rakamları arasında önemli miktarda yer tutan ürünleri, tekstil ve 

hammaddeler, hazır giyim ve konfeksiyon, deri ve deri mamulleri ve halı olmak üzere 

http://www.ekovitrin.com,/
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dört grupta incelenmektedir. Tekstil ve hammaddeler, hazır giyim ve konfeksiyon, deri 

ve deri mamulleri ve halı sektörlerinin çeşitli alt kategorileri Tablo 7 ve Tablo 8’de 

gösterilmektedir. 

 

 Tablo 7 

 Tekstil ve Hazır Giyim Sektörü  

 

ADET TEKSTİL VE HAMMADDELERİ HAZIR GİYİM VE KONFEKSİYON 

1 DOKUMA KUMAŞLAR BAYAN DIŞ GİYİM 

2 ÖRME KUMAŞLAR BAY DIŞ GİYİM 

3 
DOKUNMAMIŞ KUMAŞLAR VE 

EŞYALAR 

GİYİM AKSESUARLARI (KRAVAT, ŞAL, 

MENDİL, ÇORAP, VB.) 

4 SUNİ-SENTETİK İPLİKLER PAMUKLU (EV TEKSTLİ) 

5 PAMUK İPLİĞİ 
DİĞER HAZIR EŞYA (ÇADIR, ÇUVAL 

VB.) 

6 SUNİ-SENTETİK ELYAF PAMUKLU YATAK KIYAFETLERİ 

7 PAMUK ELYAFI BAY İÇ GİYİM 

8 DİĞER İPLİKLER SUNİ-SENTETİK(SS) EV TEKSTİLİ 

9 YÜN ELYAFI BEBE GİYİMİ VE EŞYASI 

10 YÜN İPLİĞİ BAYAN İÇ GİYİM 

11 İPEK İPLİĞİ DİĞER EV TEKSTİLİ 

12 İPEK ELYAFI 
SUNİ-SENTETİK (SS) YATAK 

KIYAFETLERİ 

13 DİĞER ELYAFLAR 
PAMUKLU (SPOR VE YÜZME 

KIYAFETLERİ) 

14  
SUNİ-SENTETİK (SS) SPOR VE YÜZME 

KIYAFETLERİ 

15  YÜNLÜ YATAK KIYAFETLERİ 

16  DİĞER YATAK KIYAFETLERİ 

17  YÜNLÜ (EV TEKSTİLİ) 

18  DİĞER SPOR VE YÜZME KIYAFETLERİ 

19  KONFEKSİYON 
   

Kaynak: www.akib.org.tr, 26/05/2020 

  

 

 

 

 

http://www.akib.org.tr/
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Tablo 8 

Deri ve Halı Sektörü 

 
ADET DERİ VE DERİ 

MAMULLERİ 

ADET HALI 

1 HAM VE İŞLENMİŞ DERİ 1 EL HALISI VE KİLİM 

2 DERİ EŞYA 
 

Düğümlü veya Sarmalı Halılar (El Dokuması 

Halılar) 

3 POSTLAR, KÜRKLER Kilim, Sumak, Karaman vb. Elde Dokunmuş Yer 

Döşemeleri 

4 AYAKKABI Elişi Duvar halıları 

    2 MAKİNE HALISI 

    
 

Dokuma Makine Halıları 

    Keçeden Halılar 

    Diğer Halılar ve Yer Kaplamaları 

    3 TÜFTE HALI 

      Tüfte Halı 

Kaynak: https://ticaret.gov.tr, 26/05/2020 

 

Türkiye’nin tekstil sektörü kapsamında yer alan tekstil ve hammaddeler, hazır 

giyim ve konfeksiyon, deri ve deri mamulleri ve halı ihracat rakamları sektörel bazda 

Tablo 9’da gösterilmiştir. Ayrıca ülkedeki tüm ihracat ürünleri arasında, teksil 

ürünlerine ne kadar ayrıldığı % olarak tespit edilmektir. 

 

Tablo 9 

Sektörel Bazda İhracat Rakamları (Değer: Bin ABD $)  

 

Yıllar 
Tekstil ve 

Hammaddeleri 

Deri ve Deri 

Mamulleri 

Hazırgiyim ve 

Konfeksiyon 
Halı 

2016 7.866.810 1.394.061 16.956.074 1.918.872 

2017 8.101.821 1.519.231 17.045.360 2.165.689 

2018 8.456.574 1.683.534 17.628.348 2.264.994 

2019 7.919.728 1.666.926 17.770.869 2.535.245 
     

 
Sektörlerin 

Toplam 

Değeri 

Dış Ticaret 

İhracat 

Değerleri 

Genel İhracat 

İçindeki Tekstilin 

% Oranı 

 

2016 28.135.817 142.529.584 19,74033475  

2017 28.832.101 156.992.940 18,36522139  

2018 30.033.450 167.920.613 17,88550522  

2019 29.892.768 171.471.038 17,43312944  

Kaynak: www.tuik.gov.tr, 26/05/2020 - https://www.akib.org.tr, 18/04/2018 - https://www.akib.org.tr, 

03/01/2020 

https://ticaret.gov.tr,/
http://www.tuik.gov.tr/
https://www.akib.org.tr/
https://www.akib.org.tr/
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2016 yılında Türkiye’nin toplam ihracatı 142.529.584 bin ABD $, tekstil 

sektörünün toplam değeri 28.135.817 bin ABD $’dır. Türkiye’nin tekstil sektörü 

ihracatı, toplam ihracatının %19,74’ü oranındadır. 2017 yılında tekstil ihracatı 

28.832.101 bin ABD $, 2018 yılında 30.033.450 bin ABD $ ve 2019 yılında 29.892.768 

bin ABD $’dır. 

İncelenen yıllarda tekstil sektörü ihracat değerleri artarak devam etmektedir. 

Yapılan ihracat içindeki tekstil oranlarını incelersek, 2016 yılında %19,74, 2017 yılında 

%18,37, 2018 yılında %17,89 ve 2019 yılında ise %17,43 oranındadır. Yıllara göre 

Türkiye’nin tekstil ihracatı artsada, toplam yapılan ihracat içindeki tekstilin oranı 

azalmaktadır.  

 

4.2. VZA İle Tekstil Firmalarının Etkinlikleri Üzerine Literatür İncelemesi 

 

Yerli ve yabancı literatürde, tekstil ve hazır giyim firmalarının etkinlikleri 

üzerine yapılan birçok çalışma bulunmaktadır. Yapılan çalışmalarda VZA, Stotastik 

Sınır Analizi, Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler (AKÜ) Analizi, Çok Boyutlu 

Regresyon Analizi, Malmquist Toplam Faktör Verimlilik Endeksi, Analitik Hiyerarşi 

Süreci (AHS) ve TOPSIS gibi teknikler kullanılmaktadır. Araştırmacılar çalışmalarında 

bu tekniklerden sadece birini kullanabildikleri gibi, iki ve daha fazla tekniğin de birlikte 

kullanıldığı çalışmalar yapılmaktadır. Bu bölümde, ulusal ve uluslararası literatürdeki 

tekstil ve hazır giyim firmalarının etkinlikleri üzerine yapılan çalışmalara yer verilmekte 

ve etkinlik analizlerinde yaygın olarak kullanılan VZA, Malmquist toplam faktör 

verimlilik endeksi ve çok kriterli karar verme problemlerinde yaygın olarak kullanılan 

AHS yöntemleri kullanılan çalışmalar ele alınmaktadır. 

Chandra, Cooper, Li ve Rahman (1998), VZA kullanılarak Kanadalı 29 tekstil 

şirketinin performans analizini değerlendirdikleri çalışmalarında CCR modelini 

kullanmışlardır. Verimsiz girdilerin azaltılması ile azaltılmaması arasındaki dengeyi 

değerlendirmek için matematiksel bir model geliştirmişlerdir. Araştırma kapsamındaki 

şirketlerin, strateji ve kapasite planlarında değişiklik yapıp, performanslarını 

yenilemeleri gerektiği sonucuna varmışlardır. 

Kayalıdere ve Kargın (2004), tarafından yapılan çalışmada, BİST’te işlem gören 

tekstil ve çimento sektörlerine ait şirketlerin 2002 yılı etkinlikleri VZA ile ölçülmüş ve 
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etkin olmayan şirketlerin etkin ve verimli duruma geçmeleri için etkin şirketler baz 

alınarak hangi oranda iyileşme yapılması gerektiği araştırılmıştır. Çimento sektörü için 

15 firma, tekstil sektörü için 27 firmanın verileri kullanılmıştır. Birinci analizde, girdi 

olarak; personel sayısı ve toplam aktif değerler, çıktı olarak; net satış ve net kâr 

değerleri kullanılmıştır, ikinci analizde ise girdi olarak personel sayısı ve maddi duran 

varlıklar kullanılmış, çıktı olarak net satış ve net kâr kullanılmıştır. Çimento sektöründe 

3 şirket etkin bulunurken, 12 şirketin etkin sınıra ulaşamadıkları tespit edilmiştir. 

Yapılan ikinci analizde etkin bulunan şirket sayısı 4’e çıkmıştır. Tekstil firmaları 

değerlendirildiğinde iki analizde de 5 şirket etkin bulunmuş ama etkin bulunan 

şirketlerin 1 tanesi farklılaşmıştır. Sonuç olarak girdi ve çıktı ağırlık değerlerine karşı 

hassas bir analiz çeşidi olduğu için verilerin doğru seçilmesi gerekmektedir. Çünkü 

sonuçların farklılaşmasına neden olmaktadır. 

Çetin (2006), tarafından yapılan çalışmada, BİST’te yer alan tekstil ve hazır 

giyim sektörü 2004/12 yılı baz alınarak girdi değişkeni olarak cari oran, likidite oranı, 

nakit oranı, net işletme sermayesi/toplam aktifler kullanılırken, çıktı olarak öz sermaye 

kâr marjı, aktifler kâr marjı, net kâr marjı kullanılmıştır. Kurulan modellerin çözümünde 

ise LİNDO paket programından yararlanılmıştır. Analiz sonucunda 22 firmadan 4 

tanesinin göreli olarak tam etkin olduğunu tespit edilmiştir. 

Perçin ve Ustasüleyman (2007), tarafından yapılan çalışmada VZA ve 

Malmquist toplam faktör verimliliği endeksi yaklaşımları kullanılarak 2000 ve 2002 

döneminde BİST ulusal pazarda yer alan dokuma, giyim eşyası ve deri ile gıda içki ve 

tütün firmalarının etkinlikleri ölçülmüştür. Göreli etkinlikleri ölçüldükten sonra etkin 

sınırdan uzaklaşmaya neden olan faktörler duyarlılık analizi ile araştırılmıştır. TFP 

(total factor productivity) endeksi ile etkinlik ve verimlilik bileşenlerindeki değişmeler 

incelenmiştir. Gıda sektöründe 24, tekstil sektöründe 31 işletme incelenmiştir. Girdi 

olarak firmaların çalışan sayısı, aktif toplamı ve öz sermaye tutarı seçilmiştir. Çıktı 

olarak; satışlar, kâr, piyasa değeri, hisse başına getiri ve hisse başına kâr kalemleri 

kullanılmıştır. Tekstil firmalarının CCR ölçeğe (ölçeğe göre sabit getiri) göre 12’si, 

BCC ölçeğe (ölçeğe göre değişken getiri) göre 17’si etkin bulunurken; gıda sektöründe 

CCR ölçeğe göre 16, BCC ölçeğe göre 19’u etkin bulunmuştur.  

Sarıçam ve Erdumlu (2012), 2003-2008 döneminde BİST’te yer alan tekstil, 

konfeksiyon ve deri sektöründe yer alan şirketlere BCC modelini uygulamıştır. BİST’te 

yer alan hazır giyim sektöründe 10, tekstil sektöründe 23 firma değerlendirilmiştir. 

Girdi olarak net aktifler ve çalışan sayısı; çıktı olarak vergi öncesi kâr, ihracat geliri, 
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brüt katma değer kullanılmıştır. Sonuç olarak yapılan analiz, tekstil ve konfeksiyon 

endüstrisi arasında sektöre özgü tuzakların tespit edilebilmesine ve sektörlerin 

performanslarını karşılaştırarak inceleme yapılabilmesine imkan vermiştir. 

Demir (2013), tarafından yazılan yüksek lisans tezinde 2003-2010 yılları arası 

Türk Tekstil Sektörünün performans analizi incelenmiştir.  Araştırmada girdi olarak 

toplam mal ve hizmet satın alışları, ücretli çalışanların çalıştığı saat sayısı ve girişim 

sayısı; çıktı olarak üretim değeri alınmıştır. Tekstil sektörünün üretim performansı, 

küresel ekonomik dinamiklerden etkilenmektedir. Bunun yanında teknolojinin payı da 

oldukça fazladır. Son zamanlarda ürün bazında tekstil makineleri ve ekipmanı azalmış, 

dışa bağımlı konuma gelmişlerdir. Araştırmada, Türk Tekstil Sektörü’nün teknolojik 

alandaki yatırımlarını arttırması gerektiği sonucuna varılmıştır. 

Öztürk (2014), Türk tekstil ve hazır giyim firmalarının 2012 yılı ihracat 

etkinliklerini VZA ve AHS yöntemleriyle değerlendirmek amacıyla yazdığı yüksek 

lisans tezi ile İstanbul Sanayi Odası (İSO) 500’e giren tekstil firmalarının 2012 yılı 

verilerinin ihracat etkinlikleri üzerinde inceleme yapmıştır. Etkinlik düzeylerinin 

belirlenmesi için girdi olarak çalışan sayısı, aktif toplamı, ihracat yapılan ülke sayısı, 

ihracat tecrübesi kullanılmış ve çıktı olarak ihracat satış tutarı değişkeni kullanılmıştır. 

Analiz sonucunda dört firma etkin bulunmuştur. İhracat performansında en önemli 

kriter ürün politikalarıdır. İhracat performansı açısından en çok öneme sahip olan 

kriterleri; ürün politikası, fiyatlandırma politikası, yönetsel politikalar, ihracat tecrübesi 

ve teknolojik altyapıdır. Buna karşılık, en az öneme sahip kriterlerin ise dağıtım 

politikası ve sahiplik durumu olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Usman vd. (2014), Pakistan’da 100 tekstil firmasının 2006-2011 yılları arasını 

kapsayan dönemde verimlilik ve performanslarını ölçmüştür. VZA’da sabit ölçek 

modeli ve değişken ölçek modeli getirileri; 0,82 ve 0,86 değerlerinin bulunması, 

Pakistan tekstil sektörünün verimliliğe yakın olduğunu ortaya koymuştur. Firma yaşı, 

pazar payı ve satış artışı olumlu etkilenirken; firma büyüklüğü, ihracat katılımı ve 

finansal kaldıraç oranları Pakistan’ın tekstil sektörünün performansı üzerinde olumsuz 

etkileri olduğu tespit edilmiştir.  

Verma, Kumavat ve Biswas (2015), tarafından yapılan bir çalışmada, 

Hindistan’da seçilmiş 10 tekstil fabrikası için numunenin teknik verimliliği VZA ile 

ölçülmüştür. 2012 ve 2013 yılları verileri kullanılmıştır. CCR modeli kullanılmış ve 

girdi olarak hammadde maliyeti (yün, sentetik, polimer vb.) – yakıt ve enerji maliyeti 

(fuel oil, lpg, elektrik vb.) – çalışanların maliyetini (işçi maaşı vb.) kullanılırken, çıktı 
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olarak satışlar (ürünlerin maliyeti) ve net kârlılık oranı kullanılmıştır. Araştırmada, 

verimsiz rafinerilerde kaynak kullanımının azaltılması, daha iyi performans sağlamak 

için kaynakların boşa harcanmaması ve tam faydalanılması gerektiği sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Özçelik ve Kandemir (2017)’in makalesinde BİST’te işlem gören imalat 

sektöründe yer alan işletmelerin VZA ile etkinlik ölçümü yapılmıştır. 2012 ile 2014 

yılları arasına ait yıllık bilanço ve gelir tabloları ile finansal oranları hesaplanmıştır. 

Girdi olarak; cari oran, likidite oran ve stok devir hızı kullanılmış, çıktı verileri için; net 

kâr marjı, öz sermaye kârlılığı ve aktif kârlılık oranları kullanılmıştır. VZA sonucunda 

imalat sektöründe kalıcı olabilmek için işletmeler kaynaklarını etkin kullanmalı ve 

eksiklerini tamamlamalıdır. İşletmeler etkinlik değerlendirmesi yaparak geçmişten 

günümüze durumlarını değerlendirip, gelecek dönemlerdeki hedeflerine göre planlarını 

şekillendirebileceklerdir. 

Akın (2018), BİST’te kayıtlı dokuma sektöründe faaliyet gösteren17 firmanın 

2013 ve 2017 yıllarına ait verilerini analiz etmiştir. VZA’da girdiye yönelik CCR 

modeli uygulanmış ve firmaların etkinlik değerlerindeki değişimi analiz etmek için 

Malmquist toplam faktör verimlilik endeksi uygulanarak firmaların etkinlik analizi 

yapılmıştır. Analizlerde cari oran, asit-test oranı, kaldıraç oranı, finansman oranı, stok 

devir hızı ve aktif devir hızı girdi değişkeni olarak yer alırken, toplam aktif kârlılığı ve 

satışların kârlılığı olmak üzere iki adet çıktı değişkeni kullanılmıştır. Çalışma 

sonucunda 2013 yılında 8 firmanın, 2014 yılında 6 firmanın, 2015 yılında 4 firmanın, 

2016 ve 2017 yıllarında ise 5 firmanın göreli olarak %100 etkinliğe sahip olduğu tespit 

edilmiştir. 

Özçelik ve Öztürk (2019), BİST’e kayıtlı 2015 ve 2017 yıllarının gıda, içecek 

işletmelerinin maliyet yönetimindeki göreli etkinliklerini VZA’da girdiye yönelik CCR 

ve BCC modellerini kullanarak analiz etmiştir. İşletmelerin maliyet verilerine ilişkin 

oranları (satışların maliyeti/satış hasılatı, yönetim gideri/satış hasılatı, pazarlama 

gideri/satış hasılatı) girdi değişkeni, kârlılık oranları da (aktif kârlılığı, öz kaynak 

kârlılığı, net kâr marjı, faaliyet kâr marjı) çıktı değişkeni olarak kullanılmıştır. Ölçeğe 

göre sabit ve değişken getiri varsayımı altında toplamda 22 adet işletmenin 4 tanesi 

rakip firmalara kıyasla etkin bir performans göstermiştir.  
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BÖLÜM V 

 

 

TEKSTİL İŞLETMELERİNİN VZA İLE MALİYET PERFORMANSI 

ÖLÇÜMÜ: BİST’TE BİR UYGULAMA 

 

 

VZA uygulamasına başlamak için öncelikle aynı kararların uygulandığı, benzer 

örgütsel yapıya sahip karar verme birimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. İnsan 

yaşantısının temel gereksinimi olan giyinme ihtiyacı, tekstil, giyim eşyası ve deri 

sektörünü önemli kılmaktadır. Geçmişten günümüze tekstil, giyim eşyası ve deri sektörü 

gerek iç piyasada gerekse ihracat alanında ülke ekonomisinde önemli yere sahiptir. 

Tekstil, giyim eşyası ve deri sektöründeki işletmelerin fazla olması ayrıca rekabet ve 

teknoloji artışı karşısında bu alanı incelemek cazip hale gelmektedir.  Bu çalışmada 

2017-2019 yılları karar verme birimi olarak BİST’e kote olan imalat sektörü altında yer 

alan tekstil, giyim eşyası ve deri bölümünde işlem gören 19 adet firmanın VZA ile BCC 

ölçekte girdi yönlü etkinlikleri DEAP 2.1 programında ölçülmektedir. Araştırmaya dâhil 

edilen firmaların BİST’te yer alan kodu ve isimleri Tablo 10’da gösterilmektedir. 
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Tablo 10 

2017-2019 Yılları Arasında BİST Tekstil, Giyim Eşyası ve Deri Endeksinde Yer Alan 

İşletmeler 

 
TEKSTİL, GİYİM EŞYASI VE DERİ 

Sıra Kod Şirket Unvanı 

1 ATEKS   AKIN TEKSTİL A.Ş. 

2 ARSAN ARSAN TEKSTİL TİCARET VE SANAYİ A.Ş. 

3 BLCYT BİLİCİ YATIRIM SANAYİ VE TİCARET A.Ş. 

4 BRKO BİRKO BİRLEŞİK KOYUNLULULAR MENSUCAT TİC. VE SAN. A.Ş. 

5 BRMEN BİRLİK MENSUCAT TİCARET VE SANAYİ İŞLETMESİ A.Ş. 

6 BOSSA BOSSA TİCARET VE SANAYİ İŞLETMELERİ T.A.Ş. 

7 DAGI DAGİ GİYİM SANAYİ VE TİCARET A.Ş. 

8 DERIM DERİMOD KONFEKSİYON AYAKKABI DERİ SAN. VE TİC. A.Ş. 

9 DESA DESA DERİ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. 

10 HATEK HATEKS HATAY TEKSTİL İŞLETMELERİ A.Ş. 

11 KRTEK KARSU TEKSTİL SANAYİİ VE TİCARET A.Ş. 

12 KORDS KORDSA TEKNİK TEKSTİL A.Ş. 

13 LUKSK LÜKS KADİFE TİCARET VE SANAYİİ A.Ş. 

14 MNDRS MENDERES TEKSTİL SANAYİ VE TİCARET A.Ş 

15 RODRG RODRİGO TEKSTİL SANAYİ VE TİCARET A.Ş 

16 SKTAS SÖKTAŞ TEKSTİL SANAYİ VE TİCARET A.Ş. 

17 SNPAM SÖNMEZ PAMUKLU SANAYİİ A.Ş. 

18 YATAS YATAŞ YATAK VE YORGAN SANAYİ VE TİCARET A.Ş. 

19 YUNSA YÜNSA YÜNLÜ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. 

Kaynak:www.kap.gov.tr 

 

5.1. Araştırmada Kullanılan Girdi ve Çıktı Değişkenleri 

 

VZA’nın ikinci aşaması olan girdi ve çıktı değişkenlerinin belirlenmesi analizin 

yapılma amacı açısından oldukça önemli yere sahiptir. Girdi olarak kullanılan gider 

kalemlerini etkin kullanmak ve girdi oranlarında iyileştirme yaparak göreli etkinliğe 

ulaşmak istenmektedir. Yapılan çalışmalar incelendiğinde Tablo 11’de verilen girdi ve 

çıktı değişkenleri çalışmamız için uygun bulunmuştur. Analizde üç girdiye karşılık iki 

çıktı kullanılmıştır. Faaliyet giderlerinden pazarlama gideri ve yönetim giderinin satış 

hasılatına oranı ve satışların maliyetinin satış hasılatına oranı girdi olarak kullanılırken, 

aktif kârlılık ve öz kaynak kârlılığı çıktı faktörü olarak kullanılmıştır. Bu veriler 

işletmelerin finansal tablolarından (bilanço ve gelir tablosu) elde edilmiştir. Çalışmada 

kullanılan girdi ve çıktı değişkenleri Tablo 11’de gösterilmektedir. 
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Tablo 11 

Girdi ve Çıktı Değişkenleri  

 

No Girdiler Çıktılar 

1 Satışların Maliyeti / Satışlar 
Öz Sermaye Kârlılığı: Net Kâr / 

Öz Kaynaklar 

2 
Genel Yönetim Giderleri / 

Satışlar 

Aktif Kârlılık Oranı: Net Kâr / 

Toplam Varlıklar 

3 
Pazarlama, Satış ve Dağıtım 

Giderleri / Satışlar 
  

 

 

 VZA’da,  çıktı kümesinin elemanlarında negatif değerlerin olması, yöntemin 

değişkenlere ilişkin pozitif değer alma varsayımına uymadığı için bu değerler verilen 

normalizasyon formülü ile pozitif hale getirilmelidir (Özçelik ve Avcı Öztürk, 2019, 

s.1022). Çalışmada negatif değerde olan öz kaynak kârlılığı ve aktif kârlılığı verileri 

düzeltilerek uygulama yapılmıştır.  

   

Xrj - Xjmin 

Xjmaks – Xjmin 

 

             Xrj = j’inci karar birimine ait r’inci çıktı değeri 

   Xjmin = En düşük çıktı değeri 

   Xjmaks = En yüksek çıktı değeri 

 

 Ayrıca, analizde kullanılan işletme sayısı, toplam girdi ve çıktı sayısından en az 

1 veya toplam girdi ve çıktı değişkenlerinin sayısının 2 katı olmalıdır (Büyükkeklik, 

Dumlu ve Evci, 2016, s.194). VZA uygulamasında 19 işletme, 3 girdi ve 2 çıktı 

kullanılmıştır. Formülleştirirsek; 3 + 2 + 1  19. Diğer formül ise (3 + 2) * 2  19'dur. 

Kullanılan veriler her iki koşuluda sağlamaktadır. 

Belirli girdi ve çıktı kullanarak finansal oranlar sayesinde işletme etkinliği 

ölçülmektedir. İşletme ortakları, yatırımcılar, bankalar gibi işletme hakkında karar alan 

tüm kurumlar finansal oranlar sayesinde bilgi sahibi olur. Bu finansal oranlar işletmenin 

finansal performansını gösterir (Koçyiğit, 2016, s.430). 

Girdi değişkeni olarak; 
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Pazarlama Satış ve Dağıtım Giderleri / Satışlar: İşletme mamullerine karşı 

talep yaratılması, üretimi tamamlanmış mamullerin depolanması, satışı ve alıcılara 

teslimi ve satış sonrası hizmetlerin yerine getirilmesi için yapılan giderlerin 

(Büyükmirza, 2010, s.65) satış hasılatına oranlanması ile bulunur. 

Genel Yönetim Giderleri / Satışlar: İşletmenin organizasyon ve kadro 

kuruluşu, büro hizmetleri, kamu ilişkileri; güvenlik, hukuk işleri, personel işleri, 

muhasebe ve mali işler servislerinin giderlerinden (Sevilengül, 2004, s.659) oluşan 

genel yönetim giderlerinin satış hasılatına oranlanmasıdır.   

Satışların Maliyeti / Satışlar: İşletmenin dönem içindeki stok hareketleri ile 

satılan mamul, yarı mamul, ilk madde ve malzeme ile ticari mal gibi maddelerin ve 

satılan hizmetlerin maliyetini kapsayan (Gücenme Gençoğlu, 2010, s.340) satışların 

maliyetinin satışlara oranlanmasıdır. 

           Çıktı değişkeni olarak kârlılık oranları; 

Öz Sermaye Kârlılığı: Ortakların işletmeye koydukları sermayeden, elde 

ettikleri kârlılık oranını gösterir. Kâr marjının ya da öz kaynak devir hızının 

yükseltilmesi, öz kaynak kârlılığını olumlu etkileyecektir (Akyüz, Genç ve Erem, 2013, 

s.88). Ayrıca aynı sektörde faaliyet yapan işletmeler birbirleriyle karşılaştırılırken bu 

orandan yararlanılır. 

Aktif Kârlılık Oranı: Dönem net kârının, toplam varlıklara oranlanmasıyla 

bulunan kârlılık düzeyidir. Yapılan tüm yatırımlar karşısında, vergi düşüldükten sonra 

ne kadar kazandığımızı anlamamıza yardımcı olur (Aktan ve Bodur, 2006, s.60). 

Yapılan yatırımlardan bir dönem boyunca ne oranda getiri (kâr) elde ettiğimizi ölçer. 

Aktiflerin etkin düzeyde harcanılıp harcanmadığını ifade eder (Akyüz vd., 2013, s.89). 

Ayrıca aktif kârlılık oranının yüksek olması, işletme açısından olumludur.  

 

5.2. VZA ile İşletmelerin Etkinlik Değerleri 

 

CCR modeli, karar verme birimlerinin toplam etkinliklerini ifade eder. BCC 

modeli ise karar verme birimlerinin teknik etkinliğini anlatır. Toplam etkinlik, ölçek 

etkinliği ile teknik etkinlik değerlerinin çarpılması sonucunda oluşur. CCR ölçeğinde 

etkin bulunan karar verme birimi, BCC ölçeğinde de etkindir. Diğer yandan ise BCC 

ölçeğinde etkin olan karar verme birimi CCR ölçeğinde etkin olacağı anlamına gelmez 

(Öztürk, 2014, s.54). 
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Şekil 6. Etkinlik değerleri 

 

            Şekil 6’da gösterilen etkinlik değerlerini işlemsel olarak ifade edecek olursak: 

            Toplam Etkinlik Değeri=Teknik Etkinlik Değeri * Ölçek Etkinlik Değeri    

şeklinde gösterilir. VZA sonucunda, işletmelerin etkinlik değerleri Tablo 12’de 

verilmiştir. 

 

Tablo 12 

VZA Sonucu İşletmelerin Etkinlik Değerleri 

 
Yıllar                       2017 2018 2019 

No Firmalar CCR BCC ÖLÇEK  CCR BCC ÖLÇEK  CCR BCC ÖLÇEK  

1  ATEKS   0,650 0,796 0,817 irs 0,543 0,792 0,685 irs 0,605 0,844 0,717 irs 

2 ARSAN 0,780 0,788 0,989 irs 0,658 0,812 0,810 irs 0,938 0,939 0,999 irs 

3 BLCYT 1 1 1 - 1 1 1 - 1 1 1 - 

4 BRKO 0,569 0,759 0,750 irs 0,418 0,768 0,545 irs 0,309 0,592 0,521 irs 

5 BRMEN 0,476 0,716 0,664 irs 0,488 1 0,488 irs 0,256 0,915 0,280 irs 

6 BOSSA 0,877 0,906 0,969 irs 1 1 1 - 1 1 1 - 

7 DAGI 0,666 1 0,666 irs 0,572 0,963 0,594 irs 0,847 1 0,847 irs 

8 DERIM 1 1 1 - 0,869 1 0,869 irs 0,906 1 0,906 irs 

9 DESA 0,705 1 0,705 irs 0,840 1 0,840 irs 0,972 1 0,972 irs 

10 HATEK 0,528 0,714 0,739 irs 0,600 0,755 0,795 irs 0,603 0,721 0,837 irs 

11 KRTEK 0,748 0,992 0,755 irs 1 1 1 - 0,876 0,945 0,927 irs 

12 KORDS 0,835 0,868 0,962 irs 0,718 0,826 0,869 irs 0,827 0,915 0,904 irs 

13 LUKSK 0,807 1 0,807 irs 0,553 0,936 0,591 irs 0,795 0,890 0,894 irs 

14 MNDRS 1 1 1 - 0,301 1 0,301 irs 1 1 1 - 

15 RODRG 0,646 0,921 0,701 irs 0,852 1 0,852 irs 1 1 1 - 

16 SKTAS 0,365 0,828 0,440 irs 0,017 0,806 0,021 irs 0,367 0,736 0,499 irs 

17 SNPAM 1 1 1 - 0,864 0,976 0,886 irs 1 1 1 - 

18 YATAS 1 1 1 - 1 1 1 - 1 1 1 - 

19 YUNSA 0,986 1 0,986 drs 1 1 1 - 1 1 1 - 

    
            

  Ort. 0,770 0,910 0,840 5 0,700 0,928 0,744 5 0,805 0,921 0,858 7 

 

            Etkin olan firmalar 1 ile ifade edilir. Etkin sınırda olanlar verimli, altında olanlar 

TOPLAM 

ETKİNLİK 

DEĞERİ 

(CCR) 

TEKNİK 

ETKİNLİK 

DEĞERİ 

(BCC) 

ÖLÇEK 

ETKİNLİK 

DEĞERİ 

(CCR/BCC) 
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verimsiz kabul edilmektedir. VZA, araştırmacıların endişelerini azaltmak için kullanılır, 

analistler gelecek konusunda tahmin, tasarı ve tekliflerde bulunabilirler. 

            2017 yılı girdi ve çıktı değerlerinin VZA ile etkinlikleri değerlendirilip, girdi 

odaklı BCC ölçek ile analiz yapılmıştır. Analiz sonucunda BLCYT, DERIM, MNDRS, 

SNPAM, YATAS ve YUNSA firmaları etkinlik ölçümü 1 çıktığı için altı işletmenin 

etkin olduğu söylenir. VZA analiz sonuçları sabit ölçek getirisini de verdiği için CCR 

ölçekte ise BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM ve YATAS firmaları etkin 

bulunmuştur. Fark olarak YUNSA firması CCR ölçekte etkin değilken, BCC ölçekte 

etkin bulunmuştur. Ölçek etkinlik değeri CCR / BCC şeklinde bulunduğu için her iki 

ölçekte etkin olan firmaların ölçek etkinlikleri 1’dır. Ölçek etkinlik sonuçlarını 

değerlendirecek olursak BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM ve YATAS olmak üzere 

beş firma etkin kabul edilir. 

            2017 yılı için değişken ölçek etkinliği değerlendirildiğinde, 19 işletmenin 10 

tanesinin etkinlik sınırının altında olduğu tespit edilmiştir. Etkin olmayan firmalar 

ATEKS, ARSAN, BRKO, BRMEN, BOSSA, HATEK, KRTEK, KORDS, RODRG, 

SKTAS olmak üzere on tanedir. Etkin olmayan işletmeler arasında bulunan ATEKS 

firmasının etkinlik değeri 0,796 çıkması piyasadaki en yakın karar verme biriminden 

0,204 değer daha az verimlidir şeklinde ifade edilir. 

            Ortalama değerlere göre 19 işletmenin ölçek etkinlik ortalaması 0,840 değerine 

sahip olup bu değerin etkinlik sınırı olan 1’e yakın olması tekstil sektöründe faaliyet 

gösteren firmaların 2017 yılı için genel olarak etkine yakın çalıştıkların göstermektedir.  

            2018 yılında CCR (toplam verim) ölçekte değerlendirildiğinde etkin çıkan 

işletmeler BLCYT, BOSSA, KRTEK, YATAS ve YUNSA olmak üzere beş tanedir. 

BCC (teknik verim) ölçeği ile değerlendirildiğinde BLCYT, BRMEN, BOSSA, 

DERIM, DESA, KRTEK, MNDRS, RODRG, YATAS ve YUNSA olmak üzere on 

firma etkin bulunmuştur. Ölçek etkinlik değerlerine göre; BLCYT, DERIM, MNDRS, 

SNPAM ve YATAS işletmeleri etkin bulunmuştur. 

            Ortalama değerlerine göre 19 işletmenin 2018 yılı ölçek etkinlik ortalaması 

0,744 çıktığından 2017 yılına kıyasla ölçek etkinliklerinin düştüğü söylenebilir.  

            2019 yılında CCR ölçeği ile etkinlik ölçümü yapıldığında BLCYT, BOSSA, 

MNDRS, RODRG, SNPAM, YATAS ve YUNSA olmak üzere yedi işletme etkin 

bulunmuştur. BCC ölçeği ile değerlendirildiğinde; BLCYT, SNPAM, YATAS, 

YUNSA, MNDRS, RODRG, BOSSA, DAGI, DERIM, DESA firmaları etkindir. Ölçek 
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etkinlik değerlerine göre BLCYT, BOSSA, SNPAM, YATAS, YUNSA, MNDRS, 

RODRG olmak üzere yedi firma etkindir. 

            2019 yılının ortalama değerlerine göre 19 işletmenin ölçek etkinlik ortalaması 

0,858 değerine sahip olması 2017 ve 2018 yıllarına kıyasla daha etkin olduğunu 

göstermiştir.  

            Araştırmaya konu olan 2017, 2018 ve 2019 yılları genel olarak 

değerlendirildiğinde, BLCYT, YATAS firmaları düzenli olarak etkin bulunmuştur. Hem 

toplam etkinlik (CCR) değerleri hem de teknik etkinlik (BCC) değerleri 1 olduğu için 

ölçek etkinliğinden söz etmek mümkündür. 2017 ve 2018 yılında 5 firma, 2019 yılında 

ise 7 firma etkin bulunduğu için, işletmelerin yıllar itibariyle etkinliklerinin arttığını 

söylemek mümkündür. İncelenen yılların ölçek etkinliği değerlendiğinde ATEKS, 

ARSAN, BRKO, BRMEN, DAGI, DESA, HATEK, SKTAS, KORDS ve LUKSK 

işletmelerinin etkinliklerinin, diğer işletmelere kıyasla üç yılda da verimsiz olduğu 

gözlemlenmiştir. 

 

5.3. İşletmelerin Toplam Referans Sayıları ve Yoğunluk Değerleri 

 

VZA’da etkinlik, tüm karar verme birimleri birbirleriyle kıyaslanarak tespit 

edilmektedir. Etkin olmayan karar verme birimleri, etkin olabilmek için kendilerini 

etkin olan birimlere benzetirler. Bu benzetmeye çalıştıkları etkin karar verme 

birimlerinin oluşturduğu küme referans kümesini oluşturur. Etkin olmayan karar birimi 

farklı kombinasyonlarla kendisini etkin hale getirebilir. 

             VZA’nın BCC modelinde bulunan etkinlik değeri, CCR modeline göre eşit ya 

da fazla çıkmaktadır. BCC modeli yerel teknik verimlilik ölçerken, CCR modelinde 

genel teknik verimlilik değeri tespit etmektedir. İşletmelerin birinin BCC modeline göre 

etkinliği mevcutken, CCR modeline göre verimsiz çıkması o işletmenin lokal olarak 

verimli ancak genel olarak verimli çalışmadığını ifade eder. BCC modeli değişken ölçek 

varsayımı altında lokal teknik verimliliği belirtmektedir. Bu model verimsizliğin 

operasyonel sorunlardan mı yoksa birimin içinde bulunduğu dezavantajlı durumlardan 

mı ya da her iki sebepten mi kaynaklandığı konusunda bilgi sunar. Etkin olmayan 

birimleri kıyaslama çalışmasında, yararlanılacak birimleri oluştururken, etkin 

birimlerden oluşan referans kümeleri de potansiyel karşılaştırma ortaklarını meydana 

getirmektedir (Tepe, 2006, s.105-106). 

Karar birimi etkin ise göreli etkinlik ölçümü 1’e eşittir. Girdi ve çıktı 
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değerlerinde değişiklik yapılmaz. Kendi referans kümesinde yine kendisi bulunur. Tablo 

13, 14 ve 15’te ilgili yılların BCC ölçeğine göre referans gösterilen işletmeler ve 

referans gösterilen işletmelerin yoğunluk değerleri (ağırlıkları) gösterilmiştir. 

 

Tablo 13 

2017 Yılı Referanslar ve Yoğunluk Değerleri (BCC) 

 
No 2017 

Firmalar  
Referans 
Ağırlıkları 

 
Referanslar 

 

1 ATEKS   0,437 0,039 0,524 3 18 13 

2 ARSAN 0,057 0,029 0,914 18 14 3 

3 BLCYT 1     3     

4 BRKO 0,833 0,167   13 3   

5 BRMEN 0,154 0,508 0,338 3 18 13 

6 BOSSA 0,654 0,182 0,163 3 18 13 

7 DAGI 1     7     

8 DERIM 1     8     

9 DESA 1     9     

10 HATEK 0,735 0,265   3 13   

11 KRTEK 0,945 0,042 0,013 14 8 3 

12 KORDS 0,085 0,264 0,652 18 14 3 

13 LUKSK 1     13     

14 MNDRS 1     14     

15 RODRG 0,054 0,759 0,187 18 9 13 

16 SKTAS 0,567 0,433   13 3   

17 SNPAM 1     17     

18 YATAS 1     18     

19 YUNSA 1     19     

 

            Tablo 13’te 2017 yılı VZA sonucu, CCR modelinde etkin olmayan birimler için 

referans kümelerin ağırlıkları ile kıyaslama yaparken potansiyel kıyaslama ortakları 

gösterilmektedir. Her işletmenin referans kümesi farklı olmaktadır. ATEKS işletmesinin 

etkinlik değeri 1 olmadığı için referans kümesi olarak hedef değerler ve ağırlıkları 

belirlenmiştir. Bunlar; 3 numaralı BLCYT işletmesinin ağırlık değeri 0,437, 18. sıradaki 

YATAS firmasının değeri 0,039, 13. sıradaki LUKSK firmasının değeri ise 0,524 

oranındadır. 
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Tablo 14 

2018 Yılı Referanslar ve Yoğunluk Değerleri (BCC) 

 
2018 

Firmalar 
Referans 
Ağırlıkları 

 
Referanslar 

 

ATEKS   0,682 0,140 0,178 3 9 6 

ARSAN 0,291 0,230 0,479 6 14 3 

BLCYT 1     3     

BRKO 0,784 0,216   3 5   

BRMEN 1     5     

BOSSA 1     6     

DAGI 0,091 0,909   6 9   

DERIM 1     8     

DESA 1     9     

HATEK 0,071 0,929   5 3   

KRTEK 1     11     

KORDS 0,503 0,096 0,401 6 14 3 

LUKSK 0,389 0,479 0,132 6 3 9 

MNDRS 1     14     

RODRG 1     15     

SKTAS 0,108 0,068 0,824 5 9 3 

SNPAM 0,970 0,030   3 5   

YATAS 1     18     

YUNSA 1     19     

 

Tablo 14’te ve Tablo 15’te etkinlik ağırlıkları 1 çıkanlar etkin oldukları için 

referans gösterilmeye ihtiyaçları yoktur. 1 dışında bulunan firmalar referans gösterilen 

ağırlıkları oranında iyileştirme gerektirmektedir. Referans gösterilen sayılar için eğer 

işletme karşısında kendi numarası mevcutsa etkindir. Fakat kendi numarası dışında sayı 

veya sayılar varsa etkin olmayan işletmedir ve kendisine referans gösterildiği işletmeyi 

anlatmaktadır. Özetle etkin olmayan karar verme birimlerini etkin hale getirebilmek için 

referans kümesinde bulunan işletmelerin ağırlıkları ve karar verme birimlerine 

benzetmek gerekmektedir. 
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Tablo 15 

2019 Yılı Referanslar ve Yoğunluk Değerleri (BCC) 

 
2019 

Firmalar 
Referans 
Ağırlıkları 

 
Referanslar 

 

 ATEKS   0,516 0,063 0,422 3 15 6 

ARSAN 0,514 0,211 0,275 3 6 14 

BLCYT 1     3     

BRKO 0,808 0,192   3 15   

BRMEN 1     15     

BOSSA 1     6     

DAGI 1     7     

DERIM 0,265 0,735   19 14   

DESA 1     9     

HATEK 0,050 0,950   15 3   

KRTEK 0,183 0,530 0,287 3 14 6 

KORDS 0,378 0,195 0,427 6 14 3 

LUKSK 0,839 0,161   3 15   

MNDRS 1     14     

RODRG 1     15     

SKTAS 0,148 0,852   15 3   

SNPAM 1     17     

YATAS 1     18     

YUNSA 1     19     

 

            Tablo 16’da BCC ölçeğe göre, etkin olan işletmelerin, etkin olmayan işletmeler 

tarafından yıl içinde kaç kez referans gösterildiği toplam sayıyı belirtmektedir. 
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Tablo 16 

Toplam Referans Sayıları 

 
No Firmalar 2017 2018 2019 Toplam 
1  ATEKS   0 0 0 0 

2 ARSAN 0 0 0 0 

3 BLCYT 9 8 8 25 

4 BRKO 0 0 0 0 

5 BRMEN 0 4 0 4 

6 BOSSA 0 5 4 9 

7 DAGI 0 0 0 0 

8 DERIM 1 0 0 1 

9 DESA 1 4 0 5 

10 HATEK 0 0 0 0 

11 KRTEK 0 0 0 0 

12 KORDS 0 0 0 0 

13 LUKSK 7 0 0 7 

14 MNDRS 3 2 4 9 

15 RODRG 0 0 6 6 

16 SKTAS 0 0 0 0 

17 SNPAM 0 0 0 0 

18 YATAS 6 0 0 6 

19 YUNSA 0 0 1 1 

 

            2017-2018-2019 yıllarnda referans değeri toplamını açıklamak gerekirse, en 

verimli bulunan BLCYT en fazla referans gösterilerek 25 kere hedef seçilmiştir. 

BLCYT firmasından sonra 9 kere referans gösterilen BOSSA ve MNDRS firmalarıdır.  

2017 yıl içinde hiç referans gösterilmeyen firmalar ise RODRG, SKTAS, HATEK, 

KRTEK ve KORDS firmalarıdır. 2018 yılı içinde; ATEKS, ARSAN, BRKO, DAGI, 

SKTAS, SNPAM, KORDS, LUKSK ve HATEK işletmeleri diğer işletmeler tarafndan 

hiç referans gösterilmemiştir. 2019 yılı için ise ATEKS, ARSAN, BRKO, DERIM, 

HATEK, KRTEK, KORDS, LUKSK ve SKTAS işletmeleri hiç referans 

gösterilmemiştir.  

 

5.4. İşletmelerin Potansiyel İyileştirme Oranlarının Tespiti 

 

Aynı girde ve çıktıya sahip karar birimlerinin göreceli etkinliği VZA ile 

karşılaştırılmaktadır. Her bir karar birimi için model çözülmektedir. Çözüm 

algoritmasında kullanılan doğrusal programlama tekniğinin çözümü sonucunda amaç 

fonksiyonu 1 değerine eşit ise etkin kabul edilir. Amaç fonksiyonu 1 değerine eşit 

olmayan karar birimi, etkin karar verme birimine benzeştirilmektedir. Etkin olmayan 

karar birimlerinin etkinliğinin bu şekilde sağlandığı varsayılır. VZA literatüründe 
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potansiyel iyileştirme olarak adlandırılır. VZA modeli çözümü sağlandığında etkin karar 

birimlerine ait aylak değişkenlerin değeri 0 olmalıdır. Aylak değişken, girdi ve çıktı 

arasında kullanılmayan kapasiteyi göstermektedir. Etkin karar verme birimi için, tüm 

girdi ve çıktılar açısından kullanılmayan kapasite kalmadığı için aylak değer 0 

çıkmaktadır. Sadece kendine ait olan aylak değişkenin değeri 1 olmaktadır. Bu şekilde 

referans seti oluşturulur. Etkin olmayan karar birimleri, etkin karar birimlerini referans 

alarak potansiyel iyileştirme gerçekleştirilir (Dağ, 2011, s.60). 

VZA ile etkinlik ölçümü yapıldığında etkin olmayan karar verme birimlerinin 

etkin olmalarını sağlamak için referans belirleme işleminin yanında, etkinlik sınırına 

nasıl varacakları da tespit edilebilir. Referans alınan karar verme birimlerindeki 

girdilerin ne kadar azaltılacağı çıktıların ise ne kadar arttırılması gerektiği bulunabilir. 

Potansiyel iyileştirme yüzdeleri bulunurken şu formülden yararlanabiliriz (Özçelik ve 

Avcı Öztürk, 2019, s.1022); 

Potansiyel İyileştirme Oranı = (Hedeflenen Girdi - Gerçekleşen Girdi) / Gerçekleşen 

Girdi 

Tablo 17 

Potansiyel İyileştirme Oranları 

 
YILLAR  2017-BCC  2018-BCC  2019-BCC 

FİRMALAR G1 G2 G3 G1 G2 G3 G1 G2 G3 

ATEKS -0,20 -0,20 -0,20 -0,21 -0,20 -0,21 -0,16 -0,16 -0,16 

ARSAN -0,21 -0,22 -0,20 -0,19 -0,20 -0,20 -0,14 -0,05 -0,07 

BLCYT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

BRKO -0,24 -0,62 -0,24 -0,23 -0,45 -0,23 -0,41 -0,69 -0,41 

BRMEN -0,28 -0,29 -0,29 0,00 0,00 0,00 -0,09 -0,74 -0,09 

BOSSA -0,09 -0,36 -0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

DAGI 0,00 0,00 0,00 -0,04 -0,04 -0,08 0,00 0,00 0,00 

DERIM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,03 0,00 -0,02 

DESA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

HATEK -0,29 -0,31 -0,28 -0,24 -0,30 -0,23 -0,28 -0,38 -0,28 

KRTEK -0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,05 -0,07 -0,05 

KORDS -0,13 -0,13 -0,13 -0,17 -0,18 -0,18 -0,09 -0,08 -0,08 

LUKSK 0,00 0,00 0,00 -0,06 -0,08 -0,07 -0,11 -0,26 -0,11 

MNDRS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

RODRG -0,08 -0,32 -0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SKTAS -0,17 -0,37 -0,17 -0,19 -0,20 -0,20 -0,26 -0,43 -0,27 

SNPAM 0,00 0,00 0,00 -0,02 -0,22 0,00 0,00 0,00 0,00 

YATAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

YUNSA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 



61 

               Not: Potansiyel iyileştirme yapılması gereken girdi açıklaması 

               G1: Satışların Maliyeti / Satış Hasılatı  

               G2: Yönetim Gideri / Satış Hasılatı  

               G3: Pazarlama Gideri / Satış Hasılatı 

 

            Potansiyel iyileştirme yapılırken girdi oranları azaltılır, çıktı oranları arttırılarak 

normal düzeye gelmeleri sağlanır. VZA girdi odaklı BCC ölçeğinde 2017, 2018 ve 2019 

yılları Tablo 17’de potansiyel iyileştirme oranları gösterilmektedir. 

            2017 yılında BLCYT, DAGI, SNPAM, YATAS, YUNSA, LUKSK, MNDRS, 

DERIM ve DESA şirketlerinin satışların maliyeti / satışlar, genel yönetim gideri / 

satışlar ve pazarlama satış dağıtım gideri / satışlar oranları 0 çıktığı için herhangi bir 

değişiklik yapılmasına gerek yoktur. Potansiyel iyileştirme yapılması gereken ATEKS 

firması VZA’da kullanılan tüm girdi oranlarını %20 oranında azalttığı takdirde etkinlik 

sağlayacaktır. ARSAN tekstil etkinlik sağlamak için, satışların maliyeti / satışlar oranını 

%21, genel yönetim gideri / satışlar oranını %22 ve pazarlama satış ve dağıtım gideri 

oranını %20 oranında azaltması gerekmektedir.  

            Tablo 17’de 2018 yılı potansiyel iyileştirme verileri incelendiğinde YATAS, 

YUNSA, BRMEN, BOSSA, DERIM, DESA, KRTEK, MNDRS, RODRG ve BLCYT 

firmaları girdi verilerinde herhangi bir değişiklik yapmasına gerek yoktur. 2018 yılı için 

SNPAM firması girdi olarak satışların maliyeti / satışlar oranını %2, genel yönetim 

gideri / satışlar oranını %22 azaltırken, pazarlama satış ve dağıtım gideri oranınında 

iyileştirme yapılmasına gerek yoktur. 

            2019 yılı verileri BCC ölçekte değerlendirildiğinde; BLCYT, BOSSA, DAGI, 

DESA, MNDRS, RODRG, SNPAM, YATAS ve YUNSA firmalarının VZA’da 

kullanılan girdi oranlarına potansiyel iyileştirme yapılması gerek yoktur. İşletmelerin 

etkinliğini sağlamak için potansiyel iyileştirme ihtiyacı duyulan ATEKS, ARSAN, 

BRKO, BRMEN, HATEK, KORDS, SKTAS işletmelerinin girdi oranlarının üçü ve 

DERİM firmasının da girdi 1 ve girdi 3 değerleri tablo 17’de belirtilen oran kadar 

azaltılmalıdır. 
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BÖLÜM VI 

 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

 

6.1. Araştırma Sonuçları 

 

Bu çalışmada BİST’te işlem gören 19 tekstil işletmesinin 2017-2019 yıllarına ait 

etkinlik ölçümleri VZA ile DEAP 2.1 paket programı kullanılarak, ölçeğe göre sabit ve 

değişken getiri varsayımı altında ve girdi yönelimli olarak analiz edilmiştir.  

İşletmelerin 2017 yılı analizi sabit ölçek altında incelendiğinde 5 işletme, 

değişken ölçek altında incelendiğinde 9 işletme etkin bulunmuştur. 2017 yılı ölçek 

etkinliğine bakıldığında ise 5 işletme etkin çıkmıştır. 2018 yılında sabit ölçek varsayımı 

altında 5 işletme etkinken, değişken ölçek varsayımında 10 işletme etkin bulunmuştur. 

2018 yılında ölçek verimliliğine bakıldığında 5 işletme etkin bulunmuştur. 2019 yılı 

sabit ölçekte 7 işletme etkinken, değişken ölçekte 10 işletme etkin bulunmuştur. 2019 

yılı ölçek verimliliği değerlendirildiğinde ise 7 işletmenin etkin olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. İncelenen üç yıl içerisinde ölçek etkinliği BLCYT, YATAS işletmelerinde 

etkin sonuca ulaşılmıştır. 

            Tablo 13-14-15’te işletmelerin referans ve yoğunluk değerleri detaylı bir 

şekilde gösterilmiş ve açıklanmıştır. İncelenen yıllarda BLCYT işletmesi diğer 

işletmeler tarafından 25 kere referans gösterilerek birinci sırada yer almıştır. 

            2017-2019 yıllarında etkin olmayan işletmelerin gerçekleşen girdi oranları 

doğrultusunda, hedeflenen girdiye ulaşmaları için potansiyel iyileştirme oranları tespit 

edilmiştir. Etkinlik sınırına ulaşmak için, işletme yöneticilerine yol göstermesi 

amaçlanmaktadır. 2019 için BRKO firması G1 (satışların maliyeti/satışlar)’de %41 

oranında, G2 (yönetim giderleri/satışlar)’de %69 oranında, G3 (pazarlama giderleri)’te 

%41 oranında, BRMEN firması en fazla G2’de %74 oranında, HATEK firmasıda G1 

ve G3’te %28, G2’de %38 oranında azaltma yapması durumunda etkin konuma 

geçebilecektir. Bu işletmelerin satışlar içindeki satışların maliyeti, genel yönetim ile 

pazarlama satış ve dağıtım giderleri önemli yer tutmaktadır. Maliyet iyileştirmeleri 
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VZA sonucunda tespit edilirken, etkin olmayan israf edilen kaynakların tespit edilmesi 

gerekmektedir. 

 

6.2. Çalışmanın Literatüre Katkısı 

 

            Tekstil işletmelerine uygulanan VZA sayesinde, karar verme birimlerindeki 

etkinsizlik miktarını tanımlayarak, alınması gereken tedbirler konusunda işletme 

yöneticilerine yol gösterilmektedir. Performans ölçümü ile yüksek seviyede gösterilen 

performanslar, rekabet edilebilirlik açısından da başarı faktörüdür. Bu nedenle mevcut 

performansı geliştirerek işletmenin etkinliğini arttırmak günümüzde önemli bir 

amaçtır. BİST’te işlem gören tekstil işletmelerine uygulanan VZA sonucunda, etkin 

olmayan işletmelerin etkin duruma gelmesi ve rekabet açısından işletmelerin 

performansları hakkında yorumlar yapılarak literatüre katkı sağlanmaya çalışılmıştır. 

 

6.3. Geleceğe Yönelik Araştırma Konuları 

 

            Bu çalışma tekstil sektörlerine ilişkin yıllar bazında uygulanabildiği gibi, farklı 

sektörlere de uygulanarak sektörler arası karşılaştırma yapılmasına olanak 

sağlamaktadır. Ayrıca yapılacak yeni çalışmalarda girdi ve çıktı veri setlerini veya 

yılları değiştirerek analiz ve değerlendirme yapılabilmesi ve VZA ile farklı analiz 

yöntemlerinin de beraberinde uygulanması mümkündür. 

 

6.4. Araştırmanın Genel Değerlendirmesi ve Öneriler  

 

Küreselleşen dünyada rekabet ve hızla gelişen teknoloji sayesinde işletme 

yöneticilerine büyük sorumluluk düşmektedir. İşletme yöneticileri gündemi takip 

ederken, işletmenin ihtiyaç duyduğu kaynakları doğru ve etkin bir şekilde 

yönetebilmeli, gereken dönemlerde göreli etkinlik ölçümleri ile işletmenin atıl veya 

israf edilen noktalarını tespit etmeleri ve geleceğe yönelik uygun kararlar 

verebilmelidir. Her işletme kâr elde etme amacıyla kurulur. Bu amaç doğrultusunda 

geleceği hakkında karar verirken bazı analizler kullanırsa, somut ifadelerle yol kat 

edebilecektir. VZA’nın yönetim sürecinde faydalanılması gereken, geçmiş ve mevcut 

verileri kullanarak, gelecek hakkında yorumlar yapmak için ideal bir analiz tekniği 

olması, araştırmamıza yardımcı olmuştur.  
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Literatür incelendiği zaman, bugüne kadar gerek hizmet gerekse üretim 

işletmelerinin VZA’yı sıkça kullanmakta, etkin ve etkin olmayan bölümler, sektörler ve 

kaynaklar tespit edilebilmektedir. VZA ile varılan sonuçların güvenilirliği için girdi ve 

çıktı değişkenleri, verilerin doğruluğu çok önemlidir. VZA’nın güçlü ve zayıf 

yönlerinden bahsedildiği üzere, çok mühim bir girdi veya çıktının analiz dışı bırakılması 

sonucunda, sonuçların yanlış çıkmasına yol açabilecektir. Buda hatalı yorumlar 

yapılmasına, işletmenin yönetimine olumsuz yön tayin edilmesine neden olacaktır. Bu 

yüzden girdi ve çıktı seçilirken, hassas noktalara dikkat edilmeli, veri kontrollerinin 

doğruluğu sağlanmalıdır. Etkinlik kavramı mutlak olmadığı için farklı bir çalışmada, 

girdi, çıktı ve karar birimlerinin değişmesiyle farklı sonuçlara ulaşmak mümkündür.  

Sektörde veya bölümlerde kıyas yaparak, aralarında en etkin olanın bulunmasına 

olanak sağlayan VZA, son zamanlarda sıkça başvurulan tekniktir. Yapılan analiz 

sonucunda hangi alanda iyileştirme yapılacaksa o alan üzerinde girdi odaklı ya da çıktı 

odaklı analiz yapılması gerekmektedir. Kısacası VZA mevcut durumdaki girdi çıktıları 

tespit ederek, israf edilen, gereksiz kullanılan kaynakların daha bilinçli bir şekilde 

yönetilip kullanılmasını sağlamaktadır.  

2011 yılının nisan ayından itibaren Türkiye kapılarını Suriyeli mültecilere 

açmasıyla tekstil sektöründe, ucuz işgücü temini işvereni ekonomik açıdan 

rahatlatmıştır. İşgücünün yanında teknoloji ve doğal kaynaklar (hammadde) üretim 

faktörü açısından önemlidir. Euro/Dolar paritesinde yaşanan dolar lehine olan 

gelişmeler yüzünden, ülkemizdeki tekstil sektöründe düşüşe neden olmuştur. Çin pazarı, 

sahip olduğu rekabet üstünlükleri sayesinde dünya pazarlarındaki payını sürekli 

artırmaktadır. Kotaların kalkması ile Çin’in yanında kârlı çıkan Hindistan ve Bangladeş 

olurken, Türkiye, Meksika ve Latin Amerika ülkeleri ise olumsuz yönde etkilenmiştir. 

İhracat pazarımızın önemli bir kısmını oluşturan Avrupa Birliği’ne; daha yüksek 

katma değerli, özgün, kendi tasarımlarımızı sunmamız ve kendi markamızı yaratmamız 

gerekmektedir. Tekstil sektöründe en önemli konulardan biri de üretimde girdi 

(hammadde) olarak kullanılan pamuktur. Ülkemizde pamuk ekimi canlandıracak 

teşviklerin arttırılması gerekmektedir. Pamuk ithalatına olan bağımlılığı azaltıp 

hammadde ihtiyacımızı kendi kaynaklarımızdan karşıladığımız takdirde, kur 

dalgalanmaları ve navlun fiyatlarının olumsuz etkilerini minimuma indirmiş ayrıca 

tekstil sektörüne güç katılmış olacaktır.  
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