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OZET

VERI ZARFLAMA ANALIZI iLE MALIYET PERFORMANSI OLCUMU: BIST
TEKSTIL SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Siimeyye ULUDAG

Yiiksek Lisans, isletme Ana Bilim Dali
Damisman: Dog. Dr. Mustafa KILLI
Haziran 2020, 76 sayfa

Giliniimiizde kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ve teknoloji olanaklar
sayesinde isletmelerin, giincel olaylar1 takip ederek rakiplerine ve modernlesen diinyaya
ayak uydurmasi gerekmektedir. Her isletmenin amaci, kdr maksimizasyonu saglamaktir.
Bunu basarmak i¢in, girdi ve ¢ikt1 diizeylerini dogru tanimlamali ve giincel olaylarin
firmaya yansimasini dogru bir sekilde konumlandirmalidir.

Isletmelerin biiyiiyiip kar elde edebilmesi igin, isletme; ydneticilerine ve
calisanlarina 6nemli sorumluluk yiiklemektedir. Bu da calisan herkesin bilgi diizeyini
optimum noktada tutmay1 gerektirir. Firma yetkilileri, isletmenin niteligine gore, girdi-
cikti diizeyini maksimum noktada kullanip kullanmadiklarini 6lgmek i¢in bazi
performans él¢tim kriterleri belirlerler.

Gegmise yonelik yapilan performans 6l¢limleri sayesinde, isletme yoneticilerinin
isletmenin gelecegi hakkinda karar verip, yon tayin etmesi bakimindan bazi stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir. Yapilan birgok arastirma sonucunda yapilan yanliglarin
duzeltilmesi icin, performans 6lgiimlerinin varligi yadsinamaz. Isletmeler, performans
Olctimleri sonucunda farkli hedef ve stratejiler gelistirip istenilen optimal seviyeye
ulagabilir. Pek c¢ok performans 6l¢iim modelleri mevcut olsa da, calismamizda veri

zarflama analizi ele alinip, elde edilen sonuglar incelenecektir.

Anahtar kelimeler: Muhasebe, yonetim muhasebesi, maliyet performans: 6l¢iimii, veri

zarflama analizi.



ABSTRACT

COST PERFORMANCE MEASUREMENT WITH DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS: AN IMPLEMENTATION IN BiST TEXTILE SECTOR

Siimeyye ULUDAG

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa KILLI
June 2020, 76 pages

Nowadays, with increasing competition and technology innovations thanks to
globalization, businesses need to follow the current events and keep pace with their
competitors in an ever modernized world. The purpose of each business is to maximize
profit. In order to achieve this, they should correctly define the input and output levels
and accurately position the reflection of current events to their firm.

In order for enterprises to grow and make a profit, the company places
significant responsibility on its managers and employees. This requires that everyone’s
knowledge level in the firm should be kept at the optimum point. Company officials
determine some performance measurement criteria to assess whether they use the input-
output level at maximum, depending on the characteristics of the enterprises.

Thanks to past performance measurements, business managers need to develop
strategies in order to decide on the future of the business and determine direction. The
importance of performance measurements cannot be denied in the correction of
mistakes made as a result of many studies. As a result of performance measurements,
enterprises can develop different targets and strategies and reach the desired optimal
level. Although many performance measurement models are available, data

envelopment analysis will be discussed in our study and the results will be examined.

Keywords: Accounting, management accounting, cost performance measurement, data

envelopment analysis.
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ON SOz

Belirli sektorde iiretim yapan isletmelerin Karlilik oranlari degerlendirilerek,
aralarinda verimlilik analizi yapilmak istenmistir. YOnetim muhasebesi kapsaminda
degerlendirilen isletmelerin performans verimlilikleri 6lgllerek isletme yoneticilerine
yardimc1 olmak hedeflenmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya cikan hatalari
diizelterek, devam etmek igletmenin gelecegi agisindan ¢ok énemlidir. Maliyet verilerini
dogru tespit etmek ve bu sayilarin analizini de dogru yonetmek gerekir.

Isletmeyi dogru yonetebilmek icin ¢evredeki rakipler hakkinda da bilgi sahibi
olmamiz gerekmektedir. Firmalar rakiplerini gegmek ve piyasada iyi bir noktada olmak
ister. Bunun i¢in yoneticiler rakiplerini iyi tanimanin yaninda, rakipleri hakkinda bazi
ongoriilerde de bulunmasi gerekmektedir. Ayrica isletme kontroliinde olmayan
degiskenlerinde dogru tahmin edilmesi ve etkin yonetilmesi isletmenin gelecegi
acgisindan énemlidir.

Borsa Istanbul’da islem goren tekstil firmalarinin Karlihik diizeylerinin tespiti
igin aralarinda verimlilik analizi yapilip, en verimli igletme tespit edilmistir. Karlilik
diizeyi diisik cikan firmalar ise, etkin bulunan firmalarin girdi ¢ikti diizeylerini baz
alarak etkin diizeye gelmesi hedeflenmistir.

Yiiksek lisans tez c¢alismamda emegi gecen hocalarima, bu siirecin her

asamasinda maddi ve manevi destegini esirgemeyen aileme tesekkiirii borg bilirim.

Siimeyye ULUDAG
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AHP: Analytic hierarchy process

BCC: Banker Charnes Cooper

BiST: Borsa Istanbul
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DEAP: Data envelopment analysis (computer) program
EMS: Expanded memory system
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BOLUM I

GIRIS

Dogada bulunan kit kaynaklar1 kullanirken bilingli olmak, tiim isletmeler
acisindan onemli bir konudur. Kiiresellesen diinyada mal ve hizmet Gretmek igin
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. isletme performanslarinin
optimal diizeyde olmasi i¢in, minimum girdi ile maksimum c¢ikt1 diizeyi saglanmalidir.
Isletmelerin ulusal ve uluslararasi platformda performans sonuglari rakipleri ile
karsilastirildiginda, en etkin konumda olmalar1 saglanmalidir.

Hizli gelisen teknoloji ve rakiplerin kiyasiya miicadele ettigi kiiresellesen
diinyada, isletmelerin gelecekte var olabilmeleri i¢in, maliyetlerinin dogru yonetilmesi
gerekmektedir. Isletme yéneticilerinin gecmis ddnemde yaptig1 hatalari tekrarlamamasi
icin, performans analizlerinin yapilmasi oOnemlidir. Yapilan performans analizi

sonucunda, problemin dogru tespit edilmesi, dogru karar alinmasina yardimci olacaktir.

1.1. Problemin Tespiti

Cevremizde kér amaci giiden ve giitmeyen pek ¢ok isletme mevcuttur. Mal veya
hizmet iiretmek icin cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, rakiplerine karsi
rekabet stlinliigli elde etmek ve pazar paylarmi artirmak igin basarili olmak
zorundadirlar. Isletmelerin rekabetci bir yapiya sahip olabilmeleri igin amaglanan
hedeflere ulasilip ulasilmadigini belirleyecek performans gostergelerine ihtiyag
duyulmaktadir. Uygun performans gostergelerinden olusan performans o6l¢iim
sistemleri, etkin bir yonetim muhasebesi araci olarak igletmelere karar alma ve bu
kararlar1 uygulamaya gecirme siirecinde yol gosterici olmaktadir. Bu noktada ise
gecmisten glinlimiize gelen pek ¢ok performans Olglim yontemleri karsimiza
cikmaktadir. Problemin neden kaynaklandigi, hatanin nerede oldugu performans

analizleri ile tespit edilmelidir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arasgtirmanin amaci, tekstil, giyim esyasi ve deri sektOriinde faaliyette bulunan
isletmelerin maliyet performanslarini Slgerek, mevcut durumlarini belirlemek ve
isletmelerin gelecekte daha etkin hale gelebilmeleri icin 6ngoride bulunmaktir.
Isletmeler arasinda gerceklesen kiyaslama sonucunda, etkin olmayan tekstil
isletmelerinin girdi diizeylerinde iyilestirme yapilmast ve yoOnetim muhasebesi

kapsaminda da yoneticilere yol gostermesi amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismamizda, Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren tekstil, giyim esyasi ve
deri isletmelerinin 2017-2019 yillar1 finansal tablolarindan yola ¢ikarak girdi ve ¢ikti
oranlar1 belirlenmistir. Bu oranlar belirlenirken firmalarin bilango ve gelir tablolarinda
yer alan verilerden yararlanilarak, oncelikle oran analizi yapilmistir. Sonrasinda ise son
zamanlarda uygulanan, ayni sektorde kiyaslama imkani veren ve en populer performans
Olglim yontemlerinden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmigtir. VZA ile
isletmelerin maliyet etkinlik 6lglimi yapilmistir. VZA’nin girdi yonli CCR ve BCC
modelleri kullanilmistir. Analiz yapilirken VZA Programi olan Data Envelopment
Analysis Program (DEAP) 2.1 versiyonu paket programindan yararlanilmistir.
Isletmeler etkinliklerine gére siralanmustir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde isletmenin kar amaci gidiip giitmedigine
bakilmaksizin, tiim sektore uygulama imkani taniyan VZA, isletme yoneticilerinin pek
cok analiz yapmasimi saglamistir. Kurum ve kuruluslarin gegmis dénem verilerinden
yola ¢ikarak, gelecekte daha etkin hale gelmeleri igin yol gosterici olmaktadir. Burada
en Onemli kriter belirlenen girdi ve ¢ikt1 diizeyinin kendi i¢inde anlamlilik tagimasidir.

VZA, ayni cins mal ve hizmet iireten isletmelerin faaliyetlerinin 6lg¢tlmesi
maksadiyla 1970’1i yillarda ortaya ¢ikan analiz ¢esididir. Bugiine kadar pek ¢ok isletme
maliyet etkinliginde kullanmistir. VZA’da 3 adet girdi, 2 adet ¢ikti degiskeni

kullanilmis ve BIST te yer alan 19 isletme degerlendirilmistir.



1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu calismada; BIST’te yer alan tekstil, giyim esyasi ve deri isletmelerinin
etkinlikleri ve performanslari incelenmistir.

Calisma kapsaminda, BIST’te islem goren tekstil, giyim esyasi ve deri
sektorunde yer alan 19 isletme degerlendirilmistir. 2017—2019 ddnemini kapsayan 3
yillik siirecte finansal oranlarin hesaplanmasinda kullanilan bilgiler, BIST yillik mali

tablolarindan elde edilmistir.

1.5. Tezin Bolumleri

Birinci boliimde arasgtirma hakkinda; problem tespiti yapilarak, arastirmanin
amaci, metodolojisi ve smirliliklarindan bahsedilmistir.

Ikinci béliimde muhasebe teriminin ilk ortaya cikisi, muhasebenin genel tanimi
ve muhasebenin boliimleri agiklanmistir. Genel muhasebe ve maliyet muhasebesi
ayrimina, yonetim muhasebesi igerigine, stratejik yonetim muhasebenin 6nemine,
yonetimin  fonksiyonu siireclerine, yonetim muhasebesi bilgi kullanicilarinin
gorevlerine, alaninin degisim siirecine ve son olarak muhasebede yonetim faktoriine
deginilmistir.

Uclincli  bolim, performans olgme yontemleri adi altinda incelenmistir.
Oncelikle performans kavraminin tamimma deginilmistir. Performansi yansitan
kavramlardan etkililik, verimlilik ve verimliligin tiirleri ile etkinlik ve etkinligin
bilesenleri detaylandirilmigtir. Etkinlik 6lgme ydntemlerinden oran analizi, parametrik
yontemler ve parametrik olmayan yontemlerden bahsedilmistir. Sonrasinda parametrik
olmayan yoOntemlerden biri olan VZA’ya genel olarak deginilip, VZA uygulanirken
izlenmesi gereken asamalar anlatilmistir. VZA modellerinden CCR - BCC ve toplamsal
modelden bahsedilmistir. VZA’da kullanilan paket programlara yer verilmistir. Ayrica
VZA’nin kullanim acisindan avantaj ve dezavantajlart anlatilmistir. Son olarak
VZA’nin genel olarak uygulandig: sektorlere deginilmistir.

Dordinct bolumde, Turkiye’nin tekstil sektorii genel olarak degerlendirilmis,
uygulama alani olarak neden segildigine deginilmis, tekstil sektorii; tekstil ve
hammaddeler, hazir giyim ve konfeksiyon, deri ve deri mamulleri ve hali olmak Uzere
dort bolimde incelenmis ve yillara gore sektorel bazda ihracat rakamlarina yer

verilmistir. Ayrica genel olarak dis ticaret verilerinde tekstilin %17-18’lerde yer tuttugu



goriilmiistiir. VZA ile tekstil firmalarinin etkinlikleri {izerine literatiir incelemesi
calismalarina yer verilmistir. 1998 yilindan gilinlimiize kadar gelen tez ve makaleler
incelenmistir.

Uygulama kisminda ise BIST te yer alan tekstil firmalariin 2017-2019 yillarina
ait maliyet verilerinden yararlanarak VZA ile performanslari degerlendirilmistir.

Sonug béliminde ise elde edilen bulgular tartisilmig, yapilan analiz sonucunda
etkin olmayan isletmeler i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmus, tekstil isletmeleri i¢in genel
durum degerlendirmesi yapilmustir. Tekstil sektoriinde daha fazla ivme kazanmak ve
uluslararasi alanda tanmirlik saglayip, kar oranlarini arttirmak igin yapilmasi gereken

onlemler ve politikalardan bahsedilmistir.



BOLUM 11

MUHASEBE VE YONETIM MUHASEBESI

2.1. Muhasebe

Muhasebenin dogusunu ve gelisimini genel olarak degerlendirecek olursak
ticaret, din, devlet, hukuk, bilim ve teknoloji ¢ercevesinde olustugu goriiliir. Ticaret
yapilirken mal ve hizmetlerin sayisinin artmasi, ticaret yontemlerinin (taksitli, veresiye,
senetli satis gibi) olugmasi ve ortak olunarak sermaye birlesiminin meydana gelmesiyle,
yapilan iglemlerin diizenli ve sistemli bir seklide yapilmasi gerekli hale gelmistir. Din
ile muhasebe iliskisini inceleyecek olursak Yahudi ve Miisliiman tiiccarlar arasindaki
anlagmazliklar dinsel mahkemeler araciligi ile ¢6ziime kavusmustur. Devlet muhasebe
iliskisine bakacak olursak karsimiza ‘vergi’ kavrami cikmaktadir. Thtiya¢ duyulan
paray1 halktan toplarken ya da toplanan paray1 harcarken adil, hatasiz ve diizenli kayit
tutma gerekmektedir (Gokgoz, 2010, s.175-176).

12. yiizy1lda muhasebe kayitlar ticari iliskilerin ve ortakliklarin hesaplarindan
olusmaktaydi. Isletme kaydi ve isletme sahiplerinin varliklarina ait kayitlar ise bu
ylzyilin sonlarina dogru olmustur. 13. yiizyilda ihracatin artmasiyla kredili islemlerin
kullanilmasi, isletmelerin yabanci sehirde sube kurmalar1 ve acente kullanmalar1 yapilan
muhasebe kayitlarini etkilemistir. 15. yiizyilin sonlarina kadar muhasebe dogal bir seyir
izlemistir. Isletmeler kayit yaparken karsilastiklar sorunlar karsisinda, pratik ¢dziimler
tiretmiglerdir. 1494 yilinda Italya’da Luca Pacioli'nin yayimnladigi "Summa Aritmetica"
adli eseri ile muhasebenin dogal gelisme seriiveni kapanmistir. Tiim diinyaya yayilan
Italya prensipleri, muhasebe tekniginin besigi olmustur. "Summa Aritmetica" adli eser
sayesinde muhasebe teknigi pratik ve teorik bakimdan gelismeye baslamistir. Luca
Paciola’nin ¢aligmalariyla muhasebenin dogal gelisme seyri bitmis, ticaretin
gelismesiyle muhasebe ilerleme kaydetmistir. Hacli seferleri ve Ronesans doneminin
etkisiyle ticaret canlanmis, kayit sisteminin gelismesini zorunlu kilmistir. Francesco Di

Marco Da Prato Datini'nin kayitlari, ¢ift tarafli kayit sistemine en biiyiikk gelismeyi



saglamistir. Avrupa’ya 1500°li yillarda ¢ift tarafli kayit yayilmig ve bu yiizyilda
muhasebe konulu farkli lisanlarda kitaplar yaymlanmistir. Muhasebenin organizasyon
aracit olmasi, biitge uygulamasi ve yonetim amaglarina yonelik islenmesi ayrica
muhasebe literatliriiniin pratik ve teoride zenginlesmesi ise 19. yiizyil sonlarina dogru
olmustur. Maliyet ve yonetim konulari ise 20. ylizyilin baslarinda kayda deger
gelismeler olmustur. 20. yiizyilin ortalarinda ise insan kaynaklari muhasebesi, enflasyon
muhasebesi, sosyal muhasebe, uluslararasi muhasebe gibi alanlarda yeni analiz ve
raporlama yontemleri gelistirmislerdir (www.muratguzel.net, 14/12/2018).

Muhasebe, isletmelerin mali yondeki islemleri ve olaylar1 para ile ifade
etmesidir. Para ile ifade edilen bu finansal islemlerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
Ozetlenerek rapor haline getirilmesi, sonuglarin yorumlanmasi ve analiz edilmesini
kapsayan kavramdir. Bu tanim genel olarak, muhasebenin hem klasik hem de modern
fonksiyonlarmi kapsar. Muhasebeyi kdr amaci giiden ve kar amaci giitmeyen tiim
kuruluglar kullanir. Eskiden kullanilan muhasebe; defter tutma, yapilan islemlerin
kaydedilmesiyken, ekonominin gelismesiyle ve ihtiyaglarin artmasiyla giinimiizde
kaydedilen bilgileri analiz etme, yorumlama ve raporlarin igletme yoneticilerine veya
kurum ve kuruluslara bilgi verme amaciyla kullanilmaktadir. Bunun sayesinde
yoneticiler isletmenin gelecegi ile ilgili kararlar alip, isletme faaliyetlerini kontrol

edebilir ve yon tayin edebilmektedirler (https://kanberkilinc.com.tr, 11/06/2020).

2.1.1. Muhasebenin Tanimi

Muhasebe, bir isletmenin kaynaklarinin mevcudiyeti, kaynaklardan yararlanma
bicimini, isletmenin gergeklestirdigi islemler sonucunda varliklarinda meydana gelen
artis ve azalisi ve isletmenin mali durumunu agiklayan, bilgiler treten ve bunlar: ilgili
kisi ve kuruluslara ileten bilgi sistemidir (Sevilengil, 2016, s.3).

Isletmenin varliklari ve kaynaklari iizerinde degisme yaratan, para ile ifade
edilecek bilgilerin belirli bir dizen icerisinde kaydedilmesi, simiflandirilmasi,
Ozetlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi amaciyla kisi ve kurumlara bilgi
sunulmasi iglemidir (Y1ldiz, 2016, s.11).

Diger bir muhasebe tanimi ise, mali islemlerin ve gerceklesen olaylarin parayla
ifade edilmesi, kayit altina alinmasi, 6zetlenerek rapor edilmesi, siniflandirilmasi ve

sonucunun yorumlanmasi stirecidir seklinde tanimlanir (Soylu, 2018, s.5).


http://www.muratguzel.net,/

Muhasebe siireci sematik olarak sirasiyla Sekil 1’de gosterilmistir (Tanis, 2014,

s.3).

Ticari . - Yevmiye Defter-i

. — — — —

Islem Finansal Bilgi Defteri Kebir
BILANCO

Mizan — |Finansal  (mali) |

Tablosu Tablolar —|
GELIR

TABLOSU

Sekil 1. Muhasebe slreci
Kaynak: Tanis, 2014, s.3

2.1.2. Muhasebenin Bolumleri

Muhasebe yiiklendigi goreve gore cesitli dallara ayrilir. Muhasebe bir sistem
olarak genel muhasebe (finansal muhasebe), maliyet muhasebesi ve yodnetim
muhasebesinden olusmaktadir. Sekil 2°de muhasebenin boliimleri ve arasindaki bilgi

transfer iligkisi gosterilmektedir.

MALIYET
MUHASEBESI

FINANSAL
MUHASEBE

YONETIM
MUHASEBESI

Sekil 2. Muhasebe bolumleri ve aralarindaki bilgi transfer iligkisi
Kaynak: Erkus, 2016, .9



2.1.2.1. Genel Muhasebe

Finansal muhasebe, islem muhasebesi veya ticari muhasebe diye de bilinen
genel muhasebe, bir isletmenin muhasebe sisteminin omurgasini olusturmaktadir
(Kaygusuz, 2016, s.9). Genel muhasebe, isletmelerin varliklar1 ve kaynaklari tizerinde
farkliliga sebep olan mali islemlerin kaydedilmesi, igletmenin mali durumu hakkinda
rapor alinmasi Ve alinan raporlarin sunulmasina yardimci olan muhasebe sistemidir.
Ayrica objektif belgeler 1s1ginda kaydedilen, 6zetlenen ve raporlanan bilgiler bilgi
kullanicilarina iletilmesini de saglar (Gokgen, Celenk ve Horasan, 2017, s.2).

Muhasebe kurami mevcut uygulamalarin daha iyi anlagilmasini ve muhasebe
alaninin gelismesini saglayacak bilgi alan1 olusturur. Muhasebe acik bir sistem olarak
cevresi ile etkilesim halindedir. Ayrica muhasebe sistemini olusturan esaslar ile
uygulama birbirini etkilemektedir. Genel muhasebe uygulamalarini bi¢imlendiren temel
esaslar su basliklar altinda toplanabilir (Sevilengul, 2016, s.16-17):

-Muhasebenin temel kavramlari,

-Genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri,

-Ulusal ve uluslararasi muhasebe standartlari ve

-Mevzuat hukumleridir.

2.1.2.2. Maliyet Muhasebesi

Isletmelerde ilk madde ve malzemelerin iretime gonderilmesi, bunun mal ve
hizmete doniismesi, iiretim departmaninda g¢alisan iscilerin giderleri, yart mamullerin
farkli departmanlara aktarilmasi gibi isletme i¢inde ortaya ¢ikan islemler vardir. Maliyet
muhasebesi, bu islemlerin hesaplamalar1 ve kayitlarinin tutuldugu muhasebe dalidir
(Kiigiiksavas, 2006, s.3).

Analitik muhasebe ya da isletme muhasebesi diye de bilinen maliyet
muhasebesi, isletme faaliyetleri sonucunda iiretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerinin
hesaplanmasindan olusan ilk madde ve malzeme, iscilik ve genel iiretim maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanilan muhasebe dalidir. Ayni zamanda {riiniin satis fiyatinin
tespit edilmesinde ve isletmenin ne kadar {irlin iiretebileceginin bulunmasinda da yine
maliyet muhasebesinden yararlanilir (I¢6z, 2015, s.15).

Maliyet muhasebesinin amaglari, tiretilen mal ve hizmetlerin satis fiyatlarinin

hesaplamasi, Ulretim ve maliyet kontroliiniin saglanmasi, iiretim performansini



degerleme ve 6zel yonetim kararlar: alinirken karar vericiye yardimer olmasidir (Yildiz,
2016, s.13). Diger bir deyisle maliyet muhasebesinin amaci, tiretilen mal ve hizmetin
birim maliyetini tespit etmek, stok degerlemesi yapmak, gelecege iliskin planlar
yapmak, maliyetlerin azaltilmasi i¢in ¢alismalar yapmak, karar verici kisiler icin etkili,
diizenli ve giivenilir bilgi saglamaktir (Akdogan, 2004, s.6-7).

Maliyet muhasebesi i¢in gerekli olan bilgilerin bir kismi, finansal muhasebeden
elde edilmektedir. Maliyet muhasebesi tarafindan saglanan mevcut iriinlerin
maliyetleri, donem sonu stoklarinin degerlemesinde ve satilan mamuller maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanilmas1 ise finansal muhasebeyi ilgilendirmektedir. Yani

aralarinda karsikli bilgi aligverisi mevcuttur (Kiigiiksavasg, 2006, s.6).

2.1.2.3. YOnetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi yoneticilerin isletme kurulus hedeflerini yerine getirme ve karar
almalarina yardime1 olan finansal ve finansal olmayan bilgileri 6l¢gme, analiz etme ve
raporlama surecidir (Horngren, Datar ve Rajan, 2015, s.26).

Finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinden elde edilen bilgileri kullanip yeni
veriler Ureten, ayrica isletme yoneticilerinin gelecek hakkinda karar alirken ihtiyac
duyacaklar1 verileri saglayan muhasebe dalidir (Yavuz, 2014, s.35).

YoOnetim muhasebesi temelde isletmelerin organizasyonunda finansal verilerin
ve muhasebe sonuglariin kullanimii konu alan disiplindir. Yoneticiler i¢in faydal
bilgi entegrasyonu saglayan sirketin genel maliyetini azaltip, kérliligi ve verimliligini
arttirmasi amaciyla rota tayin eden muhasebe ¢esididir (Elmaci, 2015, s.3).

Diger bir tanimda ise; bir organizasyonun yoneticileri tarafindan faaliyetlerin
ylriitiilmesi, yOnetilmesi, planlanmasi, degerlendirilmesi, Olglimler yapilip, analiz

edilmesi, yorumlanmasi ve iletisim siireci seklinde ifade edilebilir (Ertas, 2015, s.5).

2.2. YOonetim Muhasebesine Genel Bir Bakis

Isletme faaliyetlerini planlamak, kontrol altinda tutabilmek, mali olan ve mali
olmayan performansi ve verimliliklerini 6lgmek, iiriin ve hizmetlerin birim fiyatlarini
tespit etmek igin isletme verilerine ihtiya¢ duyulur. Bu verilerin dogru ve giivenilir
olmasi alinan kararlar etkilemektedir. Isletme yoneticilerinin, isletmenin daha verimli

hale gelmesi, calisanlarin islerinde daha etkin olmasi1 ve iiretilen mal ve hizmetlerin
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maksimum seviyeye c¢ikarilmasi i¢in kaydedilen sayisal verileri dogru analiz etmesi
gerekmektedir. Yani yonetim muhasebesinin igerigi, yoneticilerin finansal bilgileri ve
verileri Olgerken, gelecege yonelik dogru karar vermesine aracilik etmesi seklinde ifade
edilir (Erkus, 2016, s.22).

Yonetim muhasebesi, dogru ve es zamanl yliriitiilen faaliyetler sonucu iiretilen
bilgileri kullanirken, isletme performansinin verimli bir sekilde iyilestirilmesi
hedeflenir. Yonetim muhasebesi sadece finansal verileri 6lgmekle kalmaz ayn1 zamanda
iirlin tasarimi, inovasyon konulari, calisan motivasyonu, miisteri memnuniyeti ve
sadakati, silire¢ kalitesi, yeni pazar arayisi ve pazarlama kararlarinda uyumu saglama
gibi finansal olmayan konularda da yonetim muhasebesi kararlari kullanilmaktadir.
Uriin tasarimindan, iiriin satigina kadar olan tiim siirec hatta satis sonrasi goriisler
yonetim muhasebesinin ilgi alanindadir (Kaygusuz ve Dokur, 2015, s.2).

-YOnetim muhasebesi gelismeye devam ettikge icerigine iliskin degismeler
mevcuttur. YOnetim muhasebesinin bir pargast oldugu diisiiniilen baz1 faaliyet alanlar
ise (Coombs, Hobbs ve Jenkins, 2005, s.7);

-Biitceleme, planlama ve tahmin etme,

-Uriin, hizmet ve operasyonlarin karliliginin hesaplanmast,

-Orgiit ve bélim performansinim 6lgtilmesi,

-Orgnizasyonlarin  i¢inde ve arasinda sonuglarin ve performansin
karsilastirilmasi,

- Etkinlik ve verimlilik arttirma siirecine destek olma,

-Gegmis ve gelecek sermaye yatirimlarinin performans degerlendirme,

-Uriin karmas1, hizmet edilecek piyasalar ve satis fiyatlar1 hakkinda damigmanlik
yapma,

-Urlin, tamamlayici parca (bilesen), faaliyet ve hizmetlerin disaridan tedarik
edilip edilmeyecegine iliskin danismanlik yapma,

-Bir dizi olas1 alternatifler arasinda kit fonlarin yatirimlarini igeren Kararlar
konusunda tavsiye vermek,

-Cok gesitli stratejik kararlarin alinmasina yardimci olmak seklinde ifade
edilmektedir.

Gegmisten gilinlimiize degisen kosullar, yonetim muhasebesini de etkilemistir.
Kiiresel rekabet, teknolojik gelismeler ve iiretim ortamindaki gelismeler yonetim

muhasebesi kavramini yeniden yapilandirmay1 gerekli kilmistir (Kése, 2007, 5.217).
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Isletme yonetimiyle muhasebe arasinda kdprii gorevi goéren ydnetim muhasebesi,
yoneticilerin dogru ve saglikli karar alabilmesi i¢in gerekli sayisal verileri elde etmesini
saglar. Bu baglamda, bilgilerin ham veri seklinde toplanmasindan, uygun raporlar haline
doniistiiriilme asamasina kadar yapilan tiim muhasebe ¢alismalar1 bu alana girmektedir.
Yoneticiler icin gerekli olan bilgi, yonetim muhasebesini yonlendiren en temel etkendir.
Yapilan tiim uygulama ve hazirlanan raporlar genel kabul goérmis ilke, kavram ve
kurallar, muhasebe standartlar1 ve yasal hiikiimlere uygun olup olmamasindan ziyade,
oncelikle yoneticilerin ihtiyaglarin1 karsilamasi yonetim muhasebesi acisindan daha

onemlidir (Coskun Arslan ve Karkacier, 2019, 5.433).

2.2.1. Yonetim Muhasebesi Ile Finansal Muhasebe ve Maliyet Muhasebesi
Arasindaki Farkhihklar

Muhasebe sistemleri; ekonomik olaylari ve alim satim islemlerini kaydetmek
icin kullanilir. Ayrica materyallerin alim ve satiminda kullanilan verileri yoneticiler,
satis temsilcileri, liretim ydneticileri ve diger ¢alisanlar i¢in yararli bilgi haline getirir.
Herhangi bir ekonomik alim satim siirecini islemek, toplama, kategorilendirme,
ozetleme ve analiz etme asamalarindan olusmaktadir. Ornegin maliyetler malzeme,
is¢ilik ve nakliye gibi kategorilere gore toplanir. Daha sonra firmamanin toplam
maliyetlerini belirlemek i¢in kategorilere ayrilan bu maliyetler aylik, ¢eyrek ve yillik
donemler olarak Ozetlenir. Muhasebeciler sonuglari analiz eder ve yoneticiler ile
maliyetin gelirlere gére bir donemden digerine nasil degistigi degerlendirir. Muhasebe
sistemleri ayn1 zamanda bir firmanin gelir tablosunda, bilagosunda, nakit akis
tablosunda ve miisteriye hizmet verme veya reklam kampanyas: yiirlitme gibi
performans raporlarinda bulunan bilgileride saglar. YoOneticiler bu bilgileri
denetledikleri faaliyetler, isletmeler ya da islevsel alanlar hakkinda karar vermek igin
kullanir (Horngren vd., 2015, s.25).

Genel muhasebe, isletme performansini Glgmede kullanilirken, yonetim
muhasebesi verileri planlama, kontrol etme ve karar vermek i¢in kullanilir. Yonetim
muhasebesi, i¢ce doniilk muhasebe veya analitik muhasebe diye de adlandirilmaktadir.
Yonetim muhasebesi isletme yonetimi ve muhasebe arasinda yer alan muhasebe dalidir.
Planlama, karar verme, uygulama ve kontrol asamalarinin diizenli bir sekilde

ylriitiilmesidir. Yonetim muhasebesi, isletme yoneticileri kararlar alirken gereksinim
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duyduklart verileri hazirlayip, yorumlayan, gerekli plan ve stratejileri gelistiren, etkin
kontrol saglayan muhasebe disiplinidir (Gok¢en vd., 2017, s.4).

Finansal muhasebe gegmis veriler ile ilgiliyken, yonetim muhasebesi gelecek ile
ilgilidir. Karar verirken opsiyonlar arasinda en kérli ve en dogru karari alabilmeyi
hedefler. Finansal muhasebeye kiyasla daha fazla sorumluluk {istlenir ve olaylari
bagimsiz bir sekilde degerlendirme niteligine sahiptir. Finansal muhasebe yasalar ve
genel kabul gormiis ilkeler ile yiiriitiliip, gilivenilir ve zamaninda bilgi saglarken;
yonetim muhasebesinin yasalar ile yiiriitiilmesi zorunlu degildir ve daha esnektir (Ertas,
2015, s.7).

Finansal muhasebe, finansal bilgileri, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
gore yatirimcilar, devlet kurumlari, bankalar ve tedarikgiler gibi dis taraflara bildirmeye
odaklanirken (Horngren vd., 2015, s.25), yonetim muhasebesi isletme i¢inde bulunan
genel madurd, bolum yoneticilerini ve galisan personelleri ilgilendirmektedir.

Maliyet muhasebesi ile yonetim muhasebesinin ayrimina baktigimizda hizmet
ettigi amaglar dogrultusunda birbirine benzerdir. Yonetim muhasebesi, maliyet
muhasebesinin devami seklinde ortaya g¢ikmistir. Maliyet muhasebesi giiniimiizde;
isletmenin esas politikalarini belirlerken, rutin ve rutin olmayan kararlar1 alirken ve
ihtiya¢c duyulan veriler elde edilirken dikkate alindigi i¢in yonetim muhasebesi ile
oldukga iligkilidir (Saban ve Erdogan, 2017, s.5).

Maliyet muhasebesi genel olarak degerlendirildiginde; yonetim ve finansal
muhasebe alanlarina bilgi saglamaktadir. Elde edilen wvarliklarin ve kullanilan
kaynaklarin maliyetini hesaplarken, kar-zarar hesabi yapilirken finansal muhasebe,
maliyet verilerinin sonucunda planlama, kontrol, analiz yapma, raporlama, karar verme
gibi siireclerde ise yOnetim muhasebesi kullanilmaktadir. Alinacak kararlari etkliyen
finansal veriler girilirken oldukga dikkat edilmesi gerekir. Yanlig bir verinin olmasi tiim
maliyetleri etkileyecegi gibi gelecege yonelik karar verme asamasinda da yoneticilerin

yanlis karar almasina sebep olacaktir (Kaygusuz ve Dokur, 2015, s.4-5).
2.2.2. Stratejik Yonetim Muhasebesi
Yonetim muhasebesi strateji kavramiyla birleserek stratejik yonetim muhasebesi

kavramint olusturmustur. Yonetim muhasebesinde yasanan son zamanlardaki

degisiklikler, isletmelerin karar verme ve performans Olgme tekniklerini 6nemli hale
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getirmistir. Stratejik hedeflerin olusturulmasinda, yonetim muhasebesi ve isletme
yonetiminin 6nemi biylktir (Coskun Arslan ve Karkacier, 2019, 5.436).

Genellikle ige doniik bir yapiya sahip olan ve isletmenin dis ¢evre ve pazar
kosullariyla ilgilenmeyen geleneksel yoOnetim muhasebesi, kisa vadeli kararlarin
alinmasi plan ve biit¢elerin hazirlanmasi ve bagarinin 6lgtimii ile ilgilidir (Ergin, 1997,
s.21). Bu yiizden mevcut stratejileri izleme ve strateji gelistirmeyi destekleyecek
finansal bilgiyi saglamada yetersiz kalir. Stratejik ydnetim muhasebesi, basarili
rekabetci stratejiler gelistirmede destekleyici finansal analizler saglayarak isletmelere bu
tiir bilgileri saglar (Yalgin, 2006, s.16).

Ekonomide gergeklesen gelisme ve degismeler karsisinda klasik yontemler
yetersiz kalinca, modern yontemlerden biri olan stratejik yonetim Onemli rol
oynamaktadir. Ulusal ve uluslararasi baglamda rekabet giicti genel verimlilik diizeyini
ve maliyet Ustlinligini etkilemistir. Kiiresellesme ile birlikte teknoloji, yasal
mevzuatlar, Ulkelerin sosyal, siyasi ve politik durumlarindaki degismeler isletmelerin
mevcut diizenlerini etkilemektedir. Isletmeler degisen kosullar1 izleyip, rekabet
ustinliklerini arttirmak zorundadir. Stratejik yonetim muhasebesi sosyal, siyasi ve
ekonomik gelismelerin rakipler Gzerindeki etkisinin goreceli olarak degerlendirmesine
ve yonetimin uzun vadeli stratejik planlar yapmasina yardimci olmaktadir. Geleneksel
muhasebe ve stratejik yonetim muhasebesi kiyaslandiginda; dis ¢evre ve pazara iliskin
bilgiler alinmasinda, isletmelerin maliyet yapilarini incelemede ve izledigi stratejiler
konusunda elde edilen bilgilerin incelenip analizinin yapilmasinda stratejik yonetim
muhasebesi, yoneticilere dogru kararlar vermesini saglamaktadir (Ergin ve Elmaci,

1999, 5.42-43).

2.2.3. Yonetimin Islevleri (Fonksiyonu)

Yonetim, bir grup insani belirli hedeflere dogru yoneltme, aralarinda is birligi ve
koordinasyonu saglama c¢abalarmin biitiiniidiir. Yonetim fonksiyonlar1 diye bilinen
ayrica karsilikli etkilesim halinde devamli tekrar eden faaliyetlerdir (Simsek ve Celik,
2018, s.4).

Yonetimin temel fonksiyonlar1 planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim iken,
genis anlamda inceledigimizde, karar verme, kadrolama, giidiilleme ve iletisim

fonksiyonlar1 da eklenerek sekiz baglik altinda incelenmektedir. Sekil 3’te genis
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anlamda yonetimin fonksiyonlari gosterilmektedir (Ozalp, Sahin, Berberoglu ve Geylan,

2004, 5.9).

ETKENLIK VE
ETKILILIK ICIN

YONETIM @
KADROLAMA

Sekil 3. YOnetimin fonksiyonlar
Kaynak: Ozalp vd., 2004, s.9

PLAMLAMA
KARAR
VERME

Planlama: Uzun vadeli stratejik planlama ve daha kisa vadeli operasyonel
planlamay1 kapsayan genel bir terimdir. Stratejik planlama, iist diizeyde yonetenlerin
belirledigi hedeflere dayanir. Operasyonel planlama ise ¢alisanlarin ve ¢alisma
guruplariin kisa vadeli hedeflerini gergeklestirmelerini kapsayan ayrintili planlardir.
Satis planlari, hangi iirlinlerin satilacagi, hangi pazarlarin hedeflenecegi ve hangi fiyatin
alinacag1 hakkinda planlar yapmay1 gerektirir. Uretim planlari, emek, hammadde stogu
ve elde tutulan mamullere iligkin kararlar alinmasi ile ilgilidir (Weetman, 2010, s.7).

Karar verme: Ozel sektor ya da kamu sektoriinde finansal sonuglar1 olan tiim
kuruluslar karar almak zorundadir. Kar amaci giitmeyen bir isletme de dahil, kaynak
kullanim1 konusunda ekonomik ve verimli olmasi i¢in karar alacaklardir (Weetman,
2010, s.8).

Orgutleme (organizasyon): Orgiit yapisinin meydana gelmesi ile ilgili eylemler
dizisini ya da siirecidir. Orgiitlemek veya organize etmek kavramlari, varilmak istenen
hedef icin yapilacak isler, bu islerin ¢alisanlar arasinda boliinmesi ve kisiler arasinda

belirlenmesidir (Simsek ve Celik, 2018, s.41-42).
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Kadrolama: Calisanlarin basarisi, isletme yOnetiminin basarisi demektir.
Kadrolama ise alma, egitme, yiikseltme ile yonetime katki saglayabilir (Ozalp vd., 2004,
s.9).

Iletisim: Tletisim fonksiyonu sayesinde gruplar, departmanlar ve insanlar daha
etkili sekilde gorev yapabilirler. iletisim tek yonlii degildir karsilikli olan istir. Y&netici
astlarla yapacag etkili iletisim sayesinde daha basarili olabilir (Ozalp vd., 2004, s.9).

Guduleme: Orgiitsel yapimin vazgegilmez unsuru olan giidiileme, ¢alisanlarin
isten tatmin olmasi acisindan yonetim basaris1 i¢in dnemlidir (Ozalp vd., 2004, s.9).

Yoneltme: amaglara ulasmada orgiitlenmis ¢abalar1 harekete gegiren bir islevdir.
Orgiitleme ve kontrol fonksiyonu arasinda yer alir. Yoneticinin ydneltme fonksiyonunu
en iyi sekilde yapabilmesi i¢in Orgiitiin amaclarin1 ve onceliklerini ve bunlarin énem
derecesini iyi bilmesi gerekmektedir (Simsek ve Celik, 2018, s.55).

Kontrol (denetim): Denetleme, yiiriitiilen ¢alismalarin sonucunde elde edilen
verilerin, planlara uygunlugunun saglanmasidir (Elmaci, 2015, s.5). Isletmenin temel
ortamindaki degisikliklerine ve is farklilagmasi durumlarina uyum saglamasi igin
tasarlanmig, kurumsal bilgi toplama, hesap verebilirlik ve geri bildirim igeren bir

sistemdir (Weetman, 2010, s.10).

2.2.4. Yonetim Muhasebesinin Bilgi Kullanicilar:

Her departman yoneticisinin kendine 6zgii sorumluluklar1 vardir. Her yonetici
bulundugu boliimii iyi yonetmek ister. Bunun iginde ¢alisanlarindan istedigi raporlari ve
belgeleri zamaninda gérmesi gerekir. Ornek vermek gerekirse (Coombs, Hobbs ve
Jenkins, 2005, s.8-9);

Satis miidiirii; satis egilimi, Karlilik, stok seviyesi, stok devir hizi, satig
gorevlisinin performansi, satis hacmi ve miisterinin, bolgenin, sektoriin, iiriin hattinin
degeri hakkinda bilgi isteyecektir.

Uretim yoneticisi; iiretim oram, {iretim verimliligi, makine kapasitesinin
kullanimi, iiretken ¢alisan performansi, kalite olgiitleri ve egilimleri, stok seviyesi,
iiretim orani ve atik oranlar1 hakkinda bilgi almak ister.

Insan kaynaklar1 miidiirii; devamsizlik orani, gecikme orani, hastalik seviyesi
ve oranlari, ise alim maliyeti, ¢alisanlarin basar1 orani, egitim orani, karsilagtirmali maas

ve (cret seviyesi gibi alanlarda bilgi toplar.
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Satin alma yoéneticisi ise stok ve satin alma hakkinda, siparis diizeyleri ve satin
alma iglemlerinin maliyetleri ile ilgili bilgi sahibi olmak ister.

Kisacasi; yonetici veya baska bir iist diizey yoOnetici tiim konular hakkinda bilgi
sahibi olmak ister. Yonetim muhasebesinde, planlar ileriye yo6nelik oldugu i¢in hem
geemiste verilmis kararlarin hem de su anda dikkate alinan kararlarin etkilerinin
degerlendirilmesinde rol oynar. Yonetim muhasebesinin rolii ve kapsami gelismeye

devam etmektedir (Coombs vd., 2005, s.9).

2.2.5. Yonetim Muhasebesinin Degisim Siireci

Muhasebe alan1 diger bilimler gibi sosyal ve ekonomik faktorlerden etkilenerek
ginimizdeki yapisina ulagsmustir. 15. yy’da Luca Pacioli’nin ¢ift tarafli kayit sistemi
gelistirmesi ile muhasebenin temeli olusmustur. 16. yy. kayitlarinda iscilik, mamul
maliyeti gibi maliyet unsurlarina dayali kayitlar oldugu goriilmiistiir. YOnetim
muhasebesinin temeli, maliyet muhasebesine dayandig: igin tarihi oldukga eskidir. 18.
yy’1n sonlarinda baslayan Sanayi Devrimi ve diinya savaslarinin etkisiyle sinirli kaynak
ile maksimum fayda elde etme yoOnetim muhasebesi kavrami gelistirmistir. Sanayi
devrimi ile artan makinelesme ve seri tiretim sayesinde Uretim emek yogun iken,
sermaye yogun iretime gecilmistir. Sanayi devriminin etkisiyle mal ve hizmetlerin
gercek maliyetine ¢ok fazla sayida maliyet kaleminin eklenmesi kontrolii zorlastirmus,
yoneticilerin ihtiyag duydugu bilgi diizeyini arttirmistir. Birinci ve ikinci dunya
savaglar1 baglamasiyla Uriinlerin piyasada hizla tikenmesi, arzin talebi karsilayamamasi
savas kosullarinda {reticilerin maliyetleri diislirme ¢abasina girmelerine neden
olmustur. Bu dénemde maliyet muhasebesi en ¢ok giindemde olan konu iken, ikinci
diinya savasindan itibaren sadece maliyet verileri degil, planlama ve kontrol gibi
giiniimiiz yonetim muhasebesinin fonksiyonlar1 giindeme gelmistir. Hammadde satmak
ya da temin etmek icin, uzak yerlerdeki pazarlara erisim saglanmis, isletme sayisinin
fazla oldugu yerlerde rekabet artmistir. Teknolojinin gelismesi ile makinelesme artmaya
devam etmis ve iiriin kategorisi bakimindan zenginlesmistir. Basit maliyet hesaplar1 ve
vergi mevzuatinin yaninda isletmelerde stratejik karar veren yoneticilerin yer aldigi
goriilmiistiir. 19. yy. sonlarinda ise “patron” sgirketlerinden “profesyonel” yoOnetici
kimligine sahip bir doneme gecilmistir. Teknoloji ile hayatimiza giren bilgisayarlarin

yaninda, genis kapsamli sofistike yazilimlarda girmistir. Giliniimiizde plan, butce,
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kontrol, performans degerlendirme siiregleri bu yazilimlar araciligiyla saglanmaktadir
(Zor, 2019, 5.946-947-948-949).

Degisim siirecinden etkilenen yonetim muhasebesinin giinimize kadar dort ana
dénemden gegtigi goriilmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2015, s.10).

1. 1950 6ncesi: Isletmede maliyet hesaplama ve finansal analiz teknikleri cokca
kullanilan bir donem olmustur.

2. 1950 sonrasi: Isletme hedefleri igin kontrol amagl bilgiyi kullanma, karar
verme ve plan yapma bu dénemde etkilidir.

3. 1985 sonrasi: Isletmelerde siire¢ analizi ad1 verilen bir ddnem yani yapilan
islerde ne kadar fire, noksanlik oldugu ve bunun azaltilmasi hedeflenilmistir. Ayrica
maliyet yonetim teknikleri kullanilmistir.

4. 1995 sonrasi: Miisteri odakli isletmeler, ortaklarin degeri, isletme ici
yenilikler gibi yontemlerle kaynaklarini etkin bir sekilde yonetme ve deger yaratma
stireci onem kazanmuistir.

Literatire bakildiginda yonetim muhasebesinin gegmisi Endiistriyel Devrim’in
baslarina kadar uzansa da egitim Ogretim hayatina 1940’larin sonlarindan itibaren
girmistir. Isletme okullar1 miifredatina giren ilk ¢alisma William J. Vatter’n Chicago
Universitesi'nde ders notlar1 olan ve bu notlardan ortaya ¢ikan kitaptir (Dénmez,
Berberoglu, Demirel Utku ve Ersoy, 2006, s.180).

Yonetim muhasebesi boliimiine katki saglamis gelismelerden biri, R.
Anthony’nin 1956 yilinda “Managerial Accounting” isimli kitabinin yayimlanmasiyla
gerceklesmistir. Managerial Accounting adli kitabin 6nceki maliyet muhasebesi
kitaplarindan farki maliyet muhasebesi yerine yodnetim muhasebesine daha fazla yer
verilmis olmasi ve daha onceki maliyet muhasebesi kitaplarinda bulunan problemler
yerine vaka calismalarina yer verilmesidir. Anthony’nin 1965 yilinda yayinladigi
“Planning and Control Systems: A Framework for Analysis” adl1 kitab1 da yayinlanan
donemde yonetim muhasebesi ve muhasebecileri ilizerinde 6nemli bir etki yaratmistir

(D6nmez vd., 2006, s.181).
2.2.6. Muhasebede Yonetim Faktori
Isletme yOnetimi talep ettigi bilgi ve verilerin karsilanmasi ile isletme

yoneticilerinin mali sorumluluklarini saglayip saglayamadigini, isletmenin kérda veya

zararda oldugunu muhasebe verileri dogrultusunda 6grenir. Yonetim gelecek ile ilgili
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kararlarin alinmasinda rol oynadig1 i¢in muhasebeden saglanan bilgi ve verilerin analizi
isletme yonetim kararlarinin temelini olusturur (www.muratguzel.net, 14/12/2018).

Yonetim muhasebesi, isletme iginde ve isletme disinda gergeklesen ekonomik
veriler, finansal veriler ve finansal olmayan verileri saglayarak yoOnetimin bilgi
ihtiyacin1  gidermektedir. YOnetim muhasebesinin dinamik yapisi, degisen kosullar
karsisinda karar verme ve performans Olgme yontemlerininin gelismesine katki
sagmistir. Isletmelerin finansal durumlari, finansal performanslar1 ve nakit akislarinin
yaninda, isletme i¢in finansal olmayan ve isletme siirekliligini ilgilendiren bilgiler de
onemli hale gelmistir. Finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinde kullanilan bilgiyi
toplama, mal ve hizmetlerin maliyetlenmesi gibi siireclerin yaninda isletme i¢in dogru
karar alip yonetebilmek, dogru yatirim karari alabilmek 6nemlidir (Demir, 2008, s.52-
53).

Maliyet muhasebesinin bir parcasi olan yonetim muhasebesi, zaman i¢inde kendi
alanin1 olusturmustur. Maliyet muhasebesi, zaman i¢inde maliyet yonetimi adi altinda
kullanilmaya baslanmis, zaman igerisinde kavramsal acidan degisiklik gdstermistir.
Maliyet yonetimi kavraminin 6zellikle 1990’11 yillardan bu yana kullanimai literatiirde ve
uygulamada yayginlagmis olup, yoneticiler ve diger ilgililerin kisa ve uzun vadede
kendi planlama ve kontrol islevlerini yiiriitiirken ortaya c¢ikan maliyet gostergeleri ile

performanslarini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir (Sevim, 2019, s.3).


http://www.muratguzel.net/
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BOLUM III

PERFORMANS OLCME YONTEMLERI

3.1. Performans Kavrami

Isletmelerde ¢alisanlarin performanslar1 sistematik olarak degerlendirilmesi
1900’14 yillarin baginda ABD’de kamu hizmeti sunan kurumlarda gorulmektedir.
Taylor’un is 6l¢iimii uygulamalari ile ¢alisanlarin verimlilikleri 6l¢iimlenmis sonrasinda
ise performans degerlendirme kavram olarak isletmelerde kullanilmistir (Uyargil, 2014,
5.3).

Performans; bireyin, toplulugun, orgiitiin ya da bir isletmenin yaptig1 isle,
hedefledigi is arasindaki yapabilme diizeyi ya da hangi noktaya kadar gelebileceginin
say1sal veya sozel ifadesidir (Kecek, 2010, s.11).

Diger bir tamimda ise; performans, insanlarin yasamlarinda veya caligma
hayatlarinda gergeklestirdigi hedefler dogrultusunda isi yapma veya basarma ¢abasidir.
Ayrica kisinin sorumluluklarinin gelismesine katki saglayan, hedef ve ideallerini tayin
eden, vizyonlarini da gelistiren etkinliktir (Uyargil, 2014, s.1).

Hayatin herhangi bir aninda, planlanan hedefler dogrultusunda, bu hedeflere
ulasilma ytizdesi belirlenen hedefe yonelik gerceklestirilen performansi gostermektedir
(Hatunoglu, Kaba ve Killi, 2014, 5.73).

Performans 6lcimi ise; isletmelerin kullandigi kaynaklarin, tirettigi mal ve
hizmetlerin, ulastiklar1 sonuglarin takip edilmesi i¢in sistemli ve diizenli bir sekilde veri
toplanmasi, toplanan verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasi seklinde tanimlanir
(Sayistay, 2003, s.9).

Glinlimiizde kiiresellesme ve ekonominin degisen kosullari, isletmelerin
organizasyon yapisinin esnek olmasimi ve caliganlarin yagam kalitelerini arttirma
thtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Kurumsal kapasitelerini arttirmak icin c¢evresel degisime
uygun bir organizasyon yapisi kurmalar1 ve performanslarmi sirekli élgerek guncel

olani takip etmeleri gerekmektedir (Karaman, 2009, s.413).
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Performans kriterleri, basit, anlasilmas1 kolay ve giinliik islerle ilgili olmalidir.
Olgmek istenilen amaca uygun ve kullanicinin ihtiyaci dogrultusunda kriterler
belirlenmelidir. Eksik birakilan veya birbiriyle ¢akisan kriterler olmamalidir. Olgiilmesi
planlanan konu Uzerinde, fikir birligine varilmalidir. Kullanilan verilerin sayisal bilgiler
icermesi, kriterlerin degisen ihtiyaca uyarlanabilmesi yani esnek olmasi gerekmektedir

(Erin, 2010, s.7-8).

3.2. Muhasebe Temelli Performans Olgutleri

Finansal performans oOlgumleri zamanla farkli teknikler ortaya g¢ikarmistir.
Tekniklerin artmasi ile hesaplanma ve kullanim amaglar farklilasmis ve sonucunda
geleneksel ve modern dlgiimler ortaya ¢ikmistir. Geleneksel dl¢limler muhasebe temelli
Olciit iken, modern oOlgiitler ise deger esasli olarak ifade edilmistir. 1910°lu yillarin
sonlarinda ortaya cikan; 6z kaynak karliligi (ROE), aktif karliligi (ROA), yatirim
karliligi (ROI) ve hisse basi kazang (EPS) gibi geleneksel muhasebe performans
Olclimleri ortaya ¢ikmistir. 1930°da Fisher ve 1958’de Hirschleifer net bugiinkii deger
(NPV) ve i¢ kérlilik orami (IRR) gibi iskonto edilmis nakit akis tekniklerini
bulmuglardir. Geleneksel Olclitler isletmelerin planlanan biit¢eyi tutturmasi, ¢alisanlarin
istenileni yapmasi ve hedeflenen {iretim ve satis rakamlarina ulasilmasi ile ilgili dlgiitler
iken, giniimiizde degere dayali performans Olgiitleri 6nem kazanmistir. Muhasebe
raporlar1 aylik ya da yillik siireler i¢in hazirlanmakta ve gegmise dair bilgi vermektedir.
Fakat isletmenin nereye gidecegine dair bilgiye ulasilamamaktadir. Ydneticiler ise kritik
zamanlarda faaliyetlerle alakali bilgi gostergelerine sahip olmak isterler. Etkili bir
performans olusturmak igin Oncii gostergeler hazirlamak zorundadirlar. Muhasebe
departmani tarafindan hazirlanan finansal raporlar diger bolim calisanlarn igin
anlagilmas1 gii¢tlr. Son zamanlarda hazirlanan temel performans gostergeleri, yapay
zeka ve skor kartlart gibi dl¢iimler ile yoneticiler etkili performans dlgtimleri yapmak
durumundadirlar (Senol, 2019, s.281-282).

Olgiimler modern yonetim anlaminda daha ¢ok gelismistir. Amerikal1 yéneticiler
“0l¢iilen yapilmistir” ve “6lcemediginizi yonetemezsiniz” sozleri ile dl¢limlerin isletme
performansi agisindan 6nemi vurgulanmaktadir (Akal, 2011, 5.92).

Muhasebe verilerine dayali performans olgitleri, belirli bir dénemde ortaya
c¢ikan faaliyet sonucunu esas almaktadir. Bu performans 0Ol¢iileri, muhasebe faaliyetleri

sonucunda ortaya ¢ikan Kar rakaminin hesaplanmak istendigi degere boliinmesiyle
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ortaya ¢ikan Olgltlerdir. Finansal tablolarda bulunan kér rakami, risk parametresini
dikkate almamaktadir. Finansal tablodaki karin, hangi riskler ¢er¢evesinde ortaya ¢iktigi
bilinmemektedir. Muhasebe esasli finansal performans gostergeleri; 6z kaynak karliligi,
varlik (aktif) karliligi, yatirilan sermayenin getirisi ve hisse basi kardir (Senol ve Ulutas,
2018, s.86).

Oz sermaye karhhg: Oz sermayenin kazanma gicl ya da mali rantabilite
olarak da adlandirilmaktadir. Sirket ortaklarinin kaynak olarak koyduklar1 fonlarin bir
birimine diisen karlilig1 gosterir (Cetenak, 2012, s.13). Oz sermaye Kkarlilik oranini
asagidaki formiil yardimiyla hesaplayabiliriz.

Oz sermaye karlilik oran1 (ROE): Net kér / Oz sermaye toplam1

Varhk (aktif) karlihg:: Ekonomik rantabilite kavrami olarak da Kkarsimiza
¢ikmaktadir. Finansal performans Olgiitlerinden biri olan varlik Karliligi, isletmelerin
ulasmis olduklar1 biiyiliklik ile sagladiklar1 verimin Ol¢iilmesinde kullanilmaktadir.
Ellerinde bulunan maddi ve maddi olmayan varliklarin hangi oranda verimli
kullanildigin1 gosterir (Cetenak, 2012, s.14). Varlik k&rlilik oranini asagidaki formiil
yardimiyla hesaplamak miimkiindiir.

Varlik kéarlilik oran1 (ROA): Net kér / Toplam varliklar

Yatirilan sermayenin getirisi: Gergeklestirilecek olan yatirim i¢in kullanilan
toplam sermayenin getirisini ifade eden karlilik oranidir. Yatirilan sermaye getirisi orant
asagidaki sekilde hesaplanabilir (Cetenak, 2012, s.17).

Yatirilan sermayenin getiri oran1 (ROIC): Faliyet geliri ¢ = (1-vergi orani) /
Yatirilan sermayenin defter degeri t.1

Hisse basina kar (kazang): Belirli bir donemde hissedarlar igin isletme
tarafindan yaratilan kazanctir. Isletme tiim sorumlulugunu yerine getirdikten sonra hisse
bagma diisen donem kérmmi gosterir. Hisse bagina kazang orani isletmeye yatirim
yapacaklar icin dnemlidir. Dénem boyunca isletme faaliyetlerinden firma sahiplerine
saglanan gelirin yeterli olup olmadig: tespit edilir (Cetenak, 2012, s.16). Hisse basina
kar oranini agsagidaki formiil yardimiyla bulabiliriz.

Hisse bagina kér orani (EPS): Net kér / Hisse senedi sayisinin agirlikli ortalamasi

Performans 6lguimd, isletmelerin kullandig1 programlari, sistemleri, tasarladigi
isleri ve stirecleri Olctligli ve izledigi yapilandirilmis bir siirectir. Endiistri, hizmet ve
ticaret isletmeleri fark etmeksizin, her sektérde performans oOl¢iimii ¢ok Onemlidir.
Isletmelerin hedefleri dogrultusunda yapilan islerde kaynaklarin verimli ve dogru

kullanilmast gerekir. Ciinkii kurumlarin performansi, verimlilik ile iligkilidir.
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Performans ol¢climunin verimli olmasi i¢in kaynaklarin verimli kullanilmasi, kalitenin

arttirtlmasi, saglanmas1  ve  stratejik  hedeflerin

gerceklestirilmesi gerekir (Alrashidi, 2015, s.11-12).

miisteri memnuniyetinin

3.3. Performansi Yansitan Kavramlar

Isletmelerde performansi belirlemek istedigimizde verimlilik ile birlikte etkililik
de gergeklesirse yapilan is ger¢ek anlamda deger kazanmir. Etkililik kavrami, girdi
karsisinda en dogru ¢iktinin elde edilmesine yardimci olur. Verimlilik ise birbirini takip
eden girdi ¢ikt1 siire¢lerinden maksimum noktada faydalanmayi ifade eder (Akal, 2011,
5.68-69).

Etkinlik mevcut kaynaklarin kullanm ile ilgili kavramdir yani girdi miktarini
arttirmadan, ¢ikti diizeyini maksimum hale getirmektir. Etkililik belirlenmis amaglarin
gergeklestirilme diizeyidir. Bu iki kavramin merkezinde yer alan verimlilik ise kisitl
kaynaklarla kaliteyi arttirmak seklinde agiklanmaktadir. Tablo 1’de gosterilen etkililik
ve etkinlik durumlarini ifade etmektedir. Yiiksek performans i¢in yiiksek etkinlik degeri

sarttir (Yiriisen, 2011, s.6).

Tablo 1
Etkililik ve Etkinlik Durumlar:

ETKINLIK
KOTU ivi
ETKILILIK
Hem etkili hem etkin.
. Etkili fakat etkin degil. Baz1
YUKSEK Kaynaklar dogru kullaniltyor
kaynaklar bosa gidiyor.
ve performansi yiiksek.
Ne etkili ne etkin. Hedeflere Etkin fakat etkili degil.
DUSUK ulasamiyor ve kaynaklar bosa ~ Kaynak kullanimi iyi ama

gidiyor

hedeflere ulagilamiyor.

Kaynak: (Yiiriisen, 2011, s.5)
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Tablo 1°de etkinligi kotii ama etkililigi yiliksek olan bir organizasyon etkili fakat
etkin degildir. Isletmede kullandig1 kaynaklarm bazilarmin bosa kullamldigin
belirtmektedir. Etkinligi 1yi1, etkililigi yiiksek bir isletme kaynaklarimi dogru
yonetebilmekte ve performans: yiiksektir. Isletmelerden beklenen performans diizeyi

gerceklestirilmektedir.

3.3.1. Etkililik ve Etkililik Cesitleri

Etkililik; planlanan miktar, belirlenen hedef ve amaglarin gergekte ne kadarina
ulasildig ile ilgilidir (Demir, 2013, s.50). Isletme hedeflerinin gesitliligi diisiiniilecek
olursa, hangi amag i¢in etkililik saglayacagi 6nemlidir. Etkililigin teknik ve ekonomik
anlamda Olctlmesinde asagida gosterilen formiiller kullanilabilir (YikgU ve Atagan,
2009, s.3):

Etkililik=Fiili (gergeklesen) miktar / Planlanan miktar

Etkililik kavrami; tiretim etkililigi ve ekonomik etkililik olmak {izere iki alt
baslikta siniflandirilabilir.

Bu ifadelerde elde edilen sonug 1°den biiylikse isletme olmasi beklenenden daha
etkili, cikan sonu¢ 1’den kiiciikse beklenenden daha diisiik performans gostermis
anlamina gelmektedir (Atikbay, 2001, s.15).

Etkililik, Gretim sirecinde bazi sorulara cevap aramaktadir. Bunlar; gercekten
thtiya¢ duyulan mal ve hizmetler iiretildi mi?, ¢ikt1 liretiminde ne saglanmak isteniyordu
ve sonugta ne saglandi?, donem basindaki planlarimizin yiizde kag1 gerceklestirildi?

seklindedir (Budak, 2010, s.5).
3.3.1.1. Uretim Etkililigi

Onceden belirlenen retim hedefine ulasma derecesi ile ilgidir. Uretim
etkililigini asagidaki formiil yardimiyla hesaplamak miimkiindiir.

Uretim Etkililigi = Gergeklesen iiretim / Beklenen (planlanan) {iretim

3.3.1.2. Ekonomik Etkililik

Belirli ¢ikti diizeyine ulagmak icin, en az maliyeti kullanmaktir. Ekonomik

etkililigi agagidaki formiil yardimiyla hesaplamak miimkiindjir.
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Ekonomik Etkililik = Gergeklesen kar / Beklenen kar

3.3.2. Verimlilik ve Verimlilik Tarleri

Verimlilik bakis agisina ya da kullanilan igerige gore degisiklik gostermektedir.
Yapilan iste ne kadar iyi oldugumuz anlamma gelir. Uriin ve hizmetlerin ne kadar etkin
oldugu ile alakali durumdur. Dogru isler yaparak istenen sonuglar1 elde etmek ig¢in
kaynaklart dogru kullanmaktir. Girdi faktorii (yani insan ya da fiziksel kaynaklar) ile
tiretilen ¢ikt1 (lirlin ya da hizmet) arasindaki iligskidir (Pekuri, Haapasalo ve Herrala,
2011, s.41).

Verimlilik kavrami, Uretim veya hizmet sisteminde girdi oraninin ne kadarinin
cikt1 elde edildiginin iligkisidir. Verimlilik, mal ve hizmet iiretimindeki kaynaklarin
(emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji ve bilgi) etken kullanimidir. Yiiksek verimlilik
ise belirli miktarda olan kaynakla daha ¢ok tliretmek yani daha fazla ¢ikt1 elde etmektir
(Prokopenko, 2011, s.19). Bir baska deyisle, iiretime giren gesitli verilerin, stirenin
sonucunda ¢iktiya donilismesi, kaynaklari en dogru sekilde kullanarak {iretilmesi
anlamina gelmektedir (Ylkcu ve Atagan, 2009, s.4).

Verimlilik kavrami, diger performansi yansitan kavramlarla sik¢a karistirildigi
icin veya yanlis tanmimlamalarda bulunuldugu i¢in asagidaki agiklamalar verilmistir.
Verimlilik ne degildir ifadesini de gorerek verimliligi daha dogru dgrenebiliriz.

Calisanlarin performansim1 ve c¢alisma kosullarim1 gelistiren tekniklerdir. Bu
teknikler, ¢alisanlar1 daha ¢ok ¢alismaya tesvik eder. Nitel ve nicel ¢iktinin, kullanilan
girdiye oranidir. Cikti ve girdi ikisi de onemli etkenlerdir. Isletmelerin Kar
planlamasinda 6nemi biyuktir. Girdi faktorlerini sabit tutup, verimlilik arttirilirsa gelir
artar. Niteligi gelistiren araglardan biridir (Akal, 2011, s.49).

Calisanlar ¢ok yorup, onlar1 robotlastirmak i¢in hazirlanan teknikler degildir.
Uretim  miktarim1  dlgmez.  Ciktida meydana gelen artis,  verimlilikten
kaynaklanmayabilir. Karlihigin bir gostergesi degildir. Belli durumlarda, diisiik
verimliligi olan projeler igin Karlilik s6z konusu olabilir. Kaliteyle ayni sey degildir.
Verimlilikteki bir artis, daha iyi bir kaliteyi garantilemez (Akal, 2011, s.49).

Verimlilik isletmelerin performansini 6lgmek i¢in kullanilir. Verimlilik tiirleri,
kismi verimlilik, ¢coklu faktor verimliligi ve toplam verimlilik olmak iizere {i¢ gurupta
incelenebilir. Tablo 2’de verimlilik tiirleri formiillestirilmistir (YUkcu ve Atagan, 2009,
s.5).
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Tablo 2

Verimlilik Turleri

Verimlilik Tarleri Formal Ornek
Kismi Verimlilik Cikt1/ Tek bir girdi ~ Cikt1 / Is giicii
Coklu Faktor Cikt1 / Birden fazla .
o Cikt1/ Is giicii+tMakine
Verimliligi girdi
Toplam Verimlilik Cikt1 / Tiim girdiler ~ Cikty/Isgiicii+Makine+Sermaye+Hammadde+Enerji

Kaynak: Ylkel ve Atagan, 2009, s.5

3.3.2.1. Kismi Verimlilik

Kismi verimlilik isletme ¢iktisinin sadece bir girdi ile oranlanmasi ile ifade
edilir. Tablo 3’de kismi faktor verimliligi formiillestirilerek gosterilmistir (Demir, 2013,
S.47).

Kismi verimlilik = Cikt1 / Tek bir girdi seklindedir.

Tablo 3

Kismi Verimliligin Siniflandiriimasi

Kismi Faktor Verimliligi Cikt1/ Tek Cesit Girdi (isgiicii, hammadde, sermaye...)
Isgiicii Verimlilik Orani Uretim Miktar1 / Adam-Saat
Malzeme Verimlilik Oran1 Cikt1 (ton) / Toplam malzeme (ton) miktar1

Sermaye  (makine)  Verimlilik
o Uretimin fiziksel (parasal) degeri / Kullanilan makine saatleri
rant

Enerji Verimlilik Orani Uretimin fiziksel (parasal) degeri / Kilowatt-saat

Kaynak: Demir, 2013, s.48

3.3.2.2. Coklu Faktor Verimliligi

Isletmenin elde ettigi bir ¢iktinin birden fazla girdi ile oranlanmasma ¢oklu
faktor verimliligi denir. Girdi olarak is giicli ve makine girdisi kullanilabilir (YUkc¢U ve
Atagan, 2009, s.5).

Coklu faktor verimliligi=Cikt1 / Birden Fazla Girdi seklindedir.
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3.3.2.3. Toplam Verimlilik

Toplam verimlilik orani toplam {iiretimin birim basina diisen miktar1 belirtir.
Isletmenin etkinligini gosterir fakat hesaplamasi zordur. Isletmenin c¢ikt1 oraninin
toplam girdi ile oranlanmasi ile ifade edilir (Demir, 2013, s.49).

Toplam Verimlilik Oran1=Cikt1 / Tiim girdi (Is giicii, Malzeme, Sermaye, Enerji,
vb.) seklindedir.

3.3.3. Etkinlik ve Etkinlik Bilesenleri

Etkinlik kavramu iktisat biliminde en az caba ya da maliyet ile maksimum
seviyede sonu¢ verme kapasitesi, organizasyonel alanda ise girdi ¢iktinin en uygun
sekilde yapilmasi seklinde tanimlanmistir (Bakirci, 2006, s.201).

Orgiitsel etkinlik kavrammi tanimlayacak olursak amaclara ulasmak, onlara
sahip olma seviyesidir. Bir orgiit onceden belirledigi hedeflerine ulasabildigi oranda
etkindir (Aldemir, 1985, s.201-202).

Etkinlik orani bulunurken 1 degeri elde edilmeye ¢alisilir. Eger bulunan deger
I’in altindaysa faaliyetlerin istenildigi gibi sonuc¢lanmadigi, 1 degerini agmasi
durumunda ise hedefin tstiinde performans gosterildigi anlasilir (Yiiriisen, 2011, S.6).

Isletmeler performans olgiimleri icin birbirleriyle iliskili etkinlik kavramlari
belirlemiglerdir. Sekil 4’te etkinligin bilesenleri gosterilmektedir.  Etkinligin
bilesenlerini formiillestirecek olursak (Karaemir, 2013, s.10);

Maliyet Etkinligi=Teknik Etkinlik*Tahsis Etkinligi
Teknik Etkinlik=Saf Teknik Etkinlik*Olgek Etkinligi
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MALIYET ETKINLIiGi
TEKNIK ETKINLIK TAHSIS ETKINLIGi
v v
SAF TEKNIK OLCEK
ETKINLIK ETKINLIGi

Sekil 4. Etkinligin bilesenleri
Kaynak: Karaemir, 2013, s.10

Sekil 4°te goriildiigi gibi teknik etkinlik ile tahsis etkinligin birlesimi, isletmenin
maliyet etkinligini gostermektedir. Girdi oranim1 en makul seviyede kullanarak
maksimum ¢iktiyr iretme olan teknik etkinlik ise saf teknik etkinlik ile olgek

etkinliklerinin birlesiminden olusmaktadir (Karaemir, 2013, s.10).

3.3.3.1. Teknik Etkinlik (Toplam Etkinlik)

Teknik etkinlik, isletmelerin girdi ve teknoloji sayesinde maksimum ¢ikti
iiretilmesi seklinde de ifade edilebilir. Bu kavramin temelleri ilk olarak Debreu ve
Koopmans’in 1951 yilinda yaptiklar1 ¢alismalara dayanmaktadir. Farrell 1957 yilinda
verimli tiretim fonksiyonuna dayali ilk 6l¢iimiin yapilmasini saglamistir (Usman,
Hassan, Mahmood ve Shahid, 2014, 5.1685).

Sisteme iligkin girdi bilesiminin en uygun bigimde kullanilarak miimkiin olan en
cok c¢iktinin tretilmesindeki basar1 “teknik etkinlik” olarak tanimlanmaktadir (Aydin,
2013, s.91). Bu siiregte etkinligi saglamak i¢in, zaman dikkate alinmadan var olan
teknolojiyle belirli diizey girdinin maksimum ¢iktiya doniismesi ya da belirli seviyede

elde edilen ¢iktinin en az girdi kullanilarak tiretilmesidir (Ercis, 2010, s.163).
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3.3.3.2. Tahsis Ekinligi

Girdi fiyatlari minimum maliyetle belirlenerek, en uygun girdi olusumunun
seciminde tahsis etkinligi s6z konusudur. Fiyat etkinligi de denebilir (Karaemir, 2013,
s.9).

3.3.3.3. Ol¢ek Etkinligi

Olgege gore sabit getiride veya optimal olgek biiyiikliigiinde faaliyet
gosterilmesini ifade eder (Citak, 2008, s.78). Isletmenin iiretim siirecinde ¢ikt:
seviyesindeki artis, girdi seviyesinden fazla ise Olgege gore artan getiri, eger negatif
yonde yani ¢ikt1 oranindaki artis girdi oranindan az ise dlgege gore azalan getiri s6z
konusu olur. Girdi seviyesi ile ¢ikt1 seviyesindeki artis farklilik gostermiyorsa, dlgege
gore sabit getiriden bahsedilir. Isletmenin iiretim fonksiyonu &lgege gore degisken
ozellige sahip ise ifadelerde ¢ok biiyiik veya cok kiiciik degerlerinin olmamasi gerekir

(Aktas, 2001, $.165).

3.3.3.4. Saf Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik, sabit 6l¢ek varsayimi altinda, girdi ya da ¢iktidan bagimsiz
degerlendirilirken; saf teknik etkinlikte degisken Ol¢ek getiri varsayimi altinda girdi
veya ¢ikt1 yonelimi belirleyici olmaktadir. Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda
toplam teknik etkinlik; saf teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi unsurlarindan olusmaktadir

(Citak, 2008, 5.78).

3.3.4. Etkinlik Olgme Yontemleri

Etkinlik 6l¢timiinde kullanilan ii¢ farkli yontem bulunmaktadir. Bunlar oran
analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemlerdir. Tek girdi ve ¢ikti
sorunlarinda oran analizi kullanilirken, etkinlik smirmin belirlenmesinde veya
kullanilan girdi ve ¢iktinin fazla oldugu durumlarda parametrik ve parametrik olmayan
yontemler kullanilmaktadir. Parametrik yontemler de girdi ile c¢ikti arasinda
matematiksel bir fonksiyona uymak gerekirken, parametrik olmayan yontemler karar

vericiye daha esnek karar verebilme olanagi saglamaktadir (Ozkan ve Ozcan, 2018,
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5.489).

3.3.4.1. Oran Analizi

Performans Olgerken en cok tercih edilen analiz ¢esidi oran analizidir. Girdi ve
cikti sayisinin tek olmasi kullanim kolayligi saglamaktadir ve bu yilizden ¢ok tercih
edilmektedir. Tek girdi ve tek ¢ikti kullanilmasi etkinlik Ol¢limiinde bir boyutu ele
aldig1 i¢in, alinmayan diger boyutlar géz ardi edilmektedir. Likidite, kérlilik orani gibi
finansal analizde kullanilan oranlar sadece ilgili kalemleri temel alir. Oran analizinin
diger bir dezavantaji mutlaka karsilagtirma yapmaya ihtiya¢ duymasidir. Cikan sonuglar
ya kendi donemleriyle ya da yillar bazinda diger ¢ikan sonuglarla karsilastiriimasi
sonucunda anlamli bir ifade olacaktir. Oran analizinde ¢ikan sonuglar isletmeyi bazen
etkin, bazen de basarisiz gosterebilmektedir. Tekli oran yerine genisletilmis oranlar
kullanildig1 takdirde, daha dogru sonuglara ulasilacaktir. Bu ylizden -etkinliklerin
Olcimiinde farkli oranlar1 anlamli bi¢cimde agirlandirilarak, tek oOlgiit kullanilmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir (Orug, 2008, s.7).

3.3.4.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerin kullanilabilmesi i¢in faaliyet sonuglarinin tek degiskenle
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bagimli degisken tek bir degiskenden olusmuyorsa,
parametrik yontem kullanmak organizasyonun etkinligini sonuca ulastirmayacaktir.
Faaliyet sonuglarmin degerlendirilmesinde, parametrik yaklagim kullanildiginda bazi
yetersizlikler karsimiza ¢ikmaktadir. Parametrik yontemler tek ¢ikti kullanimina izin
verdigi ic¢in, kamu sektorii gibi bazi alanlarda sonu¢ elde edilemeyecektir. Kamu
sektoriinde, harcama programlar1 veya kamu politikalar1 ¢ok sayida sonug elde etmeyi
planladigi i¢in yetersiz kalacaktir. Parametrik yontemler ortalama degere gore yapildigi
icin, en 1y1 performans: saglayan karar birimine bagli olmayacaktir. Ayrica parametrik
yontemlerle bulunan ortalama iiretim fonksiyonu, grubun ig¢indeki c¢esitliligi
gozlemleyememektedir. Tahmin edilen fonksiyonun katsayilar1 sabit oldugu i¢in, karar
birimlerinin benzer liretim yaptig1 varsayilir. Bu ylizden degisik iiretim teknolojilerini

dislamaktadir (Guran ve Tosun, 2005, s.94-95).
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3.3.4.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler dogrusal programlama tabanli teknikler
kullanilarak, etkinlik siirma olan uzaklig: tespit etmek icin kullanilir. Uretim biriminin
yapisi ile alakali davranigsal 6ngorii kullanmak zorunda olmadiklari i¢in avantaj saglar.
Parametrik yontemin aksine etkinlik Sl¢limiinde birden fazla girdi ve ¢ikti degisken
kullanilabilmesi art1 avantaj saglamaktadir. Buna ragmen rassal hata terimi igermedigi
icin tesadiifi veya diger sebeplerle olusan hatalarin modele aktarilmasi etkinlik siirmin
yanlig tespit edilmesine neden olur. Parametrik olmayan yontemlerin en sik kullanilani
1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes’un gelistirdigi VZA teknigidir (Seyrek ve Ata,
2010, s.69).

Parametrik yontemler ile parametrik olmayan yontemler karsilastirilacak olursa:
Parametrik yontemlerde tek bir ¢ikti faktoriintin bulunabilmesinden dolay1 kamu sektorii
gibi ¢ok sayida ¢ikt1 birimi olan sektorler parametrik olmayan yontemleri kullanmasi
gerekir. Parametrik yontemde kullanilan ¢iktinin tek bir birime doniistiiriillmesi durumu
(kamu sektorii gibi fiyatin olusmadig faaliyetler) ig¢in parametrik olmayan yontemler
kullanilir. Parametrik o6lgtimlerin en iyi performans yerine, ortalama performans
degerine gore yapilmasi parametrik olmayan yontemleri cazip kilmaktadir. Parametrik
yontemlerdeki  ortalama  Uretim  fonksiyonu  endiistri  iginde  ¢esitliligi
degerlendirememekte ve tiim karar birimlerinin ayn1 sekilde iretim yaptigi
varsayiminda bulunmasi nedeniyle, etkinlik 6lcimiinde parametrik olmayan yontemler
tercih edilmektedir (Pehlivanoglu, 2011, s.93).

3.3.5. Etkinlik Olcme Yontemlerinin Karsilastiriimasi

Etkinlik 6lgme yontemleri olan oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik

olmayan yontemler Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4

Etkinlik ol¢me yontemlerinin karsilastirilmast

Karsilagtirma o Parametrik Parametrik Olmayan
.. . Oran Analizi
Olcutleri Ydntemler Ydntemler

- Matematiksel
Coziim Teknigi Oranlamalar Regresyon
Programlama

Tek Girdi/ Tek Cikt1 Cok Girdi / Tek Cikt1 Cok Girdi / Cok Cikt1

Igerik
(Tek Boyutlu) (Tek Boyutlu) (Cok Boyutlu)
Basit (Olgiim
. Detayli (Kullanilacak
On Hazirlik (Veri ] yapilacak birim )
o Basit . girdi ve ciktilara
Temini) analitik forma uygun
bagli)
olmali)
Performans
Olciimiine Kisith Kisith Genel
Uygunlugu
Uygulama Kolay Kolay Kolay (Detayl)

Kaynak: Sari, 2015, s.8

Tablo 4 incelendiginde yontemlerin birbirinden farkli Gistiin ve zayif yonleri
bulunmaktadir. Her model kendi i¢inde anlamli iken Olglimii yapilacak birim i¢in
anlamsiz olabilmektedir. Olgiilmek istenen durum karsisinda en uygun model
secilmelidir. Cok girdi ve ¢ikti kullanilan etkinlik analiz Olglimiinde parametrik

olmayan yontem uygun olmaktadir (Sari, 2015, s.8).

3.4. VZA’ya Genel Bir Bakis

Dogrusal programlama temeline dayanan ve etkinlik Ol¢iimiinde kullanilan
VZA, ilk kez Farrel’in 1957’deki performans etkinligini belirlemedeki teorik
calismasina dayanmaktadir. Bu calismadan yola ¢ikarak Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan gelistirilerek ortaya konulan parametrik olmayan istatistiksel karsilagtirma
teknigidir. Gergeklestirilen arastirma etkinliginin degerlendirilmesinde parametrik
olmayan yontem olarak daha sonraki tiim gelismeler i¢in kuskusuz bir temel olusturur.
CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) yaklasimi olarak bilinen bu c¢alisma yoneylem
arastirmasi ve idari bilimler gevrelerinden baslayip ekonomi alanina da yayilarak, veri

zarflama ad1 altinda popiiler bir yaklasim haline gelmistir (Behdioglu ve Ozcan, 2009,
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5.303). Ayrica VZA’ya 1978 yilinda kamu sektoriinde kdr amaci giitmeyen firmalarda,
verimliligi 6lgmek amaciyla ‘Karar Verme Birimlerinin Etkinligini Olgme’ adli
makalede yer verilmistir (Javid, 2018, s.13).

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan VZA modern ekonominin ana
yapisi olan tliretim fonksiyonlar1 ve etkin {iretim imkanlarindan olusan deneysel tahmin
yapmak i¢in, gdzlemsel verilerin kullanildig1 matematiksel alanda programlama modeli
seklinde ifade edilmistir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2004, s.2).

VZA verimlilik icin regresyon analizine alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. VZA
yonteminin en bilylik avantajlarindan biri ayni1 analizde birden fazla girdi ve ¢iktilar
isleme imkani saglamasidir. VZA’y1 yiriitiirken karar verici dogru modeli se¢gmenin
yaninda, modelin girdi odakli m1 yoksa ¢ikti odakli m1 olmasi1 gerektigi konusunda karar
vermek zorundadir. VZA igerisinde kiyaslama degerleri her zaman en iyi performans
gosteren deger tarafindan belirlenir. En fazla verimli birim ile ikinci olarak verimsiz
birimler birbiriyle karsilastirilir. En iyi performans, en yiiksek orana gore belirlenir. Bu
ylizden iyi ve kotli performans gosterenleri vurgulamak agisindan etkili bir yontemdir.
Analiz yapanlar elde edilen sonuglara gére kotii performans gosterenlerin verimliligini
arttirabilir. Rakipleri ile kiyaslama yapmak icin fikir verir. Arastirma sonunda bilgi
aligverisinde bulunulur ve bdylece tiim katilimcilara maksimum fayda saglar. Bilgileri
sirket bilinyesinde barindirarak rekabet edilebilirligi giiclendirir ve isletme konumunu
giivence altina alma imkanmi saglar. VZA analistler icin, hizli ve kolay performans
Olctimii elde edilmesini saglayan bir yontemdir. Birden fazla girdi ve ¢ikti degerini tek
bir verimlilik degerine donistiirmektedir. Sonuclarin yorumlanmasiyla bireysel
onerilerde bulunulup, ekonomik ©nlemler almalar1 icin karar vericilere fayda
saglamaktadir (Frehe, 2013).

VZA orijinal sabit 6lgek (CCR) modeline dayanir. Uygulamasi esas olarak Kar
amaci1 giitmeyen kuruluslarin verimlilik degerlendirilmesine odaklanmistir. Ciinkii bu
kuruluglar ticari sirketler icin kullanilan geleneksel ekonomik ve finansal gostergeler
temelinde degerlendirilmez. VZA’nin ilk uygulamasi tarim alaninda ger¢eklesmistir.
Farrell, 1957 yilinda ABD’deki 48 eyalete 4 girdi ve 2 ¢ikt1 kullanarak 1950 verilerine
uyguladi. O zamanlar VZA terimi heniiz kullanilmamisti. Bu ylzden ilk VZA terimi
ABD’de Rhodes tarafindan 1978 yilinda program takip analizinde kullanilmistir. O
zamandan sonra etkinlik analizi; guvenlik, ilgce hapishaneleri, mahkemeler, tniversiteler,

madencilik, hava tagimacilig1 hatta bankacilik alanlarinda kullanildi. Analiz yapilirken
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degerlendirilecek  birimler homojen olmali ve karsilastirmaya dayanarak
degerlendirilmelidir (Jorge, Negas ve Santos, 2013, s.38).

VZA, isletmelerin goreceli performanslarini degerlendirmede yararlanilan
matematiksel programlama tabanli bir tekniktir. K&ar amaci giiden ve giitmeyen
Kuruluslarin goreceli performanslarini degerlendirmede c¢ok degiskenli karar verme
teknikleriyle rekabet edecek sekilde basariyla uygulanan analiz gesididir (Jorge vd.,
2013, 5.37).

Son zamanlarda birden fazla uygulamaya konu olan VZA birgok farkli
performansin degerlendirilmesinde kullanilmistir. Diger yontemlere gore direncli
durumlarda uygulama olanagi vermesi, ¢oklu girdi ¢oklu ¢ikt1 elde edilebilmesi ve
ayrica Olgiilemez birimlerin rapor edilebilmesi sistemin tercih edilmesine olanak
saglamistir (Cooper, Seiford ve Tone, 2000, s.19).

Bu analizde kullanilan metodoloji daha az bilinen teorilerden ziyade temel
olarak lineer cebire (matrisler ve vektorler dahil) dayanmaktadir ve kullanim avantaji
ise formiilasyonlarin ¢ok dogal ve kolay bir sekilde birbiriyle temas kurmasidir (Cooper,
Seiford ve Tone, 2000, s.22).

VZA ismi, etkinlik sinirlarinin liretim imkanlar1 klimesinde yer alan, en az bir
noktadan ge¢mesi ve diger olusan tiim noktalarin bu sinir listiinde veya sinirin altinda
olmasi 6zelliginden dolay1 ortaya ¢ikmustir. Ciinkii sayisal ifadelendirildiginde, bu sinir
noktalarinin zarflandig1 séylenmektedir (Erkorol, 2009, s.28).

VZA olgiimiinde bilgi kullanicilarina bazi noktalarda bilgi saglanmaktadir.
Bunlar; analizi yapilan veriler iginde etkinlik konusunda karar birimlerini tespit etme,
verimsizligi azaltmak igin karar birimlerini verimli hale getirme, verimli olmayan karar
birimleri i¢in referans setini tespit etme ve Tlzerinde durulmasi gereken Onemli

nitelikteki girdi ve ¢iktinin saptanmasi hakkinda bilgi saglar (Demir, 2013, s.60).

3.4.1. VZA’da izlenmesi Gereken Asamalar

VZA’da izlenmesi gereken agamalari bes baslik altinda toplamak miimkiindiir.
1. Karar Verme Birimlerinin Segimi

2. Girdi ve Ciktilarin Se¢imi

3. Modelin Segimi

4. Géreli Etkinligin Olg¢iimii

5. Sonuglarin Degerlendirilmesi
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3.4.1.1. Karar Verme Birimlerinin Segimi

VZA sonuglarinin gecerli olmasi i¢in karar birimleri se¢imi 6nemli bir asamadir.
Etkinlik degerleri belirlenirken en uygun karar birimi segilmesi gerekmektedir. Karar
verme birimleri, girdileri ¢iktilara doniistiirmekle sorumlu herhangi bir ekonomik birim
olabilir (Kecek, 2010, s.78).

VZA genel yapisi itibariyle benzer karar birimlerinden olusmasi, ayn1 hedefe
sahip islevlerden meydana gelmesi, ayni kosullar altinda c¢alismasi ve grup iginde
bulunan tim birimlerin  verimliliklerini tanimlayan faktorlerin yogunluk ve
biiytikliiklerindeki farkliliklar hari¢ ayni olmalar1 gerekmektedir. VZA icin oncelikle
benzer kararlarin uygulandigi ve benzer organizasyonlarin oldugu karar birimlerinin
secilmesi gerekir (Dinger, 2008, s.829).

VZA uygulamasinda girdi ve ¢iktilarin sayisi, yapilan ¢aligmanin amacina ve
analizde karsilastirilacak homojen birimlerin sayisina baglidir. Karar birimlerinin sayisi
ile ilgili farkli goriisler mevcuttur. Bowlin (1987) her bir girdi ve ¢ikt1 basina en az iki
karar birimi segilmesi gerektigini savunur ve bunu Charnes, Cooper vd.’nin
gerceklestirdigi bir arastirma sonucunda tespit etmistir. Vassiloglu ve Giokas (1990)
Karsilastirilacak karar birimlerinin etkinliklerinin saglikli bir sekilde 6lgiilebilmesi i¢in
gerekli birim sayisinin, girdi ve ¢ikti sayisinin en az ii¢ kati olmasi gerektigini
savunmustur. Norman ve Stoker (1991) karar birim sayisinin en az yirmi olmasi
gerektiginin savunmustur (Kecek, 2010, s.78). Uygulamada en ¢ok karsilasilan durum,
segilen karar biriminin girdi ve ¢ikti sayisinin en az iki kati olmasi gerektigidir. Ancak
yine de, daha sistematik bir yaklasimla karar birimi su sekilde belirlenmektedir; girdi
sayist m, ¢ikt1 sayist n, karar birimi sayisin1 da N ile ifade edecek olursak N>m+n+1

seklinde olmalidir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.304).

3.4.1.2. Girdi ve Ciktilarin Se¢imi

VZA teknigi veri tabanlt etkinlik dl¢timii yaptig1 igin girdi ve ¢iktilarin se¢imi
asamasi analizin temelini olusturmaktadir. Karar verme birimlerine gore siireci en iyi
ifade edecek girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gerekmektedir. Girdi ve ¢ikt1 birimlerinin
sayis1 arttirllmak istendiginde, karar verme birimlerinin sayisinin da arttirilmasi

gerektigi unutulmamalidir (Budak, 2010, s.98).
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VZA’da, etkinlik 6l¢iimii yapilirken karar birimleri karsilastirilirken kullanilacak
girdi ve ¢iktilarin anlamli olmas1 gerekmektedir. Segilecek girdi-¢ikt1 kiimesi tim karar
birimleri i¢in ortak faktdrler olmalidir. Incelenmesi amaglanan tiim faaliyet performans
Olcutlerini kapsamalidir. Ayrica oOlgiilebilir fiziksel ve ekonomik tlm kaynaklardan
olugmalidir. VZA’da girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢carpimi kadar boyut olusur ve en az boyut
sayist kadar da etkin karar birimi olusacaktir. Girdi ve ¢ikt1 arttikca gdzlem yapilan

kiimenin homojenligi bozuldugu i¢in ayirt edicilik azalacaktir (Demir, 2013, 5.63-64).

3.4.1.3. Modelin Seg¢imi

Kullanim yerine veya varsayimlara gore bircok VZA modeli mevcuttur. Hangi
modelin secilmesi konusu girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine baghdir. Girdi iistiinde kontrol
azsa ¢ikt1 odakli, eger ¢ikt1 iizerinde kontrol az ise girdi odakli modelin kullanilmasi
gerekir. Herhangi bir odak kurulamiyorsa toplamsal model kullanilmasi dogru olur.
Karar birimlerinin etkinlikleriyle ilgileniyor ve etkinlik tiri 6nemliyse tim modeller
kullanilabilir. Etkinlik tiiriiniin dGnemsenmedigi durumlarda toplamsal model kullanmak
dogru degildir. Cilinkii toplamsal model karma etkinligi vermekte ve etkinlik cesitlerine
gore ayrimi incelememektedir (Demir, 2013, s.64).

Girdi yonelimli modeller, belirli ¢ikt1 diizeyini saglamak i¢in etkin olmayan
karar birimlerinin girdilerini ne kadar azaltmasi gerektigini belirlerken, ¢ikt1 yonelimli
modeller ise verilen bir girdi bilesimi ile etkin olmayan karar birimlerinin etkinliginin
saglanmast i¢in ¢iktilarin ne kadar arttirilmasi gerektigini belirlemeye ¢alisan

modellerdir (Akytiz, Yildirim ve Balaban, 2015, s.29).

3.4.1.4. Géreli Etkinligin Ol¢iimii

Goreli etkinligin 6l¢timii igin, karar biriminin her biri i¢in 0 ile 1 arasinda deger
hesaplanir. Eger ¢ikan sonug 1 ise o birim etkin kabul edilir. Etkinlik sinir1 olusturulur
(Kecek, 2010, s.80). Cikan sonug¢ 1’den kiigiikse goreli etkinsizdir. Ayrica etkinlik
degerleri etkinlik sinirma olan uzaklig: belirtir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.304).
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3.4.1.5. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Goreli etkinlik olculdikten sonra, gozlem kimesine ait olan etkin ve etkin
olmayan karar birimleri igin elde edilen sonuglar degerlendirilir. Ilave olarak ilgilenilen
endistriye yonelik yorumlamalar yapilabilir. Gergeklesen islemler sonucunda VZA,
girdi ¢iktilardaki hatalara karsi karar vericiyi uyarmamaktadir. Bu ylizden karar alici
girdi-gikt1 faktorlerinin yanlis segilip se¢ilmedigi, dolayisiyla da yanlis model kullanilip
kullanilmadigi konusunda dikkatli olmak zorundadir (Demir, 2013, s.65).

Uygulamas1 gerceklestirilen VZA’da karar verici birimler detayli olarak
incelendikten sonra, son asama olan sonuglarin degerlendirilmesinde butin girdi ve
ciktilar i¢in genel bir degerlendirme yapilir. VZA yardimiyla karar verici belirledigi
amaglara ulasip ulasmadigini tespit ederken, isletme icin iyilestirme yapmasi gereken

konular1 da belirleyecektir (Pehlivanoglu, 2011, s.128).

3.4.2. VZA Modelleri

VZA’da pek ¢cok model kullanilmaktadir. Kullanilacak sektore ya da girdi ¢ikti
verilerine gore gerekli olan model secilmelidir (Demir, 2013, s.66).
CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli — (Olgege Gore Sabit Getirili Model (Constant
Return Scale Model / CRS))
BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modeli — (Olgege Gére Degisken Getirili Model
(Variable Return Scale Model / VRS))
Olgege Gore Azalan Getirili Model (Decreasing Scale Model) (DRS)
Olgege Gore Artan Getirili Model (Increasing Return Scale Model) (IRS)
Toplamsal Model (Additive Model)
Aylak Tabanli Ol¢iim Modeli (Slacks Based Measurement Model) (SBM)
Stiper Aylak Tabanli Model (Super Slacks Based Model) (SupSBM).

3.4.2.1. Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modeli
VZA’nin ilk modeli olan CCR modeli, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan

1978 yilinda gelistirilmis, sonraki gelismeler igin bir temel olmustur. Bu model, dl¢ege

gore sabit getiri varsayimi altinda, toplam etkinligi 6l¢mektedir (Kecek, 2010, s.66).
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VZA’dan girdi ve c¢ikti yonelimli iki sekilde faydalanilabilmektedir. Girdi
uzerinde kontrol az ise ¢ikti yonelimli, ¢ikt1 iizerinde kontrol az ise girdi yonelimli
model olusturulmalidir (Ozden, 2008, s.170). Baska bir ifadeyle girdiye yonelik veri
zarflama modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini {iretebilmek i¢in kullanilacak en uygun
girdi bilesimini arastirir. Buna karsilik ¢iktiya yonelik veri zarflama modeli ise belirli
bir girdi bilesimi kullanilarak en fazla ¢ikt1 bilesimini elde etmeye calisir. CCR modeli
de benzer sekilde girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki sekilde incelenebilir (Kecek,
2010, s.69).

Tablo 5
Girdiye ve Ciktrya Yonelik CCR Formiilasyonu

Girdiye Yonelik CCR Formiulasyonu Ciktiya Yonelik CCR Formiilasyonu
Amac Fonksiyonu Amag Fonksiyonu
S m
Max e, = Z(urYro) Mine, = Z(Vixio)
r=1 i=1
Kisitlar Kisitlar

Zizl(ur}'rj) - ZZl(ViXi]‘) <0 Zzl(vixij) = Zizl(uryrj) >0
i(vixio) =1 Zs:(urym) =1

i=1 r=1
u.,vi=0;j=1,...n r=1,...s;i=1,....m
n: Karar Birimi Sayist =1,2,...n
s: Cikt1 Sayist r=1,2,....s
m: Girdi Sayisi i=1,2,...m

Ur: 0. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri
Vi: 0. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik degeri
Xio: 0. Karar biriminin kullandig i. girdi miktar

Yro: 0. karar biriminin elde ettigi r. ¢iktt miktari

Xij: j. karar biriminin kullandig1 i. girdi miktar1

Yii: j- karar biriminin elde ettigi r. ¢iktt miktar1

Kaynak: Kiran, 2008, s.25

3.4.2.2. Banker-Charnes-Cooper (BCC) Modeli

CCR modeli olgege gore sabit getiri varsayimina dayanan biitiin karar verme

birimlerinin optimal Olgekte faaliyet gosterdigi, goérece toplam etkinliklerinin
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hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Fakat gercek hayatta dlcege gore degisken getiriye
sahip sistemlerde mevcuttur. BCC modeli, Olgege gore degisken getiriye sahip
sistemlerin etkinliklerini belirlemek icin gelistirilmistir (Ozden, 2008, s.173).

BCC modeli; 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan olgege gore
degisken getiri varsayimi altinda etkinligi degerlendirmek i¢in CCR modelinden
gelistirilmistir. CCR ve BCC modellerinde etkinlik sinirinin goriintiisii farklidir. CCR
modelinde tek girdi ve tek ¢ikti durumu i¢in etkinlik simirinin sekli, dlgege gore sabit
getiri varsayimindan dolay1 orijinden gegen bir dogru bigimindedir. BCC modelinde ise
parcali dogrusal ve i¢ bukeydir. BCC modelinin gecerli bolgesi, CCR modelinin gegerli
bolgesinin alt kimesidir. Bu nedenle CCR modeli ile etkin bulunan bir karar verme
birimi, BCC modeli ile de etkin bulunur (Demir, 2013, s.72).

Tablo 6
Girdiye ve Ciktiya Yonelik BCC Formiilasyonu

Girdiye yonelik BCC Formiilasyonu Ciktiya yonelik BCC Formiilasyonu
Amag Fonksiyonu Amag Fonksiyonu
S m
Max e, = Z(ur}'ro) + U, Min e, = Z(Vixio) — Vo
r=1 i=1
Kisitlar Kisitlar

S m m S
ryrj i4ij < i4ij ryrj o=
Z(u yr])—z:(leu)+u0 0 Z(VX )—Z(uy )—V >0
r=1 i=1 i=1 r=1
m

Z(Vixio) =1 i(urym) =1

i=1
u.,v;=0;j=1,...n

r=1,...s;1=1,....m

n: Karar Birimi Sayist =1,2,...n
s: Cikt1 Sayist r=1,2,....s
m: Girdi Sayis1 i=1,2,...m

Ur: o. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri
Vi: 0. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik degeri
Xio: 0. Karar biriminin kullandig i. girdi miktar1
Yro: 0. karar biriminin elde ettigi r. ¢iktt miktari
Xij: j. karar biriminin kullandig1 i. girdi miktar1

Yii: j- karar biriminin elde ettigi r. ¢iktt miktar1

Kaynak: Kiran, 2008, s.27-28
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3.4.2.3. Toplamsal (Additive) Model

Toplamsal model, Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Stutz tarafindan 1985
yilinda gelistirilen bir modeldir. CCR ve BCC modelleri girdi ve ¢iktiya yonelik olarak
ayrt ayrt degerlendirme yapmaktadirlar. Toplamsal model ise girdi ve/veya ¢iktiya
yonlendirilmeden sonug Uretmektedir. Olgege gére degisken getiri varsayimi altinda
calisir. Toplamsal modelin ¢6ziim alani1 dis biikey bir yap1 olusturmaktadir. Bu model
konik zarf sekli olusturan 6lgege gore sabit getiri durumuna gore daha siki dis biikeylik
olusturarak veri noktalarini daha siki sarar (Yavuz ve Isci, 2013, 5.162).

Bu modelde asil amag girdi fazlasi ve ¢ikti eksikligini beraber ele alip, etkinlik
siir1 lizerinde etkinsiz olan karar birimine en uzak noktay1 hesaplamaktir. Bu model
sonucu, etkinlik degeri elde edilmemektedir. Toplamsal model dlgege gore degisken
getiriye dayanan ve veri zarflamayr Charnes-Cooper’in etkin olmama analizi ile

iliskilendirilen bir modeldir (Kiran, 2008, s.29).

3.4.3. VZA I¢in Kullanilan Paket Programlar

VZA icin kullanilan paket programlari Sekil 5 yardimiyla gruplandiracak

olursak su sekildedir.
LINDO -GAMS EMS — IDEAS — DEAP - ETAKS -
QSB- STORM Warwick Windows DEA - PIONEER

Sekil 5. VZA’da kullanilan paket programlar

VZA’nin temeli dogrusal programlamaya dayandigi i¢in bu analizde dogrusal
programlama ¢6ziimlerinde kullanilan LINDO, GAMS, QSB, STORM gibi programlar
kullanilabildigi gibi EMS, IDEAS, DEAP, ETAKS, Warwick Windows DEA,
PIONEER gibi Windows altinda galisan programlar da kullanilmaktadir. Windows
altinda ¢alisan programlar, raporlama ve sunum olanaklarinin genis olmasi nedeniyle
daha ¢ok tercih edilmektedir. Ayrica bu tiir programlarin ¢ogalmasi, VZA’nin giderek
daha yogun kullanilmasina isaret etmektedir. DEA Excel Solver, Ems, Pioner ve DEAP
ticari olmayan, digerleri ise ticari yazilimlardir. Bunlar arasinda en sik kullanilani ise

gerek Ucretsiz olmasi gerekse kolay ulasilabilir olmasi agisindan DEAP 2.1°dir. DEAP
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2.1 yazilimi bir¢ok analize izin veren hem eski donanimli hem de yeni donanimli
bilgisayarlarda verimli ¢alisan, olduk¢a hizli bir yazilimdir. DEAP 2.1 yazilimi, 431
ekonomik karar birimi iceren bir analiz i¢in, bir saniye gibi kisa bir siirede, diger
yazilimlara gore oldukga kisa sayilabilecek siirede ¢oziimlenebilmektedir. Ayni islemi
en uzun siirede ¢dziimleyen yazilim ise 53 saniye ile Warwick DEA’dir (Ozden, Ozer
ve Cinar, 2012, S.772).

3.4.4. VZA’nin Giiclii ve Zayif Yonleri

VZA dogru kullanildig1 takdirde ¢ok etkin bir analiz ¢esididir. Birden fazla girdi
ve ciktiyr isleyecek yetenege sahiptir. VZA dogrusal form disinda, girdi ve ¢iktilar
iligkilendiren bir fonksiyonel forma ihtiya¢ duymamaktadir. Analizle etkinlikleri
hesaplanan karar birimleri, goreli olarak tam etkinlige sahip olanlarla kiyaslanmaktadir.
Girdi ve ciktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilmektedir. Bu durumda, girdi ve ¢iktilart
ayni bi¢cimde Olgebilmek icin ¢esitli varsayimlar kullanmaya, doniisiimler yapmaya
gerek yoktur. VZA c¢alismasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuglarini igeren
detayli bir veri tabani yaratilabilmektedir. Boylelikle konu ile ilgili belgeleme
sayesinde, daha saglikli hale gelmistir (Kiling, 2009, s.44).

VZA’nin gii¢lii yanlarinin yaninda zayif yonleri de bulunmaktadir. VZA ekstrem
analiz teknigi oldugundan Ol¢limde yapilan hatalar, problem yasamamiza neden
olmaktadir. Cok oOnemli bir girdi ciktinin analize yansitilmamasi, sonucu yanlis
bulmamiza neden olmaktadir. Yani VZA ug¢ nokta teknigi olarak degerlendirildigi i¢in
Olclim hatasina ¢ok hassastir. VZA karar birimlerinin performansini dlgmede kullanilsa
da degerlendirmenin mutlak etkinlik bazinda ifade edilmesi hakkinda ipucu vermez.
Statik bir analizdir. Bir donemdeki karar birimleri arasinda kesit analizi yapar. Her karar
birimi farkli bir dogrusal programlama modeli gerektirdiginden hesaplama agisindan

cok zaman istemektedir (Ustiindag, 2009, s.28).

3.4.5. VZA’nin Genel Uygulama Alani

VZA’nin uygulama alan1 genistir. Kamu sektorii, 6zel sektor ve giinliik yagsamin
farkli alanlarinda kullanilmaktadir. Kamu sektorii; egitim, saglik, savunma ve sosyal
hizmetler gibi alanlardan olusurken, Ozel sektOrler ise bankalar, finans kurumlari,

sigorta sirketleri, lojistik firmalari, tarim ve sanayi alanindaki {iretim firmalari,
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restoranlar, toptancilar, marketler, spor takimlari, sporcular i¢in performans
degerlendirme ve verimlilik 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Coklu girdi ve ¢ikti
kullanimi1 sayesinde, pek ¢ok veri kiimesini ayn1 anda izleyebilme olanagi vermektedir.
Kisacas1 kar amaci giiden ve giitmeyen hizmet ve iretim isletmelerinde yaygin bir

sekilde yararlanilmaktadir (Budak, 2010, s.22-23).
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BOLUM 1V

TEKSTIL SEKTORU VE LITERATUR TARAMASI

4.1. Tiirkiye’nin Tekstil Sektorii

Uluslararasi ticarette tekstil sektorii Sanayi Devrimi’nden beri 6nemli bir alan
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii her iilkede tiikketim kaynaklarinin temelinde yer
almaktadir.

Tiirkiye’nin tekstil sektorii, hammaddesi olan pamugun Tiirkiye’de yetistirilmesi
sayesinde gelismis, liberal ekonomi politikalarinin 1980°1i yillarda uygulanmasiyla,
tekstil sektoriinde Tiirkiye ihracat yapabilecek konuma gelmistir. Tekstil sektorii
giiniimiizde deneyim, isgiicliniin fazla olmasi, bilgi kiimiilatifi, teknolojiyi yakindan
takip etmesi, modern ekipmanlar kullanilmasi, moday1 yakindan takip etmesi ve
yenilige acik olmasi sayesinde Uretim hacmi ve ihracat performans: artmistir
(www.ekovitrin.com, 12/04/2019).

Diger sanayi dallar1 ile karsilastiracak olursak, daha az sermayeye ihtiyag
duyulmasi ve disa bagimliliginin az olmasi nedeniyle tilkemizde tekstil sektorii oldukca
gelismistir. Tiirkiye’nin dogal elyaf kaynaklarina sahip olusu, ucuz is giicli, Avrupali
diisiince tarzi, Avrupa pazarlarina yakin konumda olmasi, biiyliyen ve gelisen i¢
pazarlar ve hammadde olarak girdinin tamaminin {ilke kaynaklarindan saglaniyor
olmasi tekstil sektoriinii incelenmeye deger kilmistir. Yani iilkemiz Uretim faktorleri
yapisina uygun bir alan olmustur. Tekstil sektoriinde sadece teknolojik agidan disa
bagimlilik devam etmektedir (Erden, 2006, s.10).

Tiirkiye’de tekstil sektdrii genis bir yelpazeye yayilmistir. Gelisen teknolojiye
uyum saglayabilme, {ilkemizdeki hammadde kaynaklarmin varligit ve isgiicii
potansiyelinin ¢ok olmasi tekstil sektdriinii canli tutmaktadir. Ulkemizde iiretimi
gerceklesen ve ihracat rakamlari arasinda 6nemli miktarda yer tutan triinleri, tekstil ve

hammaddeler, hazir giyim ve konfeksiyon, deri ve deri mamulleri ve hali olmak iizere
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dort grupta incelenmektedir. Tekstil ve hammaddeler, hazir giyim ve konfeksiyon, deri

ve deri mamulleri ve hali sektorlerinin ¢esitli alt kategorileri Tablo 7 ve Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 7
Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii

ADET TEKSTIiL VE HAMMADDELERI

HAZIR GiYiM VE KONFEKSiYON

1 DOKUMA KUMASLAR

2 ORME KUMASLAR
DOKUNMAMIS KUMASLAR

3 ESYALAR

4 SUNI-SENTETIK IPLIKLER

5 PAMUK IPLiGi

6 SUNI-SENTETIK ELYAF

7 PAMUK ELYAFI

8 DIGER IPLIKLER

9 YUN ELYAFI

10 YUN iPLiGI
11 IPEK iPLiGi

12 IPEK ELYAFI

13 DIiGER ELYAFLAR

14

15
16
17
18
19

VE

BAYAN DIS GiYiM

BAY DIS GiYiM

GIYIM AKSESUARLARI (KRAVAT, SAL,
MENDIL, CORAP, VB.)

PAMUKLU (EV TEKSTLI)

DIGER HAZIR ESYA (CADIR, CUVAL
VB.)

PAMUKLU YATAK KIYAFETLERI

BAY iC GiYiM

SUNI-SENTETIK(SS) EV TEKSTILI

BEBE GiYIMI VE ESYASI

BAYAN iC GIYiM
DIGER EV TEKSTILI
SUNI-SENTETIK
KIYAFETLERI
PAMUKLU
KIYAFETLERI)
SUNI-SENTETIK (SS) SPOR VE YUZME
KIYAFETLERI

YUNLU YATAK KIYAFETLERI

DIGER YATAK KIYAFETLERI

YUNLU (EV TEKSTILI)

DIGER SPOR VE YUZME KIYAFETLERI
KONFEKSIYON

(SS) YATAK

(SPOR  VE  YUZME

Kaynak: www.akib.org.tr, 26/05/2020
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Tablo 8
Deri ve Hali Sektorii

ADET DERI VE DERI ADET HALI
MAMULLERI

1 HAM VE ISLENMIS DERI 1 EL HALISI VE KiLiM

2 DERI ESYA Digimlii veya Sarmali Halilar (El Dokumasi
Halilar)

3 POSTLAR, KURKLER Kilim, Sumak, Karaman vb. Elde Dokunmus Yer
Dosemeleri

4 AYAKKABI Elisi Duvar halilar

2 MAKINE HALISI

Dokuma Makine Halilar1
Kegeden Halilar

Diger Halilar ve Yer Kaplamalari
3  TUFTE HALI
Tiifte Hali

Kaynak: https://ticaret.gov.tr, 26/05/2020

Tiirkiye’nin tekstil sektorii kapsaminda yer alan tekstil ve hammaddeler, hazir

giyim ve konfeksiyon, deri ve deri mamulleri ve hali ihracat rakamlar1 sektorel bazda

Tablo 9’da gosterilmistir. Ayrica iilkedeki tiim ihracat {irlinleri arasinda, teksil

urtinlerine ne kadar ayrildig1 % olarak tespit edilmektir.

Tablo 9
Sektorel Bazda Ihracat Rakamlar: (Deger: Bin ABD $)

Tekstil ve Deri ve Deri  Hazirgiyim ve
Yillar Hammaddeleri Mamulleri Konfeksiyon Hal
2016 7.866.810 1.394.061 16.956.074 1.918.872
2017 8.101.821 1.519.231 17.045.360 2.165.689
2018 8.456.574 1.683.534 17.628.348 2.264.994
2019 7.919.728 1.666.926 17.770.869 2.535.245
Sektorlerin Dis Ticaret  Genel ihracat
Toplam Ihracat I¢indeki Tekstilin
Degeri Degerleri % Oram
2016  28.135.817 142.529.584  19,74033475
2017 28.832.101 156.992.940  18,36522139
2018 30.033.450 167.920.613  17,88550522
2019 29.892.768 171.471.038  17,43312944

Kaynak: www.tuik.gov.tr, 26/05/2020 - https://www.akib.org.tr, 18/04/2018 - https://www.akib.org.tr,
03/01/2020
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2016 yilinda Tirkiye’nin toplam ihracati 142.529.584 bin ABD $, tekstil
sektoriiniin toplam degeri 28.135.817 bin ABD $’dir. Tirkiye nin tekstil sektorii
ihracati, toplam ihracatinin %19,74’i oranindadir. 2017 yilinda tekstil ihracati
28.832.101 bin ABD §, 2018 yilinda 30.033.450 bin ABD $ ve 2019 yilinda 29.892.768
bin ABD $’dur.

Incelenen yillarda tekstil sektorii ihracat degerleri artarak devam etmektedir.
Yapilan ihracat i¢indeki tekstil oranlarimni incelersek, 2016 yilinda %19,74, 2017 yilinda
%18,37, 2018 yilinda %17,89 ve 2019 yilinda ise %17,43 oranindadir. Yillara gore
Tiirkiye’nin tekstil ihracati artsada, toplam yapilan ihracat icindeki tekstilin orani

azalmaktadir.

4.2. VZA lle Tekstil Firmalarinin Etkinlikleri Uzerine Literatiir incelemesi

Yerli ve yabanci literatiirde, tekstil ve hazir giyim firmalarinin etkinlikleri
izerine yapilan bircok calisma bulunmaktadir. Yapilan calismalarda VZA, Stotastik
Sinir Analizi, Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) Analizi, Cok Boyutlu
Regresyon Analizi, Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi, Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHS) ve TOPSIS gibi teknikler kullanilmaktadir. Arastirmacilar ¢calismalarinda
bu tekniklerden sadece birini kullanabildikleri gibi, iki ve daha fazla teknigin de birlikte
kullanildig1 galigmalar yapilmaktadir. Bu bolimde, ulusal ve uluslararas: literatirdeki
tekstil ve hazir giyim firmalarinin etkinlikleri izerine yapilan ¢alismalara yer verilmekte
ve etkinlik analizlerinde yaygin olarak kullanilan VZA, Malmquist toplam faktor
verimlilik endeksi ve ¢ok kriterli karar verme problemlerinde yaygin olarak kullanilan
AHS yontemleri kullanilan galismalar ele alinmaktadir.

Chandra, Cooper, Li ve Rahman (1998), VZA kullanilarak Kanadali 29 tekstil
sirketinin performans analizini degerlendirdikleri c¢alismalarinda CCR modelini
kullanmiglardir. Verimsiz girdilerin azaltilmasi ile azaltilmamasi arasindaki dengeyi
degerlendirmek i¢in matematiksel bir model gelistirmislerdir. Arastirma kapsamindaki
sitketlerin, strateji ve kapasite planlarinda degisiklik yapip, performanslarini
yenilemeleri gerektigi sonucuna varmisglardir.

Kayalidere ve Kargin (2004), tarafindan yapilan calismada, BIST te islem gdren

tekstil ve ¢imento sektorlerine ait sirketlerin 2002 yili etkinlikleri VZA ile 6l¢iilmiis ve
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etkin olmayan sirketlerin etkin ve verimli duruma ge¢meleri i¢in etkin sirketler baz
aliarak hangi oranda iyilesme yapilmasi gerektigi arastirilmistir. Cimento sektorii igin
15 firma, tekstil sektorii icin 27 firmanin verileri kullanilmistir. Birinci analizde, girdi
olarak; personel sayisi ve toplam aktif degerler, ¢ikt1 olarak; net satis ve net kar
degerleri kullanilmistir, ikinci analizde ise girdi olarak personel sayisi ve maddi duran
varliklar kullanilmis, ¢ikti olarak net satig ve net kér kullanilmistir. Cimento sektoriinde
3 sirket etkin bulunurken, 12 sirketin etkin smira ulasamadiklar1 tespit edilmistir.
Yapilan ikinci analizde etkin bulunan sirket sayist 4’e c¢ikmustir. Tekstil firmalari
degerlendirildiginde iki analizde de 5 sirket etkin bulunmus ama etkin bulunan
sirketlerin 1 tanesi farklilasmistir. Sonug olarak girdi ve ¢ikti agirlik degerlerine karsi
hassas bir analiz ¢esidi oldugu icin verilerin dogru secilmesi gerekmektedir. Ciinkii
sonuclarin farklilasmasina neden olmaktadir.

Cetin (2006), tarafindan yapilan ¢alismada, BIST’te yer alan tekstil ve hazir
giyim sektorii 2004/12 yili baz alinarak girdi degiskeni olarak cari oran, likidite orani,
nakit orani, net igletme sermayesi/toplam aktifler kullanilirken, ¢ikt1 olarak 6z sermaye
kar marji, aktifler k&r marji, net k&r marj1 kullanilmistir. Kurulan modellerin ¢éziimiinde
ise LINDO paket programindan yararlanilmistir. Analiz sonucunda 22 firmadan 4
tanesinin goreli olarak tam etkin oldugunu tespit edilmistir.

Percin ve Ustaslleyman (2007), tarafindan yapilan c¢alismada VZA ve
Malmquist toplam faktdr verimliligi endeksi yaklagimlar1 kullanilarak 2000 ve 2002
doneminde BIST ulusal pazarda yer alan dokuma, giyim esyas1 ve deri ile gida igki ve
tiitlin firmalarinin etkinlikleri Sl¢giilmistiir. Goreli etkinlikleri dlgiildiikten sonra etkin
sinirdan uzaklagmaya neden olan faktdrler duyarlilik analizi ile arastirilmistir. TFP
(total factor productivity) endeksi ile etkinlik ve verimlilik bilesenlerindeki degismeler
incelenmistir. Gida sektoriinde 24, tekstil sektoriinde 31 isletme incelenmistir. Girdi
olarak firmalarin calisan sayisi, aktif toplami1 ve 6z sermaye tutar1 secilmistir. Cikti
olarak; satiglar, kér, piyasa degeri, hisse basina getiri ve hisse basima kar kalemleri
kullanilmistir. Tekstil firmalarimin CCR o6lgege (6lgege gore sabit getiri) gore 12’si,
BCC o6lcege (6lcege gore degisken getiri) gore 17°si etkin bulunurken; gida sektoriinde
CCR o6lgege gore 16, BCC olgege gore 19’u etkin bulunmustur.

Sarigam ve Erdumlu (2012), 2003-2008 doneminde BIST’te yer alan tekstil,
konfeksiyon ve deri sektoriinde yer alan sirketlere BCC modelini uygulamistir. BIST te
yer alan hazir giyim sektoriinde 10, tekstil sektoriinde 23 firma degerlendirilmistir.

Girdi olarak net aktifler ve galisan sayisi; ¢ikt1 olarak vergi oncesi Kkar, ihracat geliri,
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briit katma deger kullanilmistir. Sonu¢ olarak yapilan analiz, tekstil ve konfeksiyon
endiistrisi arasinda sektore 0zgli tuzaklarin tespit edilebilmesine ve sektorlerin
performanslarini karsilastirarak inceleme yapilabilmesine imkan vermistir.

Demir (2013), tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde 2003-2010 yillar1 arasi
Tiirk Tekstil Sektoriiniin performans analizi incelenmistir. Arastirmada girdi olarak
toplam mal ve hizmet satin aliglar, iicretli ¢alisanlarin ¢alistig1 saat sayist ve girisim
sayis1; ¢ikti olarak iiretim degeri alinmigtir. Tekstil sektoriiniin iiretim performansi,
kiiresel ekonomik dinamiklerden etkilenmektedir. Bunun yaninda teknolojinin pay1 da
oldukca fazladir. Son zamanlarda iiriin bazinda tekstil makineleri ve ekipmani azalmas,
disa bagimli konuma gelmislerdir. Aragtirmada, Tiirk Tekstil Sektorii’niin teknolojik
alandaki yatirimlarini arttirmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Oztirk (2014), Tiirk tekstil ve hazir giyim firmalarinin 2012 yili ihracat
etkinliklerini VZA ve AHS yontemleriyle degerlendirmek amaciyla yazdigi yiiksek
lisans tezi ile istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500’e giren tekstil firmalarinm 2012 yil
verilerinin ihracat etkinlikleri {iizerinde inceleme yapmistir. Etkinlik diizeylerinin
belirlenmesi i¢in girdi olarak calisan sayisi, aktif toplami, ihracat yapilan iilke sayisi,
thracat tecriibesi kullanilmis ve ¢ikti olarak ihracat satis tutar1 degiskeni kullanilmistir.
Analiz sonucunda dért firma etkin bulunmustur. Thracat performansinda en Snemli
kriter {iriin politikalaridir. Ihracat performansi agisindan en ¢ok ©6neme sahip olan
kriterleri; tirlin politikasi, fiyatlandirma politikasi, yonetsel politikalar, ihracat tecriibesi
ve teknolojik altyapidir. Buna karsilik, en az Oneme sahip kriterlerin ise dagitim
politikas1 ve sahiplik durumu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Usman vd. (2014), Pakistan’da 100 tekstil firmasinin 2006-2011 yillar1 arasini
kapsayan donemde verimlilik ve performanslarini 6lgmistiir. VZA’da sabit olgek
modeli ve degisken Olcek modeli getirileri; 0,82 ve 0,86 degerlerinin bulunmasi,
Pakistan tekstil sektoriinlin verimlilige yakin oldugunu ortaya koymustur. Firma yas,
pazar pay1 ve satis artist olumlu etkilenirken; firma biiyiikliigii, ihracat katilimi ve
finansal kaldira¢ oranlar1 Pakistan’in tekstil sektdriiniin performansi lizerinde olumsuz
etkileri oldugu tespit edilmistir.

Verma, Kumavat ve Biswas (2015), tarafindan yapilan bir c¢alismada,
Hindistan’da secilmis 10 tekstil fabrikasi i¢in numunenin teknik verimliligi VZA ile
Olciilmiistiir. 2012 ve 2013 yillart verileri kullanilmistir. CCR modeli kullanilmis ve
girdi olarak hammadde maliyeti (yln, sentetik, polimer vb.) — yakit ve enerji maliyeti

(fuel oil, Ipg, elektrik vb.) — ¢alisanlarin maliyetini (is¢i maas1 vb.) kullanilirken, ¢ikti
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olarak satiglar (tirinlerin maliyeti) ve net karlilik oranmi kullanilmistir. Arastirmada,
verimsiz rafinerilerde kaynak kullaniminin azaltilmasi, daha iyi performans saglamak
icin kaynaklarim bosa harcanmamasi ve tam faydalanilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmustir.

Ozgelik ve Kandemir (2017)’in makalesinde BIST’te islem goren imalat
sektoriinde yer alan isletmelerin VZA ile etkinlik ol¢imii yapilmistir. 2012 ile 2014
yillar1 arasina ait yillik bilango ve gelir tablolar1 ile finansal oranlar1 hesaplanmistir.
Girdi olarak; cari oran, likidite oran ve stok devir hiz1 kullanilms, ¢ikt1 verileri i¢in; net
kar marj1, 6z sermaye Karliligi ve aktif karlilik oranlari kullanilmistir. VZA sonucunda
imalat sektoriinde kalici olabilmek icin igletmeler kaynaklarini etkin kullanmali ve
eksiklerini tamamlamalidir. Isletmeler etkinlik degerlendirmesi yaparak ge¢misten
gunimiize durumlarini degerlendirip, gelecek donemlerdeki hedeflerine gore planlarini
sekillendirebileceklerdir.

Akin (2018), BIST’te kayitli dokuma sektdriinde faaliyet gdsterenl7 firmanin
2013 ve 2017 yillarina ait verilerini analiz etmistir. VZA’da girdiye yonelik CCR
modeli uygulanmis ve firmalarin etkinlik degerlerindeki degisimi analiz etmek ic¢in
Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi uygulanarak firmalarin etkinlik analizi
yapilmistir. Analizlerde cari oran, asit-test orani, kaldira¢ orani, finansman orani, stok
devir hiz1 ve aktif devir hiz1 girdi degiskeni olarak yer alirken, toplam aktif karlilig: ve
satiglarmn  Karliligi olmak ftizere iki adet ¢ikti degiskeni kullanilmistir. Calisma
sonucunda 2013 yilinda 8 firmanin, 2014 yilinda 6 firmanin, 2015 yilinda 4 firmanin,
2016 ve 2017 yillarinda ise 5 firmanin goreli olarak %100 etkinlige sahip oldugu tespit
edilmistir.

Ozgelik ve Oztiirk (2019), BIST e kayitli 2015 ve 2017 yillarmin gida, icecek
isletmelerinin maliyet yonetimindeki goreli etkinliklerini VZA’da girdiye yonelik CCR
ve BCC modellerini kullanarak analiz etmistir. Isletmelerin maliyet verilerine iliskin
oranlar1 (satiglarin maliyeti/satis hasilati, yonetim gideri/satis hasilati, pazarlama
gideri/satig hasilati) girdi degiskeni, karlilik oranlar1 da (aktif k&rliligi, 6z kaynak
karliligi, net kar marj1, faaliyet Kar marj1) ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilmustir. Olgege
gore sabit ve degisken getiri varsayimi altinda toplamda 22 adet isletmenin 4 tanesi

rakip firmalara kiyasla etkin bir performans gdstermistir.
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BOLUM YV

TEKSTIL ISLETMELERININ VZA iLE MALIYET PERFORMANSI
OLCUMU: BIST’TE BiR UYGULAMA

VZA uygulamasina baglamak i¢in oncelikle ayn1 kararlarin uygulandigi, benzer
orgiitsel yapiya sahip karar verme birimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. insan
yasantisinin temel gereksinimi olan giyinme ihtiyaci, tekstil, giyim esyas: ve deri
sektoriinii onemli kilmaktadir. Gegmisten giiniimiize tekstil, giyim esyas1 Ve deri sektori
gerek i¢ piyasada gerekse ihracat alaninda iilke ekonomisinde onemli yere sahiptir.
Tekstil, giyim esyast ve deri sektoriindeki isletmelerin fazla olmasi ayrica rekabet ve
teknoloji artis1 karsisinda bu alani incelemek cazip hale gelmektedir. Bu galismada
2017-2019 yillar1 karar verme birimi olarak BIST e kote olan imalat sektérii altinda yer
alan tekstil, giyim esyasi ve deri bolimunde islem goren 19 adet firmanin VZA ile BCC
Olcekte girdi yonlu etkinlikleri DEAP 2.1 programinda 6l¢iilmektedir. Arastirmaya dahil
edilen firmalarin BIST te yer alan kodu ve isimleri Tablo 10°da gosterilmektedir.



50

Tablo 10

2017-2019 Yillar: Arasinda BIST Tekstil, Giyim Esyas: ve Deri Endeksinde Yer Alan
Isletmeler

TEKSTIL, GiYIM ESYASI VE DERi

Sira Kod Sirket Unvam

1 ATEKS AKIN TEKSTIL A.S.

2 ARSAN ARSAN TEKSTIL TICARET VE SANAYI A.S.

3 BLCYT BILICI YATIRIM SANAYI VE TICARET A.S.

4 BRKO BIRKO BIRLESIK KOYUNLULULAR MENSUCAT TiC. VE SAN. A.S.
5 BRMEN BIRLIK MENSUCAT TiCARET VE SANAYI ISLETMESI A.S.

6 BOSSA BOSSA TiCARET VE SANAYI ISLETMELERI T.A S.

7 DAGI DAGI GIYIM SANAYI VE TICARET A.S.

8 DERIM DERIMOD KONFEKSIYON AYAKKABI DERI SAN. VE TIC. A S.
9 DESA DESA DERI SANAYI VE TICARET A.S.

10 HATEK HATEKS HATAY TEKSTIL ISLETMELERI A.S.

11  KRTEK KARSU TEKSTIL SANAYII VE TICARET A.S.

12 KORDS KORDSA TEKNIK TEKSTIL A.S.

13 LUKSK LUKS KADIFE TICARET VE SANAYII A.S.

14  MNDRS MENDERES TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S

15 RODRG RODRIGO TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S

16  SKTAS SOKTAS TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S.

17 SNPAM SONMEZ PAMUKLU SANAYII A.S.

18  YATAS YATAS YATAK VE YORGAN SANAYI VE TICARET A S.

19  YUNSA YUNSA YUNLU SANAYI VE TICARET A.S.

Kaynak:www.kap.gov.tr

5.1. Arastirmada Kullanilan Girdi ve Cikti1 Degiskenleri

VZA’nm ikinci agsamasi olan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi analizin
yapilma amaci agisindan oldukca 6nemli yere sahiptir. Girdi olarak kullanilan gider
kalemlerini etkin kullanmak ve girdi oranlarinda iyilestirme yaparak goreli etkinlige
ulagsmak istenmektedir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde Tablo 11°de verilen girdi ve
cikt1 degiskenleri calismamiz i¢in uygun bulunmustur. Analizde ii¢ girdiye karsilik iki
ciktt kullanilmistir. Faaliyet giderlerinden pazarlama gideri ve yonetim giderinin satis
hasilatina oran1 ve satiglarin maliyetinin satis hasilatina orami girdi olarak kullanilirken,
aktif karlililk ve 6z kaynak karliligi ¢ikti1 faktorii olarak kullanilmistir. Bu veriler
isletmelerin finansal tablolarindan (bilango ve gelir tablosu) elde edilmistir. Calismada

kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 11°de gosterilmektedir.
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Tablo 11
Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

No Girdiler Ciktilar

Oz Sermaye Karliligi: Net Kar /

1 Satiglarin Maliyeti / Satiglar Oz Kaynaklar

5 Genel Yonetim Giderleri / Aktif Karlilik Orani: Net Kar /
Satiglar Toplam Varliklar
3 Pazarlama, Satis ve Dagitim

Giderleri / Satislar

VZA’da, cikt1 kiimesinin elemanlarinda negatif degerlerin olmasi, yontemin
degiskenlere iligkin pozitif deger alma varsayimina uymadigi i¢in bu degerler verilen
normalizasyon formili ile pozitif hale getirilmelidir (Ozgelik ve Avci Oztiirk, 2019,
5.1022). Calismada negatif degerde olan 6z kaynak Karliligi ve aktif karliligi verileri

diizeltilerek uygulama yapilmistir.

Xirj - Xjmin

Xjmaks — Xjmin

Xrj = j’inci karar birimine ait r’inci ¢ikt1 degeri
Xjmin = En diisiik ¢ikt1 degeri
Xjmaks = En yiiksek ¢ikt1 degeri

Ayrica, analizde kullanilan isletme sayisi, toplam girdi ve ¢ikt1 sayisindan en az
1 veya toplam girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayisinin 2 kat1 olmalidir (Blyukkeklik,
Dumlu ve Evci, 2016, s.194). VZA uygulamasinda 19 isletme, 3 girdi ve 2 cikti
kullanilmistir. Formiillestirirsek; 3 + 2 + 1 < 19. Diger formiil ise (3 + 2) * 2 < 19'dur.
Kullanilan veriler her iki kosuluda saglamaktadir.

Belirli girdi ve ¢iktt kullanarak finansal oranlar sayesinde isletme etkinligi
olcllmektedir. Isletme ortaklari, yatirimcilar, bankalar gibi isletme hakkinda karar alan
tiim kurumlar finansal oranlar sayesinde bilgi sahibi olur. Bu finansal oranlar igletmenin
finansal performansini gosterir (Kogyigit, 2016, s.430).

Girdi degiskeni olarak;
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Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri / Satislar: isletme mamullerine karsi
talep yaratilmasi, iiretimi tamamlanmis mamullerin depolanmasi, satis1 ve alicilara
teslimi ve satig sonrast hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yapilan giderlerin
(Buyukmirza, 2010, s.65) satis hasilatina oranlanmasi ile bulunur.

Genel Yonetim Giderleri / Satislar: Isletmenin organizasyon ve kadro
kurulusu, biiro hizmetleri, kamu iliskileri; giivenlik, hukuk isleri, personel isleri,
muhasebe ve mali isler servislerinin giderlerinden (Sevilengil, 2004, s.659) olusan
genel yonetim giderlerinin satis hasilatina oranlanmasidir.

Satislarin Maliyeti / Satislar: Isletmenin donem igindeki stok hareketleri ile
satitlan mamul, yar1t mamul, ilk madde ve malzeme ile ticari mal gibi maddelerin ve
satilan hizmetlerin maliyetini kapsayan (Gilicenme Gengoglu, 2010, s.340) satislarin
maliyetinin satiglara oranlanmasidir.

Cikt1 degiskeni olarak kérlilik oranlart;

Oz Sermaye Karhhg: Ortaklarin isletmeye koyduklari sermayeden, elde
ettikleri ké&rlilik oranimi gosterir. K&r marjinin ya da 6z kaynak devir hizinin
yukseltilmesi, 6z kaynak kérliligin1 olumlu etkileyecektir (Akyliz, Geng ve Erem, 2013,
5.88). Ayrica ayni sektorde faaliyet yapan isletmeler birbirleriyle karsilagtirilirken bu
orandan yararlanilir.

Aktif Karhhk Orani: Donem net kérinin, toplam varliklara oranlanmasiyla
bulunan kérlilik diizeyidir. Yapilan tiim yatinnmlar karsisinda, vergi distldiikten sonra
ne kadar kazandigimizi anlamamiza yardimci olur (Aktan ve Bodur, 2006, s.60).
Yapilan yatirimlardan bir donem boyunca ne oranda getiri (kar) elde ettigimizi olger.
Aktiflerin etkin diizeyde harcanilip harcanmadigini ifade eder (Akyiliz vd., 2013, s.89).

Ayrica aktif karlilik oraninin yiiksek olmasi, isletme agisindan olumludur.

5.2. VZA ile isletmelerin Etkinlik Degerleri

CCR modeli, karar verme birimlerinin toplam etkinliklerini ifade eder. BCC
modeli ise karar verme birimlerinin teknik etkinligini anlatir. Toplam etkinlik, 6lgek
etkinligi ile teknik etkinlik degerlerinin ¢arpilmasi sonucunda olusur. CCR 6l¢eginde
etkin bulunan karar verme birimi, BCC 06lgeginde de etkindir. Diger yandan ise BCC
6l¢eginde etkin olan karar verme birimi CCR 6lg¢eginde etkin olacagi anlamina gelmez

(Oztiirk, 2014, s.54).
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TEKNIK
ETKINLIK
DEGERI
(BCC)

OLCEK
ETKINLIK
DEGERI

(CCR/BCC)

TOPLAM
ETKINLIK
DEGERI
(CCR)

Sekil 6. Etkinlik degerleri

Sekil 6°da gosterilen etkinlik degerlerini islemsel olarak ifade edecek olursak:
Toplam Etkinlik Degeri=Teknik Etkinlik Degeri * Olgek Etkinlik Degeri
seklinde gosterilir. VZA sonucunda, isletmelerin etkinlik degerleri Tablo 12’de

verilmigtir.

Tablo 12
VZA Sonucu Isletmelerin Etkinlik Degerleri

Yillar 2017 2018 2019
No Firmalar  CCR BCC OLGCEK CCR BCC OLGEK CCR BCC OLGCEK
1 ATEKS 0,650 0,796 0,817 irs 0543 0,792 0,685 irs 0,605 0,844 0,717 irs
2 ARSAN 0,780 0,788 0,989 irs 0658 0,812 0,810 irs 0,938 0,939 0,999 irs
3 BLCYT 1 1 1 - 1 1 1 - 1 1 1 -
4 BRKO 0,569 0,759 0,750 irs. 0,418 0,768 0,545 irs 0,309 0,592 0,521 irs
5 BRMEN 0,476 0,716 0,664 irs 0,488 1 0,488 irs 0,256 0,915 0,280 irs
6 BOSSA 0,877 0,906 0,969 irs 1 1 1 - 1 1 1 -
7 DAGI 0,666 1 0,666 irs 0572 0,963 0,594 irs 0,847 1 0,847 irs
8 DERIM 1 1 1 - 0,869 1 0,869 irs 0,906 1 0,906 irs
9 DESA 0,705 1 0,705 irs 0,840 1 0,840 irs 0,972 1 0,972 irs
10 HATEK 0,528 0,714 0,739 irs 0,600 0,755 0,795 irs 0,603 0,721 0,837 irs
11 KRTEK 0,748 0,992 0,755 irs 1 1 1 - 0876 0,945 0,927 irs
12 KORDS 0,835 0,868 0,962 irs 0,718 0,826 0,869 irs 0,827 0,915 0,904 irs
13 LUKSK 0,807 1 0,807 irs 0,553 0,936 0,591 irs 0,795 0,890 0,894 irs
14 MNDRS 1 1 1 - 0301 1 0,301 irs 1 1 1 =
15 RODRG 0,646 0,921 0,701 irs 0,852 1 0,852 irs 1 1 1 -
16 SKTAS 0,365 0,828 0,440 irs 0,017 0,806 0,021 irs 0,367 0,736 0,499 irs
17 SNPAM 1 1 1 - 0864 0976 0,886 irs 1 1 1 -
18 YATAS 1 1 1 - 1 1 1 - 1 1 1 -
19 YUNSA 0,986 1 0,986 drs 1 1 1 - 1 1 1 -
Ort. 0,770 0,910 0,840 5 0,700 0,928 0,744 5 0805 0921 0,858 7

Etkin olan firmalar 1 ile ifade edilir. Etkin sinirda olanlar verimli, altinda olanlar
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verimsiz kabul edilmektedir. VZA, aragtirmacilarin endiselerini azaltmak i¢in kullanilir,
analistler gelecek konusunda tahmin, tasar1 ve tekliflerde bulunabilirler.

2017 yili girdi ve ¢ikt1 degerlerinin VZA ile etkinlikleri degerlendirilip, girdi
odakli BCC olgek ile analiz yapilmistir. Analiz sonucunda BLCYT, DERIM, MNDRS,
SNPAM, YATAS ve YUNSA firmalar etkinlik 6l¢timii 1 ¢iktig1 i¢in alt1 isletmenin
etkin oldugu soylenir. VZA analiz sonuglar1 sabit 6lgek getirisini de verdigi i¢in CCR
Olgekte ise BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM ve YATAS firmalar1 etkin
bulunmustur. Fark olarak YUNSA firmasi CCR o6lgekte etkin degilken, BCC o6lgekte
etkin bulunmustur. Olgek etkinlik degeri CCR / BCC seklinde bulundugu igin her iki
olcekte etkin olan firmalarin olgek etkinlikleri 1°dir. Olgek etkinlik sonuglarini
degerlendirecek olursak BLCYT, DERIM, MNDRS, SNPAM ve YATAS olmak iizere
bes firma etkin kabul edilir.

2017 yili igin degisken Ol¢ek etkinligi degerlendirildiginde, 19 isletmenin 10
tanesinin etkinlik sinirmin altinda oldugu tespit edilmistir. Etkin olmayan firmalar
ATEKS, ARSAN, BRKO, BRMEN, BOSSA, HATEK, KRTEK, KORDS, RODRG,
SKTAS olmak tzere on tanedir. Etkin olmayan isletmeler arasinda bulunan ATEKS
firmasinin etkinlik degeri 0,796 ¢ikmas1 piyasadaki en yakin karar verme biriminden
0,204 deger daha az verimlidir seklinde ifade edilir.

Ortalama degerlere gore 19 isletmenin 6lgek etkinlik ortalamasi 0,840 degerine
sahip olup bu degerin etkinlik sinir1 olan 1’e yakin olmasi tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin 2017 yil1 i¢in genel olarak etkine yakin ¢alistiklarin gostermektedir.

2018 yilinda CCR (toplam verim) Olgekte degerlendirildiginde etkin ¢ikan
isletmeler BLCYT, BOSSA, KRTEK, YATAS ve YUNSA olmak iizere bes tanedir.
BCC (teknik verim) oOlgegi ile degerlendirildiginde BLCYT, BRMEN, BOSSA,
DERIM, DESA, KRTEK, MNDRS, RODRG, YATAS ve YUNSA olmak uzere on
firma etkin bulunmustur. Olcek etkinlik degerlerine gore; BLCYT, DERIM, MNDRS,
SNPAM ve YATAS isletmeleri etkin bulunmustur.

Ortalama degerlerine gore 19 isletmenin 2018 yili Olgek etkinlik ortalamasi
0,744 ¢iktigindan 2017 yilina kiyasla dlgek etkinliklerinin diistiigli sOylenebilir.

2019 yilinda CCR olgegi ile etkinlik ol¢imii yapildiginda BLCYT, BOSSA,
MNDRS, RODRG, SNPAM, YATAS ve YUNSA olmak tzere yedi isletme etkin
bulunmustur. BCC o6lcegi ile degerlendirildiginde; BLCYT, SNPAM, YATAS,
YUNSA, MNDRS, RODRG, BOSSA, DAGI, DERIM, DESA firmalar etkindir. Olgek
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etkinlik degerlerine gore BLCYT, BOSSA, SNPAM, YATAS, YUNSA, MNDRS,
RODRG olmak tizere yedi firma etkindir.

2019 yilmin ortalama degerlerine gore 19 isletmenin 6lgek etkinlik ortalamasi
0,858 degerine sahip olmasi 2017 ve 2018 yillarima kiyasla daha etkin oldugunu
gostermistir.

Arastirmaya konu olan 2017, 2018 ve 2019 yillar1 genel olarak
degerlendirildiginde, BLCYT, YATAS firmalar1 diizenli olarak etkin bulunmustur. Hem
toplam etkinlik (CCR) degerleri hem de teknik etkinlik (BCC) degerleri 1 oldugu i¢in
Olgek etkinliginden s6z etmek miimkiindiir. 2017 ve 2018 yilinda 5 firma, 2019 yilinda
ise 7 firma etkin bulundugu igin, isletmelerin yillar itibariyle etkinliklerinin arttigini
sdylemek miimkiindiir. incelenen yillarm o6lgek etkinligi degerlendiginde ATEKS,
ARSAN, BRKO, BRMEN, DAGI, DESA, HATEK, SKTAS, KORDS ve LUKSK
isletmelerinin etkinliklerinin, diger isletmelere kiyasla {i¢ yilda da verimsiz oldugu

gbzlemlenmistir.

5.3. isletmelerin Toplam Referans Sayilar1 ve Yogunluk Degerleri

VZA’da etkinlik, tiim karar verme birimleri birbirleriyle kiyaslanarak tespit
edilmektedir. Etkin olmayan karar verme birimleri, etkin olabilmek i¢in kendilerini
etkin olan birimlere benzetirler. Bu benzetmeye calistiklar1 etkin karar verme
birimlerinin olusturdugu kiime referans kiimesini olusturur. Etkin olmayan karar birimi
farkli kombinasyonlarla kendisini etkin hale getirebilir.

VZA’nin BCC modelinde bulunan etkinlik degeri, CCR modeline gore esit ya
da fazla ¢ikmaktadir. BCC modeli yerel teknik verimlilik dlgerken, CCR modelinde
genel teknik verimlilik degeri tespit etmektedir. Isletmelerin birinin BCC modeline gére
etkinligi mevcutken, CCR modeline gore verimsiz ¢ikmasi o isletmenin lokal olarak
verimli ancak genel olarak verimli ¢alismadigini ifade eder. BCC modeli degisken 6l¢ek
varsayimi altinda lokal teknik verimliligi belirtmektedir. Bu model verimsizligin
operasyonel sorunlardan mi1 yoksa birimin i¢inde bulundugu dezavantajli durumlardan
mi1 ya da her iki sebepten mi kaynaklandigi konusunda bilgi sunar. Etkin olmayan
birimleri  kiyaslama ¢alismasinda, yararlanilacak birimleri olustururken, etkin
birimlerden olusan referans kiimeleri de potansiyel karsilastirma ortaklarini meydana
getirmektedir (Tepe, 2006, s.105-106).

Karar birimi etkin ise goreli etkinlik olcimi 1’e esittir. Girdi ve ¢ikti
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degerlerinde degisiklik yapilmaz. Kendi referans kiimesinde yine kendisi bulunur. Tablo
13, 14 ve 15’te ilgili yillarm BCC o6lgegine gore referans gosterilen igletmeler ve

referans gosterilen isletmelerin yogunluk degerleri (agirliklari) gosterilmistir.

Tablo 13
2017 Yili Referanslar ve Yogunluk Degerleri (BCC)

No 2017 Referans Referanslar

Firmalar Agirliklari
1 ATEKS 0,437 0,039 0,524 3 18 13
2 ARSAN 0,057 0,029 0,914 18 14 3
3 BLCYT 1 3
4 BRKO 0,833 0,167 13 3
5 BRMEN 0,154 0,508 0,338 3 18 13
6 BOSSA 0,654 0,182 0,163 3 18 13
7 DAGI 1 7
8 DERIM 1 8
9 DESA 1 9
10 HATEK 0,735 0,265 3 13
11 KRTEK 0,945 0,042 0,013 14 8 3
12 KORDS 0,085 0,264 0,652 18 14 3
13 LUKSK 1 13
14 MNDRS 1 14
15 RODRG 0,054 0,759 0,187 18 9 13
16 SKTAS 0,567 0,433 13 3
17 SNPAM 1 17
18 YATAS 1 18
19 YUNSA 1 19

Tablo 13’te 2017 y1li VZA sonucu, CCR modelinde etkin olmayan birimler igin
referans kiimelerin agirliklar ile kiyaslama yaparken potansiyel kiyaslama ortaklari
gosterilmektedir. Her isletmenin referans kiimesi farkli olmaktadir. ATEKS isletmesinin
etkinlik degeri 1 olmadig: icin referans kiimesi olarak hedef degerler ve agirliklari
belirlenmistir. Bunlar; 3 numarali BLCYT isletmesinin agirlik degeri 0,437, 18. siradaki
YATAS firmasinin degeri 0,039, 13. siradaki LUKSK firmasmin degeri ise 0,524

oranindadir.



Tablo 14

2018 Yili Referanslar ve Yogunluk Degerleri (BCC)

2018  Referans Referanslar
Firmalar Agirliklar
ATEKS | 0,682 0,140 0,178 3 9
ARSAN | 0,291 0,230 0,479 6 14
BLCYT 1 3
BRKO 0,784 0,216 3 5
BRMEN |1 5
BOSSA 1 6
DAGI 0,091 0,909 6 9
DERIM |1 8
DESA 1 9
HATEK | 0,071 0,929 5 3
KRTEK |1 11
KORDS | 0,503 0,096 0,401 6 14
LUKSK | 0,389 0,479 0,132 3
MNDRS |1 14
RODRG |1 15
SKTAS 0,108 0,068 0,824 5 9
SNPAM | 0,970 0,030 ) )
YATAS 1 18
YUNSA 1 19

57

Tablo 14’te ve Tablo 15°te etkinlik agirliklar1 1 ¢ikanlar etkin olduklari i¢in

referans gosterilmeye ihtiyaglari yoktur. 1 diginda bulunan firmalar referans gosterilen

agirliklar1 oraninda iyilestirme gerektirmektedir. Referans gosterilen sayilar i¢in eger

isletme karsisinda kendi numaras1 mevcutsa etkindir. Fakat kendi numaras1 diginda say1

veya sayilar varsa etkin olmayan isletmedir ve kendisine referans gosterildigi isletmeyi

anlatmaktadir. Ozetle etkin olmayan karar verme birimlerini etkin hale getirebilmek i¢in

referans kimesinde bulunan isletmelerin agirhiklart ve karar verme birimlerine

benzetmek gerekmektedir.



58

Tablo 15
2019 Yili Referanslar ve Yogunluk Degerleri (BCC)

2019 Referans Referanslar
Firmalar Agirliklar
ATEKS | 0,516 0,063 0,422 3 15 6
ARSAN | 0,514 0,211 0,275 3 6 14
BLCYT 1 3
BRKO 0,808 0,192 3 15
BRMEN |1 15
BOSSA 1 6
DAGI 1 7
DERIM | 0,265 0,735 19 14
DESA 1 9
HATEK | 0,050 0,950 15 3
KRTEK | 0,183 0,530 0,287 3 14 6
KORDS | 0,378 0,195 0,427 6 14 3
LUKSK | 0,839 0,161 3 15
MNDRS |1 14
RODRG |1 15
SKTAS 0,148 0,852 15 3
SNPAM | 1 17
YATAS 1 18
YUNSA 1 19

Tablo 16’da BCC 6lgege gore, etkin olan isletmelerin, etkin olmayan isletmeler

tarafindan yil i¢inde kag kez referans gosterildigi toplam say1y1 belirtmektedir.
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Tablo 16
Toplam Referans Sayilart

No Firmalar 2017 019 Toplam

ATEKS
2 | ARSAN
3 | BLCYT
4 | BRKO
5 | BRMEN
6

7

8

9

o

(6}

BOSSA
DAGI
DERIM
DESA
10 | HATEK
11 | KRTEK
12 | KORDS
13 | LUKSK
14 | MNDRS
15 | RODRG
16 | SKTAS
17 | SNPAM
18 | YATAS
19 | YUNSA

OO O OO WNOOORrRPPFPOOOOWOo
P OO0 O~NOOOUIkPOWOWPRRONOO

2017-2018-2019 yillarnda referans degeri toplamini aciklamak gerekirse, en
verimli bulunan BLCYT en fazla referans gosterilerek 25 kere hedef secilmistir.
BLCYT firmasindan sonra 9 kere referans gosterilen BOSSA ve MNDRS firmalaridir.
2017 yil i¢inde hi¢ referans gosterilmeyen firmalar ise RODRG, SKTAS, HATEK,
KRTEK ve KORDS firmalaridir. 2018 yili i¢inde; ATEKS, ARSAN, BRKO, DAGI,
SKTAS, SNPAM, KORDS, LUKSK ve HATEK isletmeleri diger isletmeler tarafndan
hi¢ referans gosterilmemistir. 2019 yili icin ise ATEKS, ARSAN, BRKO, DERIM,
HATEK, KRTEK, KORDS, LUKSK ve SKTAS isletmeleri hi¢ referans

gosterilmemistir.

5.4. Isletmelerin Potansiyel Iyilestirme Oranlarinin Tespiti

Ayni girde ve ciktiya sahip karar birimlerinin goreceli etkinligi VZA ile
karsilastirllmaktadir. Her bir karar birimi i¢in model ¢Ozilmektedir. C6zim
algoritmasinda kullanilan dogrusal programlama tekniginin ¢6zUmi sonucunda amag
fonksiyonu 1 degerine esit ise etkin kabul edilir. Amac fonksiyonu 1 degerine esit
olmayan karar birimi, etkin karar verme birimine benzestirilmektedir. Etkin olmayan

karar birimlerinin etkinliginin bu sekilde saglandigi varsayilir. VZA literatiiriinde
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potansiyel iyilestirme olarak adlandirilir. VZA modeli ¢6ziimii saglandiginda etkin karar
birimlerine ait aylak degiskenlerin degeri 0 olmalidir. Aylak degisken, girdi ve ¢ikti
arasinda kullanilmayan kapasiteyi gostermektedir. Etkin karar verme birimi igin, tim
girdi ve ciktilar agisindan kullanilmayan kapasite kalmadigi i¢in aylak deger 0
cikmaktadir. Sadece kendine ait olan aylak degiskenin degeri 1 olmaktadir. Bu sekilde
referans seti olusturulur. Etkin olmayan karar birimleri, etkin karar birimlerini referans
alarak potansiyel iyilestirme gerceklestirilir (Dag, 2011, s.60).

VZA ile etkinlik 6l¢iimii yapildiginda etkin olmayan karar verme birimlerinin
etkin olmalarin1 saglamak i¢in referans belirleme isleminin yaninda, etkinlik sinirina
nasil varacaklari da tespit edilebilir. Referans alinan karar verme birimlerindeki
girdilerin ne kadar azaltilacag: ciktilarin ise ne kadar arttirilmasi gerektigi bulunabilir.
Potansiyel iyilestirme yiizdeleri bulunurken su formiilden yararlanabiliriz (Ozgelik ve
Aver Oztiirk, 2019, 5.1022);

Potansiyel lyilestirme Oran1 = (Hedeflenen Girdi - Gergeklesen Girdi) / Gergeklesen
Girdi

Tablo 17

Potansiyel Jyilestirme Oranlar

YILLAR 2017-BCC 2018-BCC 2019-BCC

FIRMALAR Gl G2 G3 Gl G2 G3 Gl G2 G3
ATEKS -0,20 -0,20 -0,20 -0,21 -0,20 -0,21 -0,16 -0,16 -0,16
ARSAN -0,21 -0,22 -0,20 -0,19 -0,20 -0,20 -0,14 -0,05 -0,07
BLCYT 0,00 0,00 o000 000 000 0,00 000 000 0,00
BRKO -0,24 -062 -024 -023 -045 -023 -041 -0,69 -041
BRMEN -028 -0,29 -0,29 0,00 0,00 0,00 -0,09 -0,74 -0,09
BOSSA -0,09 -0,36 -0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
DAGI 0,00 0,00 0,00 -0,04 -004 -0,08 000 0,00 0,00
DERIM 0,00 0,00 o000 000 000 000 -003 000 -0,02
DESA 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
HATEK -029 -031 -028 -0,24 -0,30 -0,23 -0,28 -0,38 -0,28
KRTEK -0,01 000 0,00 0,00 000 000 -005 -0,07 -0,05
KORDS -0,13 -0,13 -0,23 -0,17 -0,18 -0,18 -0,09 -0,08 -0,08
LUKSK 0,00 0,00 0,00 -0,06 -008 -007 -0,11 -0,26 -0,11
MNDRS 0,00 0,00 o000 000 000 000 0,00 000 0,00
RODRG -0,08 -0,32 -0,08 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00
SKTAS -0,17 -037 -0,17 -0,19 -0,20 -0,20 -0,26 -0,43 -0,27
SNPAM 0,00 0,00 0,00 -0,02 -0,22 0,00 0,00 0,00 0,00
YATAS 0,00 0,00 o000 000 000 000 0,00 000 0,00
YUNSA 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
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NoOt: Potansiyel iyilestirme yapilmasi gereken girdi agiklamasi

G1: Satiglarin Maliyeti / Satis Hasilati
G2: Yonetim Gideri / Satis Hasilati
G3: Pazarlama Gideri / Satis Hasilati

Potansiyel iyilestirme yapilirken girdi oranlar1 azaltilir, ¢ikti oranlart arttirilarak
normal diizeye gelmeleri saglanir. VZA girdi odakli BCC 6l¢eginde 2017, 2018 ve 2019
yillar1 Tablo 17°de potansiyel iyilestirme oranlar1 gosterilmektedir.

2017 yilinda BLCYT, DAGI, SNPAM, YATAS, YUNSA, LUKSK, MNDRS,
DERIM ve DESA sirketlerinin satislarin maliyeti / satislar, genel ydnetim gideri /
satiglar ve pazarlama satis dagitim gideri / satislar oranlari 0 ¢iktig1 i¢in herhangi bir
degisiklik yapilmasina gerek yoktur. Potansiyel iyilestirme yapilmasi gereken ATEKS
firmas1 VZA’da kullanilan tiim girdi oranlarin1 %20 oraninda azalttig: takdirde etkinlik
saglayacaktir. ARSAN tekstil etkinlik saglamak i¢in, satislarin maliyeti / satiglar oranini
%21, genel yonetim gideri / satiglar oranin1 %22 ve pazarlama satis ve dagitim gideri
oranini %20 oraninda azaltmas1 gerekmektedir.

Tablo 17°de 2018 yili potansiyel iyilestirme verileri incelendiginde YATAS,
YUNSA, BRMEN, BOSSA, DERIM, DESA, KRTEK, MNDRS, RODRG ve BLCYT
firmalar1 girdi verilerinde herhangi bir degisiklik yapmasina gerek yoktur. 2018 yil1 i¢in
SNPAM firmas: girdi olarak satiglarin maliyeti / satiglar oranimni %2, genel yonetim
gideri / satiglar oranin1 %22 azaltirken, pazarlama satis ve dagitim gideri oranininda
tyilestirme yapilmasina gerek yoktur.

2019 yili verileri BCC olgekte degerlendirildiginde; BLCYT, BOSSA, DAGI,
DESA, MNDRS, RODRG, SNPAM, YATAS ve YUNSA firmalarinin VZA’da
kullanilan girdi oranlarina potansiyel iyilestirme yapilmasi gerek yoktur. Isletmelerin
etkinligini saglamak icin potansiyel iyilestirme ihtiyaci duyulan ATEKS, ARSAN,
BRKO, BRMEN, HATEK, KORDS, SKTAS isletmelerinin girdi oranlarinin {i¢ii ve
DERIM firmasmin da girdi 1 ve girdi 3 degerleri tablo 17°de belirtilen oran kadar

azaltilmalidir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Arastirma Sonugclari

Bu calismada BIST te islem goren 19 tekstil isletmesinin 2017-2019 yillarima ait
etkinlik 6lgtimleri VZA ile DEAP 2.1 paket programi kullanilarak, dlgege gore sabit ve
degisken getiri varsayimi altinda ve girdi yonelimli olarak analiz edilmistir.

Isletmelerin 2017 yili analizi sabit olgek altinda incelendiginde 5 isletme,
degisken ol¢ek altinda incelendiginde 9 isletme etkin bulunmustur. 2017 yili 6lgek
etkinligine bakildiginda ise 5 isletme etkin ¢ikmigtir. 2018 yilinda sabit 6l¢ek varsayimi
altinda 5 isletme etkinken, degisken 6l¢ek varsayiminda 10 isletme etkin bulunmustur.
2018 yilinda 6lgek verimliligine bakildiginda 5 isletme etkin bulunmustur. 2019 yili
sabit 6lgekte 7 isletme etkinken, degisken Glgekte 10 isletme etkin bulunmustur. 2019
yili dlgek verimliligi degerlendirildiginde ise 7 isletmenin etkin oldugu sonucuna
ulasiimustir. Incelenen ii¢ yil icerisinde 6lgek etkinligi BLCYT, YATAS isletmelerinde
etkin sonuca ulasilmistir.

Tablo 13-14-15’te isletmelerin referans ve yogunluk degerleri detayli bir
sekilde gosterilmis ve aciklanmistir. Incelenen yillarda BLCYT isletmesi diger
isletmeler tarafindan 25 kere referans gosterilerek birinci sirada yer almigtir.

2017-2019 yillarinda etkin olmayan isletmelerin gerceklesen girdi oranlar
dogrultusunda, hedeflenen girdiye ulasmalari i¢in potansiyel iyilestirme oranlar1 tespit
edilmistir. Etkinlik smirina ulagmak i¢in, isletme yoneticilerine yol gostermesi
amaglanmaktadir. 2019 icin BRKO firmasi G1 (satislarin maliyeti/satislar)’de %41
oraninda, G2 (y6netim giderleri/satislar)’de %69 oraninda, G3 (pazarlama giderleri)’te
%41 oraninda, BRMEN firmasi en fazla G2’de %74 oraninda, HATEK firmasida G1
ve G3’te %28, G2’de %38 oraninda azaltma yapmasi durumunda etkin konuma
gecebilecektir. Bu igletmelerin satiglar igindeki satigslarin maliyeti, genel yonetim ile

pazarlama satis ve dagitim giderleri 6nemli yer tutmaktadir. Maliyet iyilestirmeleri
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VZA sonucunda tespit edilirken, etkin olmayan israf edilen kaynaklarin tespit edilmesi

gerekmektedir.

6.2. Calismanin Literatiire Katkisi

Tekstil isletmelerine uygulanan VZA sayesinde, karar verme birimlerindeki
etkinsizlik miktarmi1 tanimlayarak, alinmasi gereken tedbirler konusunda isletme
yoneticilerine yol gosterilmektedir. Performans 6lcimi ile yiksek seviyede gosterilen
performanslar, rekabet edilebilirlik agisindan da basar1 faktoriidiir. Bu nedenle mevcut
performansi gelistirerek isletmenin etkinligini arttirmak giintimiizde ©onemli bir
amactir. BIST te islem goren tekstil isletmelerine uygulanan VZA sonucunda, etkin
olmayan isletmelerin etkin duruma gelmesi ve rekabet agisindan isletmelerin

performanslari hakkinda yorumlar yapilarak literatiire katki saglanmaya calisilmistir.

6.3. Gelecege Yonelik Arastirma Konulari

Bu ¢alisma tekstil sektorlerine iliskin yillar bazinda uygulanabildigi gibi, farkh
sektorlere de uygulanarak sektorler arasi karsilastirma yapilmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica yapilacak yeni ¢aligmalarda girdi ve ¢ikti veri setlerini veya
yillar1 degistirerek analiz ve degerlendirme yapilabilmesi ve VZA ile farkli analiz

yontemlerinin de beraberinde uygulanmasi mumkuinddr.

6.4. Arastirmanin Genel Degerlendirmesi ve Oneriler

Kiiresellesen diinyada rekabet ve hizla gelisen teknoloji sayesinde isletme
yoneticilerine biyik sorumluluk diismektedir. Isletme yéneticileri glindemi takip
ederken, isletmenin ihtiyag duydugu kaynaklar1 dogru ve etkin bir sekilde
yonetebilmeli, gereken donemlerde goreli etkinlik Olgiimleri ile isletmenin atil veya
israf edilen noktalarmi tespit etmeleri ve gelecege yoOnelik uygun Kararlar
verebilmelidir. Her isletme kar elde etme amaciyla kurulur. Bu amag¢ dogrultusunda
gelecegi hakkinda karar verirken bazi analizler kullanirsa, somut ifadelerle yol kat
edebilecektir. VZA’nin yonetim siirecinde faydalanilmasi gereken, ge¢mis ve mevcut
verileri kullanarak, gelecek hakkinda yorumlar yapmak igin ideal bir analiz teknigi

olmasi, arastirmamiza yardimci olmustur.
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Literatlr incelendigi zaman, bugine kadar gerek hizmet gerekse (retim
isletmelerinin VZA’y1 sikg¢a kullanmakta, etkin ve etkin olmayan bolimler, sektorler ve
kaynaklar tespit edilebilmektedir. VZA ile varilan sonuglarin giivenilirligi icin girdi ve
ciktt degiskenleri, verilerin dogrulugu c¢ok Onemlidir. VZA’nin gicli ve zayif
yonlerinden bahsedildigi tizere, cok mithim bir girdi veya ¢iktinin analiz dis1 birakilmasi
sonucunda, sonuclarin yanlis ¢ikmasina yol agabilecektir. Buda hatali yorumlar
yapilmasina, isletmenin yonetimine olumsuz yon tayin edilmesine neden olacaktir. Bu
yuzden girdi ve ¢ikt1 segilirken, hassas noktalara dikkat edilmeli, veri kontrollerinin
dogrulugu saglanmalidir. Etkinlik kavrami mutlak olmadigi i¢in farkli bir ¢alismada,
girdi, ¢cikt1 ve karar birimlerinin degismesiyle farkli sonuglara ulagsmak miimkiindiir.

Sektorde veya boliimlerde kiyas yaparak, aralarinda en etkin olanin bulunmasina
olanak saglayan VZA, son zamanlarda sikca basvurulan tekniktir. Yapilan analiz
sonucunda hangi alanda iyilestirme yapilacaksa o alan tizerinde girdi odakli ya da ¢ikt1
odakli analiz yapilmasi gerekmektedir. Kisacasi VZA mevcut durumdaki girdi ¢iktilari
tespit ederek, israf edilen, gereksiz kullanilan kaynaklarin daha bilingli bir sekilde
yonetilip kullanilmasini saglamaktadir.

2011 yilmin nisan ayindan itibaren Tiirkiye kapilarini Suriyeli miiltecilere
acmasiyla tekstil sektoriinde, ucuz isgiicii temini igvereni ekonomik acidan
rahatlatmigtir. Isgiiciiniin yaninda teknoloji ve dogal kaynaklar (hammadde) iiretim
faktorii acisindan Onemlidir. Euro/Dolar paritesinde yasanan dolar lehine olan
gelismeler yiiziinden, tilkemizdeki tekstil sektoriinde diisiise neden olmustur. Cin pazari,
sahip oldugu rekabet {stiinliikleri sayesinde diinya pazarlarindaki paym siirekli
artirmaktadir. Kotalarin kalkmasi ile Cin’in yaninda kéarl ¢ikan Hindistan ve Banglades
olurken, Tiirkiye, Meksika ve Latin Amerika iilkeleri ise olumsuz yonde etkilenmistir.

Thracat pazarimizin énemli bir kismini olusturan Avrupa Birligi’ne; daha ylksek
katma degerli, 6zgiin, kendi tasarimlarimizi sunmamiz ve kendi markamizi yaratmamiz
gerekmektedir. Tekstil sektoriinde en Onemli konulardan biri de dretimde girdi
(hammadde) olarak kullamlan pamuktur. Ulkemizde pamuk ekimi canlandiracak
tesviklerin arttirilmas1 gerekmektedir. Pamuk ithalatina olan bagimhiligi azaltip
hammadde ihtiyacimizi kendi kaynaklarimizdan karsiladigimiz takdirde, kur
dalgalanmalar1 ve navlun fiyatlarinin olumsuz etkilerini minimuma indirmis ayrica

tekstil sektoriine guc katilmig olacaktir.
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