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ÖZET 

METAL EŞYA, MAKİNE, ELEKTRİKLİ CİHAZLAR VE ULAŞIM 

ARAÇLARI SEKTÖRÜNDE VERİ ZARFLAMA ANALİZİ İLE ETKİNLİK 

ÖLÇÜMÜ: BİST’TE BİR UYGULAMA 

 

ENES KARANFİLOĞLU 

 

 
Yüksek Lisans, İşletme Ana Bilim Dalı 

Danışman: Doç. Dr. Mustafa KILLI 

Şubat 2024, 64 sayfa 

 
Bu çalışmada BIST Metal Eşya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım Araçları 

sektöründe faaliyet gösteren 9 işletmenin finansal tablo verileri Veri Zarflama Analizi 

(VZA) ile incelenerek 2018-2022 yılları arasındaki beş yıllık dönemde ekonomik 

etkinliklerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Analizlerde VZA’nın girdi yönlü CCR ve 

BCC modelleri kullanılmıştır. Çalışmanın örneklemini oluşturan işletmelerin 2018-2022 

yılları arasındaki etkinlik sıklıkları incelendiğinde; EGEEN, FROTO ve OTKAR 

işletmelerinin tüm yıllarda hem CCR hem de BCC modelinde etkin olduğu 

görülmektedir. BFREN, TAOSO ve VESBE’nin BCC modelinde tüm yıllarda etkin 

olduğu görülürken CCR modelinde BFREN ve TAOSO 2020 yılında, VESBE’nin ise 

2021 ve 2022 yıllarında etkin olmadığı görülmektedir. BCC modeline göre 2021 ve 2022 

yıllarında sadece ARCLK firmasının etkin olmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca ARCLK 

firmasının hem CCR hem de BCC modelinde en az etkin firma olduğu görülmektedir. 

2022 yılında işletmelerin en etkin yıllarını yaşadıkları görülmektedir. 2019 yılı için CCR 

modeline göre etkinlik değerleri oldukça yüksek olan BFREN, TOASO ve VESTL 

firmalarının etkinlik değerlerinde 2020 yılında 2019 yılına göre bir düşüş yaşanmıştır. 

Etkinlik değerlerinde yaşanan bu değişimin Covid-19 kaynaklı ekonomik krizden 

kaynaklandığı tahmin edilmektedir. CCR yöntemine göre etkin olmayan işletmelerden 

ARCLK ile VESTL’in EGEEN, FROTO ve OTKAR işletmelerini referans alarak girdi 

değerlerinde iyileştirme yapmaları gerekmektedir. 

Anahtar kelimeler: Ekonomik etkinlik, Veri zarflama analizi, Metal eşya, makine 

elektrikli cihazlar ve ulaşım araçları sektörü. 
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ABSTRACT  

EFFICIENCY MEASUREMENT WITH DATA ENVOLEPMENT ANALYSIS 

IN FABRICATED METAL PRODUCTS, MACHINERY, ELECTRICAL 

EQUIPMENT AND TRANSPORTATION VEHICLES SECTOR: AN 

APPLICATION IN BIST 

 

ENES KARANFİLOĞLU 

 

Master Thesis, Department of Business Administration. 

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa KILLI 

 February 2024, 64 pages 

 
In this study, Data Envelopment Analysis (DEA) was used to examine the 

financial statement data of nine companies operating in the BIST metal goods, machinery, 

electrical equipment and transport vehicles sectors, with the aim of determining their 

economic efficiency in the five-year period between 2018 and 2022. DEA's input-oriented 

CCR and BCC models were used in the analyses. Looking at the activity frequencies of 

the companies in the study sample between 2018 and 2022, it can be seen that the 

companies EGEEN, FROTO and OTKAR were efficient in both CCR and BCC models 

in all years. While BFREN, TAOSO and VESBE are active in all years in the BCC model, 

it can be seen that BFREN and TAOSO are not efficient in 2020 and VESBE is not 

efficient in 2021 and 2022 in the CCR model. In the BCC model only ARCLK is inactive 

in 2021 and 2022. It can also be seen that ARCLK is the least efficient company in both 

the CCR and BCC models. It can be seen that the companies have their most efficient 

years in 2022. For the companies BFREN, TOASO and VESTL, whose efficiency values 

were quite high in 2019 according to the CCR model, there was a decrease in efficiency 

values in 2020 compared to 2019. It is estimated that this change in efficiency is due to 

the economic crisis caused by Covid-19. According to the CCR method, ARCLK and 

VESTL, which are inefficient companies, have to improve their input values by taking 

EGEEN, FROTO and OTKAR as a reference. 

Keywords: Economic efficiency, Data envelopment analysis, Metalware, machinery 

electrical equipment and transportation vehicles sector. 
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BÖLÜM I 

 

 
 

GİRİŞ 

 

 
İşletmelerin dünyada her geçen gün azalan kaynaklardan optimum şekilde 

faydalanabilmeleri için etkinlik ve verimliliklerini arttırması büyük önem 

taşımaktadır. Her işletmenin faaliyette bulunduğu sektöre göre etkinlik ve 

verimlilikleri farklılık gösterebilmektedir. İşletmelerin kaynaklarını etkin bir şekilde 

kullanıp kullanmadıklarının tespit edilmesi için etkinlik analizi yapılarak sektördeki 

diğer işletmelerle karşılaştırılması Geçmişte yaşanan ve tüm dünyayı etkisi altına 

alan ekonomik krizler işletmeleri finansal açıdan olumsuz etkileyerek etkin ve 

verimli bir şekilde faaliyette bulunmalarını zorlaştırmış ve birçok işletmeyi iflasın 

eşiğine getirmiştir. Covid-19 salgının neden olduğu ekonomik kriz, yakın bir 

geçmişte yaşanan ve çeşitli sektörlerde faaliyette bulunan birçok işletmeyi olumsuz 

etkileyen önemli ekonomik krizlerden biridir.  

2019 yılında Çin’de bulunan Hubei bölgesinde Covid-19 adı ile anılan salgın 

hastalık ortaya çıkmıştır. Avrupa’da ilk olarak Covid-19 vakasının görülmesinden 

sonra salgının bir ay içerisinde tüm Avrupa’ya yayıldığı görülmüştür. Dünya Sağlık 

Örgütü (DSÖ) Avrupa’da ilk vakanın tespitinden sonra salgının çok hızlı bir şekilde 

yayılması ile birlikte 11 Mart 2020 tarihinde koronavirüs hastalığını pandemi olarak 

ilan etmiştir (WHO, 2020). Dünyada Ekim 2020 tarihinde vaka sayısı 73,6 milyon, 

Covid-19’dan ölenlerin sayısı ise 1,64 milyona ulaşmıştır (Worldometers, 2020). 

Covid-19 küresel salgınından hem hizmet hem de üretim işletmeleri 

etkilenmiştir. Covid-19 küresel salgınının üretim sektöründe, özellikle tedarik 

zincirleri ve üretim süreçleri üzerinde önemli etkileri olmuştur. Pandemi, dünyanın 

farklı bölgelerinde kısıtlamalar ve sınırlamalar getirdiği için tedarik zincirleri ciddi 

şekilde etkilenmiştir. Üretim işletmeleri, ham madde ve parça tedarikinde sıkıntılar 

yaşamış ve üretim süreçlerini sürdürmekte zorlanmışlardır. 

Birçok ülke, salgını kontrol altına almak için karantina önlemleri uygulamış 

ve işletmelerin faaliyetleri durdurulmuş veya kısıtlamalar getirilmiştir. Bu durum, 

üretim işletmelerinin faaliyetlerini sürdürmelerini ve verimliliklerini olumsuz yönde 

etkilemiştir. Pandemi döneminde, işletmeler işçi eksikliği veya çalışanların hastalık 
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izinlerine gitmeleri nedeniyle işgücü sorunları yaşamışlardır. Bu da üretim 

kapasitesini etkilemiştir.  Salgın, tüketici davranışlarında ve taleplerinde değişimlere 

neden olmuştur. Bazı ürünlerin talebi artarken,  bazı ürünlerin talebi düşmüş veya 

tamamen durmuştur. Üretim işletmeleri, talep değişimlerine uyum sağlamakta 

zorlanmıştır. Pandemi nedeniyle bazı ülkeler arasında sınırların kapanması ve ticaret 

kısıtlamaları getirilmesi, üretim işletmelerinin ihracat ve ithalat işlemlerini 

etkilemiştir. İşletmeler, çalışanların sağlığını korumak için pandemi döneminde ek 

sağlık ve güvenlik önlemleri almışlardır. Bu önlemler, üretim işletmelerinin işleyişini 

ve maliyetlerini etkilemiştir. Çalışan sağlığı ve güvenliği önlemlerini alma 

sürecindeki belirsizlik nedeniyle, bazı üretim işletmeleri yatırımlarını ertelemiş veya 

genişleme planlarını gözden geçirmişlerdir. 

Türkiye’de ilk Covid-19 vakasının 11 Mart 2020 tarihinde tespit 

edilmesinden sonra ilk olarak sınırlarda kapatma, havayolu taşımacılığının 

durdurulması, sokağa çıkma yasağı, şehirlerarası seyahatin yasaklanması ve 

fabrikalardaki üretimlerin durdurulması gibi uygulamalar gerçekleştirilmiştir.  

Pandeminin etkisi sektör ve işletmeye göre farklılık göstermektedir. Bazı 

üretim işletmelerinin, özellikle sağlık, gıda ve temel malzemelerin üretimi ile 

bağlantılı olarak talep artışı yaşadığı görülmüştür. Pandemi sürecinde yaşanan talep 

düşüşü gibi olumsuz koşullar, işletmelerin daha esnek bir yapıya sahip olması 

gerektiğini, tedarik zinciri yönetimini iyileştirmesi ve işletmelerin yeni pazar 

fırsatları arayışına girmesinde önemli olmuştur. 

Metal eşya, makine, elektrikli cihazlar ve ulaşım araçları gibi alt sektörlere 

sahip olan imalat sektörü, karmaşık üretim ve işlemleri içeren bir alandır. Bu 

sektörlerde etkinlik değerlendirmesi, ülkemizin ekonomik kalkınması için hayati 

öneme sahiptir. Üretim ve istihdam büyüklükleri, sanayileşmenin temel göstergeleri 

arasında yer alarak ekonomik sağlığımızı belirlemede önemli bir role sahiptir. Bu 

sektör, gayri safi yurtiçi hasıla, imalat sanayi üretimi içindeki payı, ihracat, istihdam, 

yatırımlar ve makro ekonomik büyüklükler açısından ülkemizdeki önemli 

sektörlerden biridir. Ancak sektörün bu kadar kritik olmasına rağmen, ekonomik 

krizlerden etkilenmemesi mümkün değildir. Sektörün önemi göz önüne alındığında, 

ekonomik krizlere karşı dirençli olma stratejileri geliştirmek ve sektöre özgü riskleri 

minimize etmek önemlidir. Bu, sektördeki işletmelerin sürdürülebilirliklerini 

sağlamak ve ekonomik dalgalanmalara karşı daha dayanıklı hale gelmelerini 

sağlamak adına önemli bir stratejidir. Covid-19 salgını kaynaklı küresel ekonomik 
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krizin sektördeki işletmelerin etkinlik düzeyini etkileyip etkilemediği, krizden hangi 

işletmelerin olumsuz yönde etkilendiğinin hangilerinin krizden etkilenmediğinin 

belirlenmesi bu araştırmanın temel problemini oluşturmaktadır. 

 

 

1.1. Araştırmanın Önemi 

 

 
Metal eşya, makine, elektrikli cihazlar ve ulaşım araçları gibi karmaşık üretim 

ve işlemlere sahip olan alt sektörlere odaklanan imalat sektöründe etkinlik 

değerlendirmesi büyük bir öneme sahiptir. Ülkemizin ekonomik kalkınmasında kritik 

bir rol oynayan bu sektör, üretim ve istihdam hacmiyle sanayileşmenin temel 

göstergeleri arasında yer almaktadır. Metal eşya sektörü gayri safi yurtiçi hasıla, 

imalat sanayi üretimindeki pay, ihracat, istihdam, yatırımlar ve makro ekonomik 

büyüklükler açısından ülkemizdeki öncelikli sektörlerden biridir. Sektörün stratejik 

önemi göz önüne alındığında, sektörü ekonomik krizlerden korumak için bir dizi 

tedbir mekanizmaları geliştirmek zorunluluğu ortaya çıkmıştır. Bu bağlamda, Covid-

19 salgını kaynaklı küresel ekonomik krizin sektördeki işletmeler üzerindeki 

etkilerini değerlendirmek ve hangi işletmelerin bu krizden olumsuz etkilendiğini 

belirlemek, bu araştırmanın merkezi sorununu oluşturmaktadır. Bu süreç, sektöre 

özgü riskleri anlamak ve işletmelerin krizlere daha etkin bir şekilde tepki vermesini 

sağlamak adına önemli bir adımdır. 

 

 

1.2. Araştırmanın Amacı 

 

 
Araştırmanın temel amacı, metal eşya, makine, elektrikli cihazlar ve ulaşım 

araçları sektöründeki işletmeleri etkileyen Covid-19 kaynaklı ekonomik krizin 

etkilerini belirlemek ve krizden olumsuz etkilenen işletmelerin gelecekte daha etkili 

hale gelmeleri için öngörüler sunmaktır. Araştırma kapsamında yer alan işletmelerin 

2018-2022 yıllarına ait verileri analiz edilmiş ve Covid-19 salgını öncesinde (2018-

2019), salgın döneminde (2020-2021) ve salgın sonrasında (2022) karşılaştırmalar 

yapılmıştır. Bu çalışmada, işletmelerin krizden nasıl etkilendiğinin yanı sıra, hangi 

işletmelerin kaynaklarını daha etkili bir şekilde kullandığını belirlemek 
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amaçlanmıştır. Etkin olmayan işletmelerin gelecekte daha etkili olabilmeleri için 

çözüm önerileri sunulmuştur. Bu öneriler, işletmelerin girdi faktörlerini daha verimli 

yönetmeleri, krizlere karşı daha dirençli olmaları ve gelecekteki belirsizliklere daha 

iyi adapte olabilmeleri için stratejik yönergeler içermektedir. 

 

 

1.3. Araştırmanın Yöntemi 
 

 

Araştırmanın temel amacına yönelik olarak, Borsa İstanbul (BIST) Metal Eşya, 

Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım Araçları sektöründe faaliyet gösteren işletmelerinin 

göreli etkinlik değerlerinin ölçülmesi ve birbirleri ile karşılaştırılması için VZA 

kullanılmıştır. Bu çalışmada VZA’nın en yaygın olarak kullanılan yaklaşımlarından olan; 

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafından geliştirilen ve sabit getiri varsayımına dayalı 

olarak uygulanan CCR modeli ile Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafından geliştirilen 

değişken getiri varsayımına göre uygulanan BCC modelinin girdi odaklı versiyonları tercih 

edilmiştir. Bu modellerin seçilme nedeni, işletmelerin performanslarının değerlendirilmesi, 

karşılaştırılması ve iyileştirilmesi konusunda iyi bir araç olması ve farklı sektörlerde karar 

verme süreçlerinde kullanılan kapsamlı bir metodoloji olarak görülmektedir. 

 

 

1.4. Araştırmanın Sınırlılıkları  

 

 
Bu araştırmada, BİST Metal eşya, makine, elektrikli cihazlar ve ulaşım araçları 

sektöründe faaliyet gösteren 41 işletmeden son on yıl içinde aralıksız işlem gören ve piyasa 

değeri yüksek olan 9 işletmenin 2018-2022 yılları yılsonu verileri analize dahil edilmiştir.  

Çalışmanın bulguları bu verilerle sınırlıdır. 

 

 

1.5. Tezin Bölümleri  

 

 
Tezin ilk bölümü olan giriş bölümünde problemin tespiti, araştırmanın önemi ve 

amacı, metodolojisi ve sınırlılıkları açıklanmıştır.  

Çalışmanın ikinci bölümünde kavramsal çerçeve ve önceki çalışmalar incelenmiştir. 

Çalışmanın üçüncü bölümünde BIST metal eşya, makine elektrikli cihazlar, ve 

ulaşım araçları sektörü işletmelerinde VZA ile yapılan etkinlik ölçümüne ilişkin bulgular 

tartışılmıştır. 
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Çalışmanın son bölümü olan sonuç bölümünde ise araştırmadan elde edilen sonuçlar 

verilmiş,  araştırma sonucunda etkin olmayan işletmeler için çözüm önerileri sunularak 

genel durum değerlendirmesi yapılmıştır. Sonuç bölümünde ayrıca çalışmanın literatüre 

katkısı açıklanmış ve geleceğe yönelik araştırmalar için önerilerde bulunulmuştur. 
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BÖLÜM II 

 

 

 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE LİTERATÜR İNCELEMESİ 

 

 
2.1. Etkinlik Kavramı ve İşletmelerde Etkinlik Ölçümü 

 

 
1800’li yıllardan itibaren Taylor’un yapmış olduğu çalışmalar incelendiğinde 

verimlilik kavramının önemli bir yer tuttuğu görülmektedir. Bu dönemde özellikle bir 

çalışanın daha çok iş üretmesi için uzun saatler veya daha sıkı bir şekilde çalışması 

gerektiği sonucuna ulaşılmıştır. Taylor’un yapmış olduğu çalışma incelendiğinde, 

çalışanların yaptıkları işte değişiklik yaparak toplam üretim miktarlarını arttırabileceği 

iddia edilmiştir. Bu dönemde yapılan çalışmalar incelendiğinde özellikle verimlilik 

konusunda “İş Nasıl Daha İyi Yapılır?” bakış açısı ile verimliliğe yaklaşıldığı 

görülmektedir. Yirminci yüzyıla gelindiğinde ise verimlilik konusu üzerine yapılan 

çalışmaların sayısı artmıştır (Hacıtahiroğlu, 2012, s.848). 1970’li yıllarda itibaren 

özellikle verimlilik kavramında büyük bir değişim yaşanmıştır. Taylorizm açısından 

verimlilik anlayışı incelendiğinde özellikle harcanmış olan değerlerin aşağı çekilmesi 

konusunda yoğunlaşıldığı görülmektedir. Dünyada meydana gelen değişimler ise sadece 

harcanan değerleri azaltarak verimlilik artışı sağlamanın mümkün olduğunu göstermiştir.  

Verimlilik ve örgütsel etkinlik faktörlerinin bir arada değerlendirilmesi 

sonucunda “productivity” isimli yeni bir kavramın ortaya çıktığı görülmektedir. 

Verimlilik anlayışı üzerinde yaşanan değişimler sonucunda verimliliğe ulaşma konusuna 

kullanılan teknikler ve yöntemler konusunda da bir değişim yaşanmıştır. Verimlilik 

kavramı üzerine farklı bilim dallarınca yapılan çalışmalar sonucunda farklı verimlilik 

tanımlarının ortaya çıktığı görülmektedir  (Hacıtahiroğlu, 2012, s.848-849). Milli 

Prodüktivite Merkezi’nin kurulması ile birlikte verimlilik kelimesinin dilimize 

kazandırıldığı görülmektedir. Verimlilik kavramı teknik olarak incelendiğinde üretilmiş 

olan hizmet ve mal miktarıyla bunların üretiminde kullanılmış olan girdiler arasındaki 

oran olarak adlandırılmaktadır. Verimlilik kavramı en basit şekli ile çıktı/girdi olarak 

formüle edilerek incelenmektedir. Verimlilik kavramı daha çok İngilizcedeki 

“efficiency” kavramının karşılığıdır (Orhan, 2006, s.3-4). 

Kaynakların etkin kullanım düzeyinin belirlenmesi ve bunun sonucunda ortaya 
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çıkmış olan ürünler arasında oransal bir ilişkinin kurulması sağlanmalıdır. Verimlilik 

konusu bu noktada incelendiğinde özellikle çıktıların üretimi çerçevesinde kullanılacak 

olan kaynaklar ile çıktılar arasındaki oransal ilişki olarak adlandırılmaktadır (Arslan, 

2002, s.3). 

Verimlilik üretim içerisinde aynı girdi miktarı ile daha çok çıktının elde edilmesi 

olarak tanımlanmaktadır (Yükçü ve Atağan, 2009, s.4; Özdemir, 1995, s.377). 

 

Verimlilik = Girdi (Hammadde, emek ve sermaye) / Çıktı (Üretilmiş olan mal veya 

hizmet) 

 

Verimlilik bir faaliyet için kullanılmış olan girdiler ve üretilmiş olan çıktılar 

arasındaki ilişki olarak tanımlanmaktadır. Matematiksel olarak verimlilik çıktının girdiye 

oranıdır (Ada, 2008, s.4). Verimlilik her bir girdi ve toplamı için ayrı ayrı 

hesaplanabilmektedir. Bunun yanında girdi ve çıktıların parasal değeri de ele alınarak 

hesaplaması yapılabilmektedir (Ünal, 1989, s.435). Eğer verimliliği oluşturan girdilerde 

bir kısıt mevcutsa bu durumda elde edilebilecek en çok çıktı miktarının gerçekleşmesi 

sağlanmalıdır. Çıktıların kısıtlı olması durumunda ise kullanılacak olan girdinin en aza 

indirgenebilmesi gerekmektedir (Güçlü, 1995, s.31; Özer, 1997, s.79). Yüksek bir 

verimlilik sağlanabilmesi için yüksek bir üretime ihtiyaç bulunmamaktadır. Bu durumda 

kaynakların arttırılması sonucu daha çok ürün elde etmek mümkün olabilmektedir. 

Burada önemli olan nokta ise elde edilmiş olan ürünlerin kullanılan ek kaynaklar 

sonucunda eşit olarak artış göstermemiş olmasıdır. Burada verimlilikte bir artış 

olduğunun söylenmesi mümkün değildir (İleri, 1996, s.75). 

Literatür incelendiğinde verimlilik kavramını geniş bir şekilde tanımlayan çok 

sayıda araştırmacı bulunmaktadır. Verimlilik; ekonomik hedeflere ulaşmak için 

kullanılmış olan araçların etkinliğini ölçen bir araçtır (Dalay, 2002, s.131). 

Verimlilik kavramı sadece matematiksel bir oran olarak görülmemektedir. 

Verimliliği etkileyen temel üretim kaynakları; hammadde, iş gücü, donanım ve 

malzemedir. Bunların bileşiminin yanında örgüt yapısı, yaşam ve çalışma koşulları, 

teknoloji, günümüzde değer kazanmış olan zaman ve bilginin verimliliği etkileyen diğer 

unsurlar olduğu tespit edilmiştir (Güçlü, 1995, s.32). Verimlilik girdi ve çıktı arasındaki 

ilişki olarak da görülmektedir. Bu ilişkinin çıktı/girdi olarak basit ve tek olarak 

açıklanması mümkün değildir (Akal, 1992, s.26). Bu nedenle girdilerin çıktılara 

dönüştürülebilmesi için gerekli olan prosedürler, işlemler ve faaliyetlerin 
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değerlendirmesi gerekir. Çıktıların incelemesi yapılırken mal ya da hizmetin kalitesinin 

yansıtılması, zamanlılık, doğruluk ve güvenirlik gibi özelliklerin göz önüne alınması 

gerekmektedir (Kubalı, 1998, s.35). 

Günümüzde verimlilik kavramı kalite kavramıyla da ilişkilendirilmektedir 

(Prokopenko, 1992, s.5). Verimlilik kavramının kar, kalite, tutumluluk ve etkinlik 

kavramları ile bütünleşmesinden dolayı verimliliğin tanımlanması zorlaşmaktadır (Ada, 

2008, s.3).  

Verimlilik kavramı özellikle ekonomi dışındaki alanlarda da incelenmeye 

başlamıştır. Birçok ülkenin verimlilik kavramını gündemlerine alarak bu konu üzerine 

çalışmalar yapmaya başladıkları görülmektedir (Demir, 2011, s.6). Verimlilik kavramı 

sadece işletmelerle ilişkilendirilemez. Verimlilik kavramı; yerel yönetimler, merkezi 

yönetim teşkilatı, gönüllü kuruluşlar ve diğer sosyal kurumları da ilgilendiren bir 

kavramdır (Ada, 2008, s.3). 

Son kırk yıl içerisinde kamu kesiminde etkinlik kavramının öne çıktığı 

görülmektedir. Kamu kesimi gibi kâr amacı gütmeyen çeşitli kamu ve özel örgütler 

içerisinde mal ve hizmetlerin üretiminde verimliliğin ölçülemediği yerlerde etkinlik 

kavramı tercih edilmektedir (Ekinci ve Yılmaz, 2002, s. 35; Orhan, 2006, s.7; Özer, 1997, 

s.87). 

İşletmelerin stratejik amaç ve hedeflere ulaşmasının sağlanması noktasında 

yapılan faaliyetler değerlendirildiğinde etkinlik; istenilen amaç ve hedeflere ulaşma 

derecesi olarak tanımlanmaktadır. Etkinlik; hedeflerin ne şekilde başarıldığının ve bir 

faaliyetin planlanan etkisi ile gerçekleşen etkisi arasındaki ilişkinin ortaya koyulmasıdır 

(Arslan, 2002, s.4). İşletmelerin ortaya koymuş olduğu hedefler ile işletme içerisinde elde 

edilen sonuçlar arasındaki oranlama etkinlik olarak tanımlanmaktadır (Kubalı, 1999, 

s.39;  Akal, 1992, s.15-18). 

 

Etkinlik = Gerçekleşen Çıktı (Sonuç) / (Beklenen Çıktı (Sonuç) 

 

Etkinlik tanımı incelendiğinde etkinliğin verimlilikte olduğu gibi fiziki bir 

girdi/çıktı ilişkisini açık ve doğrudan göstermediği, girdinin çıktıya dönüşme sürecini 

irdelemediği görülmektedir. Bu nedenle düşük çıktı yansıtan program yüksek bir çıktı 

yansıtan programa oranla daha etkili olabilmektedir. Bu nedenle etkinlik ölçümü 

içerisinde sonuç ve çıktıların arasında ayrım yapılması sağlanmalıdır. Örgüt içerisinde 

belirlenen girdilerin işlenmesi sonucunda çıktı elde edilmektedir (Kubalı, 1998, s.36). 
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Sonuç ile çıktı arasında bir farklılık görülmektedir. Kamu hizmetleri içerisinde çıktı 

ölçümü zor olduğu için etkinlik ölçümü daha önemli bir hale gelmiştir. Etkinlik kavramı; 

kaynakların etkili bir şekilde kullanılmasını sağlayarak daha az maliyetle aynı amaca 

ulaşmak ve aynı çıktıyı üretmek için yol gösterici olarak kabul edilmektedir. Bu kavram 

özellikle tekrarlanan veya girişim yapılan mal, hizmet ve faaliyetlerin belirlenmesini 

sağlamakta yardımcı olmaktadır (Orhan, 2006, s.8). İşletmelerde etkinlik, genellikle iş 

süreçlerinin ve operasyonlarının verimli ve etkili bir şekilde yönetilmesini ifade 

etmektedir. İşletmeler, etkinliklerini artırmak için çeşitli stratejiler ve uygulamalar 

kullanabilirler. İşletme etkinliği, kaynakların doğru kullanımını, iş süreçlerinin optimize 

edilmesini ve genel performansın artırılmasını içermektedir. 

Verimlilik kavramı, verilen kaynaklarla elde edilen çıktının, kullanılan girdilere 

oranı olarak tanımlanabilir. Bir işletmenin verimli olması, mevcut kaynakları en iyi 

şekilde kullanarak daha fazla çıktı üretebilmesi ve verimliliği artırabilmesi anlamına 

gelir. Verimlilik, işletmenin performansını değerlendirmek ve sürekli olarak iyileştirmek 

için önemli bir ölçüttür. İşletmelerde verimlilik ölçümü, kullanılan girdi kaynakları 

(çalışan sayısı, sermaye, hammadde vb.) ile elde edilen çıktıları (ürünler, hizmetler vb.) 

karşılaştırarak gerçekleştirilir. İşletmeler, verimliliklerini artırmak için çeşitli stratejiler 

ve yöntemler kullanabilirler. 

 

 

2.1.1. Etkinliğin Tanımı 

 

 

İşletmelerin müşterilerine sunacakları hizmet veya ürünü meydana getirmesi için 

kaynakları iyi bir şekilde kullanıp kullanmadığı etkinlik analizi ile ölçülmektedir 

(Schermerhorn vd., 2017;  Ellis, 2006, s.3-11). 

İşletmeler tarafından üretilmiş olan mallar için önceden belirlenmiş olan standart 

veya malın olması gereken fiili gerçekleştirme derecesini gösteren performans göstergesi 

etkinlik olarak tanımlanmaktadır (Yükçü ve Atağan, 2009, s.4). Bir işletme içerisinde 

belirlenmiş olan amaçların gerçekleşmesi için tüketilmesi gereken kaynaklar ile 

gerçekten tüketilmiş olan kaynaklar arasında görülen ilişki etkinlik olarak görülmektedir. 

İşletmeler içerisinde girdi ve kaynak ile ilgili belirlenen performans göstergesi de etkinlik 

olarak alan yazın içerisinde kabul edilmiştir (İmirlioğlu, 2012, s.19).  

Günümüzde etkinlik kelimesinin işletme ve iktisat literatürü dışında sanat, kültür 

vb. birçok alan içerisinde kullanıldığı görülmektedir. Etkinlik, yapılmış olan iş ile 
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yapılabilecek iş arasında bağ kurmakta ve girdilerin ne derece etkin şekilde kullanıldığını 

ölçmektedir (Suiçmez, 2002, s.169-183; Gegin, 2012, S.3). 

İşletmelerde kaynak kullanımı ile ilgili olan etkinliğin ölçümü yapılarak, 

analizinin yapılması işletmenin gelecekteki kaynaklarından daha iyi bir şekilde 

faydalanmasına yardımcı olacaktır. Bu nedenle işletmelerin planlama yaparken etkinlik 

ölçümünü de değerlendirmeye alması gerekmektedir. 

Etkinlik, mevcut kaynaklarla en iyi sonuçları elde etme yeteneği veya hedefe 

ulaşma derecesidir. Bir işletme, kurum veya birimin, belirlenen hedefleri veya amaçları 

gerçekleştirmek için kaynaklarını ne kadar iyi kullandığını ifade etmektedir. 

Etkinlik, verimlilikten farklı bir kavramdır. Verimlilik, kaynaklardan elde edilen 

çıktının oranını ifade ederken, etkinlik; belirlenen hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını ifade 

etmektedir. Örneğin, bir işletme belirlenen bir bütçe ile ürünleri üretmekte verimli 

olabilmektedir (çıktıları artırabilmektedir), ancak aynı zamanda belirlenen satış hedefine 

ulaşmayabilmektedir (etkinlik düşük olabilmektedir). 

Etkinlik, işletmelerin performansını değerlendirmek, stratejilerini optimize etmek 

ve daha iyi sonuçlar elde etmek için önemli bir ölçüttür. İşletmeler, etkinliklerini artırmak 

için sürekli olarak süreçleri iyileştirme, kaynakları doğru şekilde dağıtma ve hedeflere 

odaklanma gibi çeşitli stratejiler kullanabilmektedirler (Bartuševičienė & Šakalytė, 2013, 

s.45-53; Smith, 1992, s.8-14). 

 

 
2.1.2. Verimliliğin Tanımı 

 

 

 Alan yazın incelendiğinde verimlilik kavramı üzerine birçok tanım yapıldığı 

görülmektedir. Verimlilik terimi Fransızcada “produire” (üretmek) mastarından 

türetilerek kullanılmıştır. Bir hizmet ve üretim sisteminin üretmiş olduğu çıktı ile bu 

çıktıyı elde etmek için kullanılan girdi arasındaki ilişki verimlilik olarak 

tanımlanmaktadır. İşletmelerde verimlilik, belirli bir süre zarfında elde edilen çıktıların, 

kullanılan girdilere oranla maksimum düzeyde olması olarak tanımlanmaktadır. Yani, bir 

işletmenin kaynaklarını en iyi şekilde kullanarak, daha fazla ürün veya hizmet üretmesi 

ve bu süreçte maliyetleri minimize etmesi olarak özetlenebilmektedir. Verimlilik, 

işletmenin genel performansını artırmak ve rekabet avantajı sağlamak için kritik bir 

faktördür (Prokopenko, 1992, s.5). 
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 Üretim araçlarından sağlanan ekonomik etkinliklerin bir bütün olarak ölçümünün 

sağlanması geniş anlamda verimlilik olarak adlandırılmaktadır. Elde edilen her bir birime 

düşen faktör miktarının ölçülerek, dönemler itibariyle bu rakamların birbirleri ile 

karşılaştırılmasının sağlanması ise dar anlamda verimlilik olarak tanımlanmaktadır. Bir iş 

yapılırken hedeflenmiş olan sonuçlar ile bu sonuçları elde etmek için harcanmış olan 

zaman arasındaki ilişki de verimlilik tanımı olarak alan yazın içerisinde yerini almıştır. 

İşletme içerisinde üretilen mal ve hizmetlerin etkililik ve etkenlik ölçümü de verimlilik 

olarak görülmektedir (İmirlioğlu, 2012, s.19). 

 Özcan (1992)’a göre verimlilik kavramı ekonomik olarak teknik verimlilik ve 

tahsis verimliliği olarak iki şekilde açıklanmaktadır.  

 -Teknik verimlilik; aynı koşullar altında bir dizi girdiden en yüksek düzeyde çıktı 

üretilmesi ya da aynı çıktının daha az girdi ile elde edilmesidir. Teknik verimlilik, bir 

üretim sürecinin veya işletmenin belirli bir teknoloji düzeyi altında, mevcut kaynakları en 

etkili şekilde kullanma yeteneğini ifade etmektedir. Bu kavram, işletmelerin ve 

endüstrilerin mevcut teknoloji, ekipman ve bilgi ile nasıl üretim yaptığını ve bu süreçte 

kaynakları ne kadar etkili bir şekilde kullandığını değerlendirmeyi amaçlamaktadır. 

Teknik verimlilik genellikle çıktılar ve girdiler arasındaki ilişki üzerinden ölçülmektedir. 

Özellikle, belirli bir girdi miktarı ile ne kadar çıktı elde edilebildiği üzerine 

odaklanmaktadır. 

 -Tahsis Verimliliği; girdi maliyetleri göz önünde bulundurularak, belirli çıktıların 

sağlanmasına en uygun girdi bileşimini seçme başarısı olarak tanımlanmaktadır.  “Tahsis 

verimliliği,” belirli bir kaynağın veya varlığın en etkin şekilde kullanılması anlamına 

gelmektedir. Bu kavram, bir kaynağın belirli bir amacı gerçekleştirmek veya belirli bir 

işlevi yerine getirmek için ne kadar etkili bir şekilde kullanıldığını değerlendirmektedir. 

Tahsis verimliliği genellikle bireysel kaynaklar, bütçe kalemleri veya zaman gibi öğeler 

üzerinden analiz edilebilmektedir. 

 Elde edilen çıktının, kullanılan girdilere oranı olarak ifade edilen verimlilik 

işletme, kurum veya birimin kaynakları en iyi şekilde kullanarak ne kadar fazla çıktı 

üretebildiğini gösterir. Verimlilik, ekonomi, işletme yönetimi, endüstri mühendisliği ve 

diğer birçok alanda önemli bir kavramdır. Matematiksel olarak verimlilik, genellikle 

aşağıdaki formül ile ifade edilir: 

Verimlilik = Çıktı / Girdi 
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 Bu formülde, çıktılar işletmenin ürettiği ürünler, hizmetler veya sonuçlar olarak 

düşünülebilirken, girdiler işletmenin kullandığı kaynaklar (çalışanlar, sermaye, 

hammadde, enerji vb.) olarak düşünülür. 

 Verimlilik, işletmelerin performansını değerlendirmek ve sürekli olarak 

iyileştirmek için kullanılan önemli bir ölçüttür. İşletmelerin verimli olması, aynı 

kaynaklarla daha fazla çıktı elde etmelerine ve maliyetleri düşürmelerine yardımcı olur. 

Ayrıca, verimlilik rekabet avantajı sağlayabilir ve işletmelerin uzun vadeli başarıları için 

temel oluşturabilir (Şahin, 2009, s.6). 

 

 

2.1.3. Etkinlik ve Verimlilik Kavramlarının Karşılaştırılması 

 

 

 Etkinlik, etkililik ve verimlilik terimleri, teknik performans göstergeleri olarak 

incelenmekte ve bu kavramların tanımları yapılarak karşılaştırılması önem arz etmektedir. 

Her ne kadar bu terimler farklı anlamlar içerse de, genel olarak her biri birer performans 

göstergesi olarak kabul edilmektedir. Hangi kaynakların ne şekilde tüketildiğiyle ilgili 

yapılan kıyaslamalar, üretilebilecek çıktının ölçüsü olarak etkililiği tanımlamaktadır 

(Yükçü ve Atağan, 2009, s.7). Etkililik, farklı kaynak tüketim düzeylerinde değişiklik 

gösterebilen bir uygulama içinde gerçekleşebilir. Bir kuruluş etkin olduğunda etkili 

olmayabilir ve benzer şekilde etkin olunmayan bir durumda etkili olunabilir (Elitaş ve 

Ağca, 2006). Bu durum, bir organizasyonun performansını değerlendirirken içsel 

dinamikleri ve kaynak kullanımını daha bütünlükçü bir perspektifle anlamak açısından 

önemli bir unsuru ortaya koymaktadır. Başarı için temel olan nokta etkililiktir. Etkinlik 

ise bu başarıyı sağlamlaştıran temel etken olarak görülmektedir. Bir örgütün amacı; tüm 

faaliyetlerin etkililiğini sağlayarak, etkili olmayan tüm faaliyetlerin etkinliği ne kadar 

yüksek olursa olsun elemek veya azaltmak olmalıdır.  

 Literatürde verimlilik ve etkinlik kavramlarının birbirleri ile eş anlamlı 

kullanıldıkları görülmektedir. Genel olarak verimlilik kavramı çok teknik bir durumu 

vurgulamaktadır. Verimlilik çıktı/girdi olarak adlandırılmaktadır. En az kaynak ile en çok 

çıktının elde edilmesi de verimlilik olarak görülmektedir. Doğru işleri yapma etkinlik 

olarak tanımlanmaktadır. Verimlilikse işleri doğru şekilde yapma olarak 

adlandırılmaktadır. Görev, amaç ve hedeflere kıt kaynakları en iyi şekilde kullanarak 

ulaşma derecesi verimlilik olarak belirtilmektedir. İşletmenin mevcut kaynak potansiyeli 

ve bu potansiyelin kullanılmış bölümü ilişki etkinlikte incelenmektedir. Verimlilikte ise 
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kullanılmış olan kaynaklarla elde edilmiş olan çıktı arasındaki ilişki, üretim gücü 

değerlendirilmektedir.   

 Şekil 1.’de verimlilik, etkililik ve etkinlik arasındaki ilişki net bir şekilde 

açıklanmıştır (Büyükkılıç, 2004, s. 42 Etkinlik, etkililik ve verimlilik terimleri, teknik 

performans göstergeleri olarak incelenmekte ve bu kavramların tanımları yapılarak 

karşılaştırılması önem arz etmektedir. Her ne kadar bu terimler farklı anlamlar içerse de, 

genel olarak her biri birer performans göstergesi olarak kabul edilmektedir. Hangi 

kaynakların ne şekilde tüketildiğiyle ilgili yapılan kıyaslamalar, üretilebilecek çıktının 

ölçüsü olarak etkililiği tanımlamaktadır (Yükçü ve Atağan, 2009, s.7). Etkililik, farklı 

kaynak tüketim düzeylerinde değişiklik gösterebilen bir uygulama içinde gerçekleşebilir. 

Bir kuruluş etkin olduğunda etkili olmayabilir ve benzer şekilde etkin olmayan bir 

durumda etkili olunabilir. Aynı zamanda, etkin olmayan bir durumda etkili olmak veya 

her ikisi de gerçekleşmemek de mümkündür. Bu durum, bir organizasyonun 

performansını değerlendirirken içsel dinamikleri ve kaynak kullanımını daha bütünlükçü 

bir perspektifle anlamak açısından önemli bir unsuru ortaya koymaktadır. Başarı için 

temel olan nokta etkililiktir. Etkinlik ise bu başarıyı sağlamlaştıran temel etken olarak 

görülmektedir. Bir örgütün amacı; tüm faaliyetlerin etkililiğini sağlayarak, etkili olmayan 

tüm faaliyetlerin etkinliği ne kadar yüksek olursa olsun elemek veya azaltmak olmalıdır.  

 Alan yazında verimlilik ve etkinlik kavramlarının birbirleri ile eş anlamlı 

kullanıldıkları görülmektedir. Genel olarak verimlilik kavramı çok teknik bir durumu 

vurgulamaktadır. Verimlilik çıktı/girdi olarak adlandırılmaktadır. En az kaynak ile en çok 

çıktının elde edilmesi de verimlilik olarak görülmektedir. Doğru işleri yapma etkinlik 

olarak tanımlanmaktadır. Verimlilikse işleri doğru şekilde yapma olarak 

adlandırılmaktadır. Görev, amaç ve hedeflere kıt kaynakları en iyi şekilde kullanarak 

ulaşma derecesi verimlilik olarak belirtilmektedir. İşletmenin mevcut kaynak potansiyeli 

ve bu potansiyelin kullanılmış bölümü ilişki etkinlikte incelenmektedir. Verimlilikte ise 

kullanılmış olan kaynaklarla elde edilmiş olan çıktı arasındaki ilişki, üretim gücü 

değerlendirilmektedir (Elitaş ve Ağca, 2006, s. 343-370).  

 Şekil 1.’de verimlilik, etkililik ve etkinlik arasındaki ilişki net bir şekilde 

açıklanmıştır (Büyükkılıç, 2004, s. 42). 

 

 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Şekil 1. Verimlilik, Etkinlik ve Etkililik İlişkileri 

  

  

2.1.4. Verimliliğin İşletme Açısından Önemi 

 

 

 İşletmelerde verimlilik; üretim sürecinde kullanılan işgücü, başlangıç materyali ve 

malzeme, bina, arazi, makine, enerji ve donanım gibi kaynakların ne derecede etkili bir 

şekilde kullanıldığını belirleyen bir ölçü olarak tanımlanmaktadır (Avder, 2016). 

İşletmeler açısından verimliliği, bir başka ifadeyle kaynakların etkili kullanımını iki temel 

noktada özetlemek mümkündür.  

 1-) Bir işletmenin başarı seviyesi ve karlılık durumu, verimlilik düzeyi ile 

ölçülmektedir. Piyasa şartlarına hızlı bir şekilde adapte olan bir işletmenin başarısını 

etkileyen faktör, teknolojik gelişmelere uyum sağlayarak gerçek maliyetlerini düşürmeyi 

ve ürün üretimi için kullanılan girdi miktarını azaltmayı içermektedir. 

  Verimlilik artışı işletmenin başarısının göstergesidir. Belirli miktarda görülen 

girdiler karşısında üretimde artışın meydana gelmesi, buna bağlı olarak da verimlilikte 

artışın olmasının nedeni ise teknolojik gelişme olarak görülmektedir. Serbest rekabete 

dayalı bir ekonomi içerisinde işletmelerin uzun dönem karlılık oranları verimliliği 

yansıtan bir ölçüttür. Serbest rekabet piyasası içerisinde işletmelerin kar oranında görülen 

artışlar ile girdilerin gerçek maliyetlerinin azalması da verimlilik artışına bağlı olarak 

değişim göstermektedir.  

Verimlilik 

Grdi 

Kaynakları 

Çıktılar 
Hedef Çıktılar 

Etkinlik  
Etkililik  
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 2-) İşletmede üretimin denetimi açısından verimlilik ölçümünün yapılması, 

başarının derecesini ortaya koyması bakımından önemli bir gösterge olarak 

görülmektedir. İşletme yöneticileri açısından üretimin denetiminin yapılabilmesi için 

verimliliğin ölçülmesi gerekmektedir. Alan yazında yapılan çalışmalar incelendiğinde 

verimlilik ölçümünün özellikle ekonomik ve teknik alanda yaşanan sorunları çözmede 

yardımcı olacağı belirlenmiştir (Avder, 2016). 

 Verimlilik, işletmeler açısından son derece önemli bir kavramdır ve birçok yönden 

büyük bir değer taşımaktadır. İşletmelerin verimli olması, uzun vadeli sürdürülebilir 

başarı ve rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı olmaktadır. Bu nedenle verimliliğin 

işletme açısından önemi şu şekilde sıralanmaktadır;   

 Kaynakların Verimli Kullanımı: Verimlilik, işletmenin sahip olduğu sınırlı 

kaynakları en etkin şekilde kullanmasına yardımcı olur. Bu, işletmenin maliyetleri 

azaltmasına, üretim kapasitesini artırmasına ve rekabet gücünü artırmasına katkı sağlar. 

 Rekabet Avantajı: Verimli işletmeler, aynı maliyetle daha fazla çıktı üretebilirler. 

Bu da daha rekabetçi fiyatlar sunabilmelerini ve müşteri çekme konusunda avantaj elde 

etmelerini sağlar. Rekabet avantajı, işletmenin pazar payını artırmasına ve büyümesine 

katkı sağlar. 

 Karlılık ve Finansal Performans: Verimlilik, maliyetlerin düşürülmesi ve gelirlerin 

artırılmasıyla doğrudan ilişkilidir. Daha verimli işletmeler, daha yüksek karlılık düzeyleri 

elde ederler ve finansal performanslarını iyileştirirler. 

 Sürdürülebilirlik: Verimli işletmeler, kaynakları daha az tüketerek daha az çevresel 

etkiye sahip olurlar. Bu, işletmenin sürdürülebilirliğini artırır ve çevresel sorumluluğu 

yerine getirmesine yardımcı olur. 

 İnovasyon ve Yenilik: Verimli işletmeler, kaynakları daha az maliyetle kullanarak 

yeni projelere ve inovasyonlara yatırım yapabilirler. Bu, işletmenin rekabetçiliğini artırır 

ve gelecekteki başarı için temel oluşturur. 

 Müşteri Memnuniyeti: Verimli işletmeler, müşterilere daha iyi hizmet sunma 

kapasitesine sahiptir. Kısa teslim süreleri, kaliteli ürün ve hizmetler ve uygun fiyatlar, 

müşteri memnuniyetini artırır ve sadık müşteri tabanı oluşturur. 

 Risk Azaltma: Verimli işletmeler, finansal açıdan daha güçlüdürler ve 

dalgalanmalara daha iyi uyum sağlarlar. Bu da işletmenin olası risklere karşı daha dirençli 

olmasına yardımcı olur. 

 Tüm bu nedenlerden dolayı, işletmeler verimliliği önemser ve sürekli olarak iş 

süreçlerini, operasyonlarını ve yönetimlerini iyileştirmeye odaklanır. Verimlilik, 
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işletmelerin uzun vadeli başarı ve sürdürülebilir büyüme için kritik bir unsur olarak kabul 

edilir (Prokopenko, 1992, s. 5) İşletmelerde verimlilik; üretim sürecinde kullanılan 

işgücü, başlangıç materyali ve malzeme, bina, arazi, makine, enerji ve donanım gibi 

kaynakların ne derecede etkili bir şekilde kullanıldığını belirleyen bir ölçü olarak 

tanımlanmaktadır (Avder, 2016). İşletmeler açısından verimlilik, kaynakların etkili 

kullanımını iki temel noktada özetlemek mümkündür. 

 1-) Bir işletmenin başarı seviyesi ve karlılık durumu, verimlilik düzeyi ile 

ölçülmektedir. Piyasa şartlarına hızlı bir şekilde adapte olan bir işletmenin başarısını 

etkileyen faktör, teknolojik gelişmelere uyum sağlayarak gerçek maliyetlerini düşürmeyi 

ve ürün üretimi için kullanılan girdi miktarını azaltmayı içermektedir. 

 Verimlilik artışı işletmenin başarısının göstergesidir. Belirli miktarda görülen 

girdiler karşısında üretimde artışın meydana gelmesi, buna bağlı olarak da verimlilikte 

artışın olmasının nedeni ise teknolojik gelişme olarak görülmektedir. Serbest rekabete 

dayalı bir ekonomi içerisinde işletmelerin uzun dönem karlılık oranları verimliliği 

yansıtan bir ölçüttür. Serbest rekabet piyasası içerisinde işletmelerin kar oranında görülen 

artışlar ile girdilerin gerçek maliyetlerinin azalması da verimlilik artışına bağlı olarak 

değişim göstermektedir (Avder, 2016). 

 2-) İşletmede üretimin denetimi açısından verimlilik ölçümünün yapılması, 

başarının derecesini ortaya koyması bakımından önemli bir gösterge olarak 

görülmektedir. İşletme yöneticileri açısından üretimin denetiminin yapılabilmesi için 

verimliliğin ölçülmesi gerekmektedir. Alan yazında yapılan çalışmalar incelendiğinde 

verimlilik ölçümünün özellikle ekonomik ve teknik alanda yaşanan sorunları çözmede 

yardımcı olacağı belirlenmiştir (Avder, 2016). 

 Verimlilik, işletmeler açısından son derece önemli bir kavramdır ve birçok yönden 

büyük bir değer taşımaktadır. İşletmelerin verimli olması, uzun vadeli sürdürülebilir 

başarı ve rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı olmaktadır. Bu nedenle verimliliğin 

işletme açısından önemi şu şekilde sıralanmaktadır;   

 Kaynakların Verimli Kullanımı: Verimlilik, işletmenin sahip olduğu sınırlı 

kaynakları en etkin şekilde kullanmasına yardımcı olur. Bu, işletmenin maliyetleri 

azaltmasına, üretim kapasitesini artırmasına ve rekabet gücünü artırmasına katkı sağlar. 

 Rekabet Avantajı: Verimli işletmeler, aynı maliyetle daha fazla çıktı üretebilirler. 

Bu da daha rekabetçi fiyatlar sunabilmelerini ve müşteri çekme konusunda avantaj elde 

etmelerini sağlar. Rekabet avantajı, işletmenin pazar payını artırmasına ve büyümesine 

katkı sağlar. 
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 Karlılık ve Finansal Performans: Verimlilik, maliyetlerin düşürülmesi ve gelirlerin 

artırılmasıyla doğrudan ilişkilidir. Daha verimli işletmeler, daha yüksek karlılık düzeyleri 

elde ederler ve finansal performanslarını iyileştirirler. 

 Sürdürülebilirlik: Verimli işletmeler, kaynakları daha az tüketerek daha az çevresel 

etkiye sahip olurlar. Bu, işletmenin sürdürülebilirliğini artırır ve çevresel sorumluluğu 

yerine getirmesine yardımcı olur. 

İnovasyon ve Yenilik: Verimli işletmeler, kaynakları daha az maliyetle kullanarak yeni 

projelere ve inovasyonlara yatırım yapabilirler. Bu, işletmenin rekabetçiliğini artırır ve 

gelecekteki başarı için temel oluşturur. 

 Müşteri Memnuniyeti: Verimli işletmeler, müşterilere daha iyi hizmet sunma 

kapasitesine sahiptir. Kısa teslim süreleri, kaliteli ürün ve hizmetler ve uygun fiyatlar, 

müşteri memnuniyetini artırır ve sadık müşteri tabanı oluşturur. 

Risk Azaltma: Verimli işletmeler, finansal açıdan daha güçlüdürler ve dalgalanmalara 

daha iyi uyum sağlarlar. Bu da işletmenin olası risklere karşı daha dirençli olmasına 

yardımcı olur. 

 Tüm bu nedenlerden dolayı, işletmeler verimliliği önemser ve sürekli olarak iş 

süreçlerini, operasyonlarını ve yönetimlerini iyileştirmeye odaklanır. Verimlilik, 

işletmelerin uzun vadeli başarı ve sürdürülebilir büyüme için kritik bir unsur olarak kabul 

edilir (Prokopenko, 1992, s. 5). 

 

 

2.1.5. Verimliliğin Ülke Ekonomisi Açısından Önemi 

 

 

 Geniş anlamda verimlilik, ülkelerin ekonomik dayanıklılığında ve sosyal refahında 

kilit rol oynamaktadır. Verimlilik seviyesi, ulaşılabilecek refah seviyesini ve bir 

ekonominin büyümesinde temel itici güç olan yatırımlardan elde edilen getiri oranlarını 

belirler. Verimlilik artışı, çıktı, istihdam ve ücretler gibi temel değişkenleri etkileyerek 

ekonomiyi etkilemektedir. Verimlilik, potansiyel çıktı büyümesine, doğal faiz oranının ve 

dolayısıyla orta vadede fiyat istikrarını sağlamak için gereken para politikası alanının 

temel belirleyicisi olduğundan para politikasıyla da ilgilidir. Bu nedenle, verimlilikteki 

değişimler para politikasının aktarım mekanizmasını etkileyebilir ve yakından 

izlenmelidir (Melitz, 2003, s.1697-1698). 

 Verimliliği artırmanın birincil sorumluluğu ulusal politikalara aittir. Ulusal mali ve 

yapısal politikalar, ürün, işgücü ve finansal piyasalarda daha fazla etkinliği teşvik ederek 
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üretkenlik artışını güçlendirebilmektedir ve böylece üretken işletmelerin gelişmesi için 

araçlar ve teşvikler sağlayabilmektedir. Yüksek kaliteli eğitim, kamu yönetimi ve 

hukukun üstünlüğü de rekabetçi bir iş ortamı için önemli kurumsal ön koşullardır. Bu 

koşulların sağlanması teknolojik ilerlemeyi kolaylaştırmakta, icat etme ve yenilik yapma 

teşviklerini arttırmaktadır. Bu nedenle ulusal hükümetler, uzun vadeli verimlilik artışını 

belirleyen üretken yatırım ve yenilikçilik kararları için doğru çerçeve koşulları ve 

teşvikleri belirleme konusunda geniş bir faaliyet alanına sahiptir. Para politikası da dâhil 

olmak üzere döngüsel politikalar, belirli koşullar altında talebi artırarak ve yatırımı teşvik 

ederek verimlilik artışını destekleyebilmektedir (Aiyar vd., 2016). 

 Nüfusun yaşlanması ve küreselleşme hızındaki yavaşlama gibi küresel trendler, 

üretkenlik gelişmelerini etkilemektedir. Küreselleşme; ihracat fırsatlarını ve pazar 

rekabetini arttırmak, ihracat fırsatlarını ve pazar rekabetini arttırmak; ihracat yoluyla 

öğrenmeyi teşvik etmek (De Loecker, 2013, s. 203); üretim girdilerinin çeşitliliğinin ve 

kalitesinin artırılması (Halpern vd., 2015, s.3361-3362); kaynakların firmalar arasında 

dağılımının iyileştirilmesi (Melitz, 2003, s.1697-1698) aracılığıyla, verimlilik artışını 

katkıda bulunabilmektedir. 

 Avro bölgesi nüfusunun yaşlanmasıyla ilgili olarak ampirik kanıtlar, işçilerin 

fiziksel yeteneklerinin ve yenilikçiliklerinin yanı sıra yeni teknolojilere uyum sağlama 

hızlarının da yaşla birlikte azaldığını göstermektedir (Aiyar vd., 2016). Nüfusun 

yaşlanması, işgücündeki yaşlı işçilerin payının artmasına neden olduğundan, genel 

üretkenlik üzerinde olumsuz etkileri olabilmektedir.  

 

 

2.1.6. Etkinlik Ölçümünün Yönetim Muhasebesi Açısından İşletme Yöneticilerinin 

Karar Alma Sürecinde Sağladığı Faydalar 

 

 

 İşletmelerin müşterilere sunmayı planladıkları ürün veya hizmeti geliştirmek için 

kaynakları verimli kullanmaları gerekmektedir. Bu gerekliliğin etkinlik analizi ile 

ölçülebildiği belirlenmiştir (Schermerhon vd., 2017; Ellis, 2006, s.3-11). Bir performans 

ölçütü olarak etkililik, önceden belirlenmiş iş hedeflerine ulaşmak için öngörülen kaynak 

tüketimi ile harcanan gerçek kaynaklar arasındaki korelasyonla karakterize edilir. Sürece 

dahil olan girdiler veya kaynaklarla yakından bağlantılı bir gösterge görevi görmektedir 

(İmirlioğlu, 2012, s.19). 

 İşletme yöneticilerinin özellikle yönetim muhasebesi açısından kaynak kullanımı 
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ile ilgili olarak etkinliği ölçerek, doğru şekilde analiz etmeleri, işletmelerin gelecekte 

kaynaklarından iyi bir şekilde yararlanmasını sağlayacaktır. Bu nedenle etkinlik 

derecesine bakarak işletme yöneticilerinin karar alabildikleri görülmektedir. Etkinlik 

işletmenin amaçlarına ulaşmada destekleyici ve tamamlayıcı bir rol üstlenmektedir. 

İşletmelerde etkinlik yanında etkililik de gerekmektedir. Bu sayede işletmenin verimlilik, 

karlılık ve performansı gerçekleştirilebilecektir (Bartuševičienė & Šakalytė, 2013, s.45-

53).  

 

 

2.2. Etkinlik Analizi ile İlgili Yaklaşımlar ve Veri Zarflama Analizi 

 

 

 Literatürde etkinlik ölçümüne ilişkin birçok yöntemin ortaya çıktığı görülmektedir. 

Bu modellerden bir bölümü orijinal modeller, diğer bölümü ise bu modellere getirilmiş 

olan eleştiriler çerçevesinde gözden geçirilmiş olan çeşitlemeler olarak görülmektedir.  

 

 

2.2.1. Etkinlik Analizinde Kullanılan Yöntemler  

 

 

 İşletme düzeyinde farklı sektörlerde farklı etkinlik ölçümleri yaklaşımları 

bulunmaktadır. Etkinlik analizinde farklı yaklaşımların bulunmasının nedeni işletme ile 

farklı amaçları olan gruplar ya da insanlar (yönetici, işçi, yatırımcı, müşteri ve 

sendikacılar) ile ilişkilidir. Bu gruplar özellikle işletmeyi başka bir işletme ya da 

işletmelerle karşılaştırmak veya işletmedeki bölümler ve işçilerin nispi performanslarını 

belirleme ya da kar paylaşımı ve ücret artışları için farklı girdilerin nispi katkılarını 

mukayese etmek gibi farklı amaçlarla etkinlik analizine ihtiyaç duyarlar. Etkinliğin 

değerlendirilmesi genellikle oran analizinin, parametrik yöntemlerin ve parametrik 

olmayan yöntemlerin kullanımını içermektedir (Bartuševičienė & Šakalytė, 2013, s.45-

53; Smith, 1992, s.8-14). 

 

 

 

2.2.1.1. Oran (Rasyo) Analizi 

 

 

  Oran analizi, işletmelerin bilanço ve gelir tablolarında bulunan kalemlerin 

birbirleri ile oranlanması ve elde edilen bulgulardan sonuç çıkarılması süreci olarak 
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tanımlanmaktadır. Oran analiz süreci içerisinde tüm kalemlerin birbirine oranlanması 

beklenmez. Bunların birbirleri ile oranlanması yapıldığında anlam teşkil eden kalemlerin 

birbirleri ile oranlandığı görülmektedir. Oran analizi, bir şirketin mali performansını 

değerlendirmek, finansal sağlığını anlamak ve karar alıcılarına bilgi sağlamak için 

kullanılan bir yöntemdir. Bu analizde, finansal tablolardan alınan çeşitli mali veriler 

arasındaki oranlar incelenmektedir. Rasyo analizi, bir şirketin likidite, karlılık, borçluluk 

ve etkinlik gibi çeşitli yönlerini değerlendirerek genel bir resim oluşturmayı 

amaçlamaktadır. Oran analizi yapılırken dört grup oranın hesaplandığı görülmektedir. Bu 

oranlar;  

 a) Likidite oranları, 

 b) Finansal yapı oranları, 

 c) Faaliyet oranları ve 

 d) Karlılık oranlarıdır. 

 Bu oranlar, bir şirketin finansal durumu, performansı ve sağlığı hakkında fikir 

sahibi olmaya yardımcı olabilmektedir. Ancak, rasyo analizinin etkili olabilmesi için 

sektöre ve şirketin spesifik koşullarına uygun olarak değerlendirilmesi önemlidir. Ayrıca, 

bir dönemden diğerine değişen trendleri izlemek de önemlidir. Rasyo analizi, yatırımcılar, 

finans yöneticileri ve analistler tarafından sıkça kullanılan bir araçtır (Ceylan ve 

Korkmaz,2010, s.46). 

 Bir işletmenin borç yönünden ne durumda olduğunu, işletmenin nakit sıkıntısı ile 

karşı  karşıya kalma ihtimali olup olmaması veya işletme sermayesinin yeterli olup 

olmadığını gösteren oranlara likidite oranları adı verilmektedir. Likidite oranlarından en 

önemlisi ise cari oran olarak karşımıza çıkmaktadır (Samuels vd., 1995, s. 55; Akgüç, 

1994, s. 21). Likidite oranları aşağıda sıralanmıştır (Akdoğan ve Tenker, 1998, s.610).  

 Dönen Varlıklar / Kısa Vadeli Borçlar (Cari Oran) 

 (Dönen Varlıklar - Stoklar) / Kısa Vadeli Borçlar (Likidite Oranı) 

 Hazır Değerler/Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar (Nakit Oranı) 

 Ticari Alacaklar/Ticari Borçlar (Karşılama Oranı) 

  

 Bir işletmenin mali yapısının sağlamlığını değerlendirmek için kullanılan oranlar 

mali yapı oranları olarak tanımlanmaktadır. Mali yapı oranları ile işletmeler kaynakları 

içerisindeki borç ve öz kaynakların dengeli şekilde dağılıp dağılmadığını, öz kaynakları 

yeterli olup olmadığını ve öz kaynakların hangi kalemler üzerine aktarıldığını 
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göstermektedir. Mali yapı oranları aşağıdaki şekilde 6 maddede sıralanmaktadır 

(Akdoğan ve Tenker, 1998, s.610); 

 Yabancı Kaynaklar/Aktif(Pasif)Toplamı (Finansal Kaldıraç Oranı) 

 Yabancı Kaynaklar/Öz Kaynaklar (Finansman Oranı) 

 Maddi Duran Varlıklar/Öz Kaynaklar (Maddi Duran Varlıkların Öz kaynaklara 

Oranı) 

 Öz Kaynaklar/Aktif Toplamı (Öz kaynakların aktif toplama Oranı) 

 Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar/Aktif (Pasif) Toplamı (KVYK’nın Toplam 

Kaynaklara Oranı) 

 Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar/Aktif (Pasif) Toplamı (UVYK’ın Toplam 

Kaynaklara Oranı) 

 

 Faaliyet (Etkinlik) oranları içerisinde işletme faaliyetlerinin ne şekilde verimli ve 

etkin şekilde yürütüldüğünü ortaya koymak için hesaplama yapılmaktadır. Buradaki grup 

oranları yorumlanırken sektör ortalamalarının incelenmesi gerekmektedir. Rakip 

işletmelerle karşılaştırma yapmak için faaliyet oranları kullanılmaktadır.  

 Net Satışlar/Ticari Alacaklar (Dönüşüm Çabukluğu) 

 365/Alacak Devir Hızı (Ortalama Tahsil Süresi) 

 Net Satışlar/Ticari Borçlar (Borçların Devir Hızı) 

 365/Borçların Devir Hızı (Ortalama Borç Ödeme Süresi) 

 Satılan Malın Maliyeti/Ortalama Stoklar (Stok Devir Hızı) 

 Net Satışlar/Dönen Varlıklar (Dönen Varlık Devir Hızı) 

  

 Kârlılık oranlarını analiz ederken işletme satışlarından elde edilen kârın miktarını 

tespit etmekte, ortakların yatırdığı sermayenin verimliliğini ve etkinliğini 

değerlendirmekte, işletme yöneticilerinin performansını ve yönetimin yeterliliğini 

değerlendirmektedir (Çabuk, 2013,s.90).  

 Net Kar/Öz Kaynaklar (Net Karın Öz kaynaklara Oranı) 

 Net Kar/Aktif Toplamı (Net Karın Aktif Toplamına Oranı) 

 Brüt Satış Karı/Net Satışlar (Brüt Satış Karının Net Satışlara Oranı) 
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2.2.1.2. Kurosawa Modelleri 

  

 

 Kurosawa bir etkinlik arttırma uzmanı olarak birçok çalışma meydana getirmiştir. 

İşletmelerde etkinlik ölçümü geçmişin analiz edilmesine ve yeni etkinliklerin 

planlanmasına yardım etmektedir. Bu nedenle etkinlik ölçüm sisteminin kurulması 

işlevsel etkinliklerin izlenmesinde kullanılabilmektedir. Kurosawa modeli; WPMR 

(Oranlarla İşgücü Verimliliği) Modeli, HW LAP Modeli ve AIPR (Toplam Verimlilik ve 

Karlılığın Ölçümü) Modeli olmak üzere üç başlık altında incelenip, yorumlanmıştır 

(Özdemir, 2007, s.160-162). 

 

 

2.2.1.2.1. WPMR (Oranlarla İşgücü Verimliliği) Modeli 

 

 

 WPMR (İş Yükü ve Personel Yönetim Oranı) sisteminin temel amacı, her 

çalışanın, birinci kademe yöneticinin ve üst yönetimin işgücü kaynaklarının kullanımına 

ilişkin sorumluluklarını tanımlamaktır. WPMR modeli, zamanın ve insan kaynaklarının 

öneminin tanınmasına dayanmaktadır. Zaman bilinci incelendiğinde sadece iş gücü 

verimliliğinin değil, sermaye ve hammadde verimliliğinin de artırılmasının önemli bir 

unsur olarak öne çıktığı görülüyor. Bu bağlamda, WPMR sistemi daha geniş bir verimlilik 

girişimi için uygun bir model olarak düşünülebilir ve özellikle emek yoğun endüstrilere 

uygulanabilir (Özdemir, 2007, s.163). 

 

 

2.2.1.2.2. HW LAP Modeli 

 

 

 Bu model, farklı faktörlerin kişi-yıl verimliliği içinde gözlenen değişikliklere 

etkisini incelemek amacıyla özellikle iş gücü kaynak kullanımının durumunu göstermek 

için tasarlanmış, birbirine bağlı verimlilik göstergelerinden oluşan bir sistemdir. HW LAP 

Modeli incelendiğinde sistem; 

 Çalışma günleri ile çalışılmayan günler, 

 Çalışılmış günler ile çalışılmamış günler, 

 Kullanılmayan ve çalışılan iş gücü saatleri, 

 Kayıp ve etkili süre kategorisinden oluşan olası çalışma saatlerinin yapısını 

yansıtmak için tasarlanmıştır (Kalıpsız, Buharalı ve Biricik, 2008, s.59). 
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2.2.1.2.3. AIPR (Toplam Verimlilik ve Karlılığın Ölçümü) Modeli  

 

 

 AIPR Modeli incelendiğinde modelin toplam maliyet ve karlılık verimliliğinin 

ilişkilendirilmesi için kurulmuş olan bir sistem olduğu görülmektedir. AIPR modeli; cari 

fiyatlarla ölçülmüş olan gelir ve giderler arasındaki verimliliği ortaya çıkarmaktadır. 

AIPR Modeli içerisinde toplam maliyet verimliliği ve karlılığın ilişkilendirmesinin 

yapılabilmesi için gelir gider mutlak farkları ile göreli değerlerin kullanılması 

gerekmektedir. AIPR Modelinin makro ve mikro düzeyde kullanımının sağlanması 

sonucunda işletmenin performansı, işletmenin içinde bulunduğu sektörün ortalama yapısı 

ve işletmelerin eğilimleri ile karşılaştırmasının yapılarak değerlendirilmesi 

sağlanmaktadır.  

 Verimlilik oranları zaman zaman bir işletme için tekil bir değer olarak sunulurken, 

farklı girdilerin genel üretkenlik üzerindeki etkisini daha belirgin bir şekilde 

aydınlatabilme yetenekleri nedeniyle kısmi verimlilik oranları tercih edilmektedir.  

 AIPR Modelinde kısmi verimlilik oranları farklı şekillerde hesaplanabilmektedir. 

Bunlar; makine verimlilik oranı, sermaye verimlilik oranı, işgücü verimlilik oranı, 

malzeme verimlilik oranı ile enerji verimlilik oranı olarak sıralanmaktadır. Bunlar 

arasında; işgücünün işletmelerin müdahale edebildikleri tek girdi olması, önemli bir 

maliyet unsuru özelliği taşıması, takip edilmediği ve iyileştirme yapılmadığı zaman en 

çok değişkenlik göstermesi nedeniyle işgücü verimlilik oranı en önemlilerden biridir 

(Özsever, Gençoğlu ve Erginer, 2009, s.49). 

 

 

2.2.2. İşletmelerde Hızlı Verimlilik Değerlendirme Yaklaşımı (QPA) 

 

 

 İşletmelerde kar getirisini ölçmek ve denetlemek için çeşitli ölçüm teknikleri 

kullanılmaktadır. İş verimliliğinin hızlı bir şekilde değerlendirilmesi ve yorumlanmasının 

önemi ile temel stratejilerin hızlı bir şekilde uygulanması, verimliliğin hızlı bir şekilde 

değerlendirilmesi ihtiyacını vurgulamaktadır. Bu amaçla Hızlı (Çabuk) Verimlilik 

Değerlendirme Yaklaşımı (Quick Productivity Apraisal Approach/QPA) geliştirilmiştir. 

 QPA Yöntemi küçük ve orta boy işletmelerde kullanılan en basit ve pratik yöntem 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu model işletmeler içerisinde verimlilik gelişiminin 

izlenmesi için tasarlanmıştır. QPA Yaklaşımı incelendiğinde ilk olarak gelişimin 
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sağlanması için alanların belirlenerek, işletmenin tamamında verimlilik göstergelerinin 

saptandığı görülmektedir. Çabuk verimlilik uygulaması içerisinde kullanılmış olan 

yöntem, seçilmiş olan karlılık ve verimlilik oranlarının trend analizlerinin yapılması 

gerekmektedir. Gerçekleştirilen trend analizleri ile sorunlu alanlar kolay bir şekilde gözler 

önüne serilmektedir (Özdemir, 2007, s.160). QPA yönteminde karlılık ve verimlilik 

performansı incelenerek, işletmedeki verimlilik ihtiyacının ortaya konulduğu, işletmenin 

zayıf ve güçlü yönlerinin belirlenerek, bu yöntemle işletmenin bulunduğu sanayi kolunun 

sistematik olarak değerlendirildiği görülmektedir (Özdemir, 2007, s.161). 

 

 

2.2.3. Riggs Modeli  

 

 Bu model, verimlilik ölçümünün genel çerçevesine motivasyonel yönü dahil 

ederek işletmeler için operasyonel düzeyde verimliliğin artırılmasını önerir. Riggs 

modelinde ölçüm sonuçlarının verimlilik artışına dönüştürmek yaşamsal bir unsur görevi 

üstlenmektedir.  

 Bu model, işletmenin genel performansı kadar, rekabetin altı boyutundaki 

performansını izlemek  için kullanılmaktadır. İşletmenin yürüttüğü veya gelecekte 

uygulamayı planladığı programlardan kaynaklanan performans üzerindeki etkiyi 

gözlemleme veya tahmin etme yeteneği sunar  (Akdeniz ve Durmaz, 1998, s.87-88). 

 

 

2.2.4. Sumanth Modeli  

 

 

 Sumanth Modeli, her ürün kategorisi için toplu verimlilik endeksleri sağlayan ürün 

merkezli bir çerçevedir. Bu modelde kullanılan endeksler, genel endeksin yanı sıra toplam 

ölçüm modellerine dayalı olarak işletme yöneticilerine değerli bilgiler sunmaktadır. Bu 

bağlamda bir ürünün toplam verimliliği, baz döneme göre düzeltilmiş cari dönemin girdi 

ve çıktı değerlerinden elde edilen reel çıktının reel girdiye oranı olarak açıklanmaktadır.  

 Toplam verimlilik, malzeme çıktısı toplamının malzeme girdileri toplamına oranı 

olarak tanımlanır. Çıktı unsurları tamamlanmış mamul ve yarı mamulleri kapsarken, girdi 

unsurları sermaye, enerji, işçilik, malzeme ve diğer giderlerden oluşmaktadır. Bu modelin 

ayırt edici özelliği, yalnızca işletmenin tamamı için değil aynı zamanda bireysel ürünler 

için de genel verimliliği ölçebilme yeteneğinde yatmaktadır (Baş ve Artar, 1991). 
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2.2.5. Katma Değer Verimliliği Modeli 

 

 

 Bir işletmenin satışlarından elde etmiş olduğu gelir ile işletmenin dışarıdan üretim 

için almış olduğu hammadde, malzeme, mal ve hizmetlere ödemiş olduğu miktar 

arasındaki fark katma değer olarak tanımlanmaktadır. Çıkartım yöntemine göre;  

Katma Değer = Toplam Satışlar-Satın Alınan Hammadde, Mal ve Hizmetler 

eşitliği ile belirlendikten sonra çalışan başına katma değer aşağıdaki eşitlik yardımıyla 

hesaplanır (Kahya ve Karaböcek, 2004, s.5). 

Çalışan Başına Katma Değer=
𝐾𝑎𝑡𝑚𝑎 𝐷𝑒ğ𝑒𝑟

Ç𝑎𝑙𝚤ş𝑎𝑛 𝑆𝑎𝑦𝚤𝑠𝚤
 

 

 

2.2.6. Ramsay Modeli 

 

 

 İşletmelerin küresel rekabet ortamının talep ettiği sürdürülebilir ekonomik 

sonuçlara ulaşmalarına yardımcı olmak için oluşturulan Ramsay modeli, işletme maliyet 

verilerini doğrudan veya uyarlanmış bir formatta girdi olarak kullanır. Verimlilik odaklı 

yaklaşımları entegre eden model, işletmelerin yönetim yeteneklerini verimlilik, büyüme 

ve rekabet avantajı için optimize etmelerini sağlayan temel bir araç olarak hizmet 

etmektedir (Balkan, 2019, s.80). 

 

 

2.3.Veri Zarflama Analizi 

 

 

 VZA, 1957 yılında Farrell tarafından geliştirilen Ortalama Performans kriterine 

yanıt olarak ortaya atılan Sınır Üretim Fonksiyonu kavramından doğmuştur. Bugünkü 

şekline Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından yapılan araştırmalarla ulaşmıştır (Hadad, 

Sinuano-Stern ve Mehrez, 2003, s.351).  

 Parametrelerden bağımsız bir etkinlik ölçüm yaklaşımı olan VZA, benzer mal veya 

hizmetlerin üretiminde yer alan ekonomik karar alma birimlerinin göreceli etkinliklerini 

değerlendirmek için geliştirilmiştir (Boussofiane, Dyson ve Rhodes, 1991, s.15). Bu 

yöntem, birden fazla girdi ve çıktının karşılaştırılmasında zorluklarla karşılaşan diğer 

verimlilik ölçüm tekniklerinin sınırlamalarını aşmayı amaçlamaktadır. VZA'nın önemli 

bir özelliği, parametrik yöntemlerde görüldüğü gibi, önceden belirlenmiş herhangi bir 
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analitik üretim fonksiyonunun varlığını gerektirmeden, birden fazla girdinin 

kullanılmasından birden fazla çıktının ortaya çıktığı üretim ortamlarında ölçüm 

yapabilmesidir  (Banker, 1992, s.76). 

 VZA, etkinsiz birimler için girdi miktarlarında hangi oranda azalma veya çıktı 

miktarlarında hangi oranda artış yapılması gerektiği konusunda yöneticilere rehberlik 

sağlar (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978, s.433). Bir üretim fonksiyonunu kullanmanın 

aksine VZA, en verimli işletmenin girdi ve çıktılarından elde edilen eğri üzerindeki 

noktaları belirlemek için doğrusal programlama yöntemini kullanır (Fanchon, 2003, 

s.175). 

 VZA modelinin temel felsefesi,  kıyaslanabilen KVB’ler içerisinde en iyi olanın 

belirlenmesi ve bunun sonucunda etkin sınırı oluşturacak bir metodolojinin sağlanmasıdır 

(Okursoy ve Tezsürücü, 2014: 2). Buna ilaveten, etkin sınır içerisinde olmayan birimlerin 

etkinlik düzeyinin ölçülmesi sağlanarak, etkin olmayan birimlerin kıyaslanabileceği 

referans birimlerinin belirlenmesi sağlanmaktadır (Cooper vd., 2011, s.1-2; Cook ve 

Seiford, 2009, s.1-2). 

 

 

2.3.1.Veri Zarflama Analizinin Tarihsel Gelişimi 

 

 

 Etkinliği ölçmeye yönelik çok boyutlu ve parametrik olmayan bir yöntem olan 

VZA, Farrell'in 1957 yılında yaptığı çalışmadan yola çıkarak Charnes, Cooper ve Rhodes 

tarafından 1978 yılında European Journal of Operations Research'te yayınlanan bir 

çalışma ile literatüre kazandırılmıştır. Charles vd. tarafından geliştirilen ve CCR modeli 

olarak literatüre giren bu çalışmada ölçeğe göre sabit getiri (Constant Return to Scale/ 

RS) durumu önerilmektedirler. Sonrasında Banker, Charnes ve Cooper çalışmalarında 

ölçeğe göre değişken getiri (Variable Return to Scale /VRS) durumunu ele almışlar ve 

bu da literatüre BCC modeli olarak girmiştir. CCR ve BCC modellerinin her biri için 

girdiye yönelik ve çıktıya yönelik olmak üzere iki formülasyon kurulmuş ve VZA ile 

sonuçları yorumlama kabiliyeti arttığı gibi uygulama alanı da genişlemiştir (Farrell, 

1957, s. 255; Seiford ve Thrall, 1990, s.10-11). 

 VZA, çoklu girdi ve çıktı değişkenlerini kullanarak işletmelerin etkinliklerini 

değerlendiren ve karşılaştıran bir çok kriterli karar verme yöntemidir. İşletmelerin 

kaynakları en etkin şekilde kullanmasını ve etkin olan işletmelerin diğerlerine örnek 

olmasını amaçlar. 
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2.3.2.Veri Zarflama Analizinin Güçlü ve Zayıf Yönleri 

 

 

 Veri zarflama analizinin güçlü ve zayıf yönleri bulunmaktadır. Bunların her biri 

aşağıda ayrıntılarıyla açıklanmıştır.  

 

 

2.3.2.1.Veri Zarflama Analizinin Güçlü Yönleri 

 

 

 Doğru şekilde kullanıldığı zaman VZA’nın çok etkili bir araç olduğu 

görülmektedir. VZA’yı etkin yapan avantajlar aşağıdaki şekilde sıralanmaktadır; 

 -Bu yöntemde parametrik yöntemlerde olduğu gibi girdi ve çıktı arasında 

fonksiyonel bağıntıya ihtiyaç duyulmaz.  

 -Bu yöntemde homojen olan birimlerin kendi arasında kıyaslaması 

yapılabilmektedir (İnan, 2000). 

 -VZA’da KVB’lerin direkt olarak diğer bir KVB ile veya bu birimlerin değişik 

kombinasyonları ile karşılaştırılabilmesi mümkündür.  

 -Bu yöntemde çok sayıda girdi ve çıktı KVB’lerin etkinlik ölçümünde 

kullanılabilmektedir. 

 -Girdi ve çıktı değerleri değişik birimlere sahip olabilmektedir. 

  -Etkin olmayan KVB’lerin nasıl etkin duruma getirilebileceği ile ilgili olarak 

önemli ipuçları vermektedir. 

 

 

2.3.2.2.Veri Zarflama Analizinin Zayıf Yönleri 

 

 VZA’nın zayıf yönleri hassasiyet problemi, meta işletme seçimi, ölçek 

değişkenliği, eş zamanlı optimizasyon, teknik etkinlik ve ekonomik etkinlik ayrımı, çoklu 

optimal çözümler olarak sıralanmaktadır. 

 Hassasiyet Problemi: VZA, verilere oldukça hassas bir şekilde tepki vermektedir. 

Eğer verilerde ufak değişiklikler veya gürültüler varsa, sonuçlar oldukça farklı 

çıkabilmektedir. Bu nedenle, VZA sonuçlarının güvenilirliğini etkileyebilecek veri 

düzensizliklerine karşı dikkatli olunmalıdır. 

 Meta İşletme Seçimi: VZA analizinde, etkinlik puanlarını belirlemek için kullanılan 

bir meta işletme (referans noktası) seçilmelidir. Ancak, meta işletmenin seçimi, sonuçları 

etkileyebilecek önemli bir karardır ve bazı durumlarda uygun meta işletme bulmak zor 
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olabilmektedir. 

 Ölçek Değişkenliği: VZA, ölçek değişkenliğini (scale inefficiency) dikkate 

almayabilmektedir. Yani, işletmenin çıktılarını veya girdilerini artırarak daha verimli hale 

gelmesi mümkün olabilirken, VZA sonuçları bunu göstermeyebilmektedir. 

 Eşzamanlı Optimizasyon: VZA, her bir işletmenin diğerlerine göre ne kadar etkin 

olduğunu belirlemek için eşzamanlı olarak optimize etmektedir. Bu, analizin sonuçlarını 

belirlerken çıktı ve girdilerin gerçek hayattaki değişken maliyet ve faydalarını 

yansıtmayabilmektedir. 

 Teknik Etkinlik ve Ekonomik Etkinlik Ayrımı: VZA, işletmenin teknik etkinliğini ve 

ekonomik etkinliğini birbirinden ayırmaz. Teknik etkinlik, mevcut teknoloji ve üretim 

yöntemleri ile işletmenin maksimum çıktıyı elde etme yeteneğini ifade ederken, 

ekonomik etkinlik, işletmenin mevcut pazar koşullarında çıktılarını maksimize edebilme 

yeteneğini ifade etmektedir. 

 Çoklu Optimal Çözümler: VZA, işletmelerin çoklu optimal çözümlere sahip 

olabileceği durumlarla karşılaşabilir. Bu durumda, analizin sonuçları belirsiz 

olabilmektedir ve etkinlik değerlendirmesi daha zor hale gelmektedir (Üstündağ, 2009, 

s.27-28). 

 VZA yönteminin zayıf yönleri yanında çeşitli açılardan da eleştirildiği 

görülmektedir:   

 - VZA uç nokta tekniği olarak değerlendirilmesinden dolayı ölçüm hatasına karşı 

çok duyarlıdır (Govindarajan, 2003). 

 -VZA karar birimlerinin performansını ölçme açısından yeterli bir teknik olarak 

görülmesine rağmen gerçekleştirilen bu değerlendirme içinde mutlak etkinlik bazında 

yorum ile ilgili ipucu vermemektedir. Burada mutlak bir etkinlik ölçütü bulunmamaktadır. 

 -VZA statik bir analiz olarak görülmektedir. Burada tek bir dönem içerisinde KVB 

verileri arasında bir kesit analizi gerçekleştirilmektedir. 

 -VZA’da her KVB için farklı bir doğrusal programlama modelinin çözümü 

sağlanmalıdır. Bu nedenle büyük boyutlu sorunların VZA ile çözümünün hesaplama 

açısından fazla zaman alabileceği görülmektedir. Bu sorun günümüzde bilgisayar 

programları sayesinde ortadan kaldırılmıştır.  

 -VZA belirli bir gözlem kümesi içerisinde göreli etkinliği ölçmektedir. Bu nedenle 

gözlem kümesi içerisinde aşırı büyük ya da küçük çıktı ve girdi değerlerine sahip olan 

bazı gözlemlerin etkinlik sınırlarının oluşmasında sorunların olmasına sebep olmaktadır 

(Karasoy, 2000). 
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 -VZA parametrik olmayan bir yöntem olarak görülmektedir. Bu yöntem istatistiki 

hipotez testleri için çok uygun kabul edilmemektedir (İnan, 2000). 

 -VZA kategorik ve soyut bileşenlere karşı duyarlı görülmemektedir (Erkan ve 

Emiral, 2002). 

 

 

2.3.3.Veri Zarflama Analizinin Uygulama Adımları 

 

 

 VZA’nın uygulama adımları yedi aşamada incelenmektedir. Bunlar; karar 

birimlerinin seçimi, girdi ve çıktı kümelerinin seçimi, verilerin elde edilebilirliği ve 

güvenilirliği, veriye uygun modelin seçimi, etkinlik değerlerinin hesaplanması, sonuçların 

değerlendirilmesi, verimli olmayan karar birimleri için hedeflerin belirlenmesidir 

(Norman ve Stoker, 1997, s.127).  

 

 

2.3.3.1.Karar Verme Birimlerinin Seçimi 

 

 

 Analize konu olacak KVB’lerin aynı hedefe yönelik benzer işlevler görmesi, aynı 

pazar koşullarında çalışması ve grup içerisindeki bütün birimlerin verimliliklerini 

nitelendiren etmenlerin yoğunluk ve büyüklüklerindeki farklılıklar dışında aynı olması 

şartları aranmaktadır (Özyiğit, 2000). 

 Bu analiz üzerine çalışma yapan Ahn (1987) iki seçim prensibini belirlemiştir. 

Bunlar;  

 -Her bir KVB’de kullanılmış olan kaynaklar ve üretilen çıktılardan sorumlu bir 

birimin tanımlanmış olması gerekmektedir.  

 -Etkinlik sınır tahmini sonucunun anlamlı çıkması için örnekleme içerisinde 

bulunan karar birim sayısının yeterince fazla olması, karar birimlerinin yaptıkları üretim 

açısından birbirlerine benzer olmaları sağlanmalıdır (Ahn, 1987). 

 VZA ile verimlilikleri ölçülerek karşılaştırılacak KVB sayısının doğru ve anlamlı 

şekilde sonuçların değerlendirilmesi açısından değerin belirli bir eşiği aşması 

gerekmektedir (Baş ve Artar, 1991). VZA kullanarak verimliliğin doğru ölçümünü 

sağlamak için karar birimlerinin sayısı çıktı ve girdi toplamının en az üç katı olmalıdır. 

(Vassiloglou ve Giokas, 1990, s.591-597). Bowlin (1999)’e göre her  çıktı ve girdi için en 

az üç karar biriminin seçilmesi gerekmektedir. Norman ve Stoker (1997) yapmış oldukları 



30 

 
çalışmada KVB sayısının kullanılacak olan girdi-çıktı sayısının çokluğuna bağlı olarak 

değiştiği ve deneyimlere dayanılarak bu sayının en az 20 olması gerektiği tespit edilmiştir. 

Boussofiane vd. (1991)’nin yapmış olduğu çalışmada çıktı sayısı (s), girdi sayısı (m) 

olarak gösterilir. Araştırmanın güvenirliğini sağlamak için en az m+s+1 karar birimine 

sahip olmanın gerekli bir kısıt olduğu ileri sürülmektedir. Diğer bir kısıtlama ise 

değerlendirilen Karar Verme Birimi (KVB) sayısının değişken sayısının en az iki katı 

olması gerektiğidir (Bayramoğlu ve Toksoy, 2017, s.84). 

 

 

2.3.3.2. Girdi ve Çıktı Kümelerinin Seçilmesi 

 

 

 VZA  ile göreli olarak etkinlik ölçümü yapılırken girdi ve çıktıların kullanılması 

sebebiyle bu aşama analizin temelini oluşturmaktadır. Girdi ve çıktı kümelerinin 

seçiminde herhangi bir varsayımın olmaması nedeniyle KVB’lerine göre süreci en iyi 

şekilde tanımlayan girdi ve çıktı seçilmesi hayati bir önem taşımaktadır.  

 KVB’lerin faaliyetlerinden elde edilen değer çıktı, bu çıktılar oluşturulurken sahip 

olunan spesifik özellikler ise girdi olarak adlandırılmaktadır. Bu nedenden dolayı çıktı ve 

girdilerin seçimi amaca bağlı olarak değişmektedir. Modelin girdi odaklı ya da çıktı odaklı 

olup olmaması durumu birimlerin etkinlik değerleri üzerinde etkili olacağından, çıktı ve 

girdilerin amaca yönelik seçilmesi gerekmektedir Aksi halde, çalışmanın güvenilirliği 

düşük olabilmektedir. Modele çok fazla girdi ve çıktı eklenmesi durumunda VZA’nın 

ayrıştırma yeteneği azalmaktadır. Bunun yanında girdi ve çıktı sayılarının artması karar 

birimlerinin sayısında artışa sebep olmaktadır (Sherman, 1984).  

 

2.3.3.3. Verilerin Elde Edilebilirliği ve Güvenilirliği 

 

 

 Herhangi bir KVB için verilere ulaşılamıyorsa ya da verilerin güvenilir olup 

olmadığından şüpheleniyorsa bu KVB ya analizden çıkarılmalıdır veya başka girdi ve 

çıktı değişkenleri belirlenmelidir. VZA’nın yapısından dolayı bir KVB’nin analizden 

çıkarılması sonucunda diğer karar verme birimlerinin etkinlik değerinde değişim 

gerçekleşecektir. Bu nedenle ilk başta veri güvenliği ve kalitesinin yüksek olduğu girdi 

ve çıktıların belirlenmesi analizin güvenilirliği açısından büyük önem taşımaktadır.  
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2.3.3.4. Veriye Uygun Modelin Seçimi 

 

 

 Girdi çıktı değişkenleri ve KVB’ler belirlendikten sonra sıra göreli etkinliği ölçme 

aşamasına gelmektedir. Bu aşamada en uygun olan VZA modeli seçilerek analizi devam 

edilmelidir VZA modelleri çıktıya yönelik ve girdiye yönelik olarak iki gruba 

ayrılmaktadır. Çıktı yönlü model; belirli bir girdi bileşiminin kullanılması sonucu en fazla 

ne kadar çıktı bileşimi elde edileceğini araştıran model olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Girdi yönlü model ise en etkin şekilde en fazla çıktı elde edilmek için kullanılabilecek en 

uygun girdi bileşimini oluşturmaya çalışmaktadır. Belirli bir çıktı düzeyi için etkinliği 

ölçülen karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltılabileceği belirlenir. 

 VZA’nın temelini doğrusal programlama oluşturur. Bu nedenle gerçekleşen 

analizde doğrusal programlama çözümlerinde kullanılan STORM, LINDO ve QSB 

programları kullanılmaktadır. Windows altında çalışan programlar (EMS, IDEAS, DEAP, 

ETAKS, Warwick-Windows-VZA, PIONEER gibi) sunum ve raporlama olanaklarının 

geniş olması nedeniyle daha çok tercih edilmektedir.  

 

 

2.3.3.5. Etkinlik Değeri 

 

 

 Bir KVB için %100 etkinlik ortaya koyulması için yapılması gerekenler (Kaygın, 

2006); 

 a)Bir ya da birden fazla girdinin artırılması veya diğer çıktılardan bazılarının 

azaltılması durumları haricinde hiçbir çıktının arttırılması mümkün değilse veya 

 b)Çıktılardan bazılarının azaltılması veya diğer bazı girdilerin arttırılması 

durumları haricinde hiçbir girdinin azaltılması mümkün değilse söz konusu olabilir. 

 KVB’lerin göreli etkinliğinin ölçülebilmesi için her bir KVB için 0 ile 1 arasında 

etkinlik değeri hesaplanır. Etkinlik değeri 1’e eşit olan KVB’ler en iyi gözlem kümesini 

ve aynı zamanda etkinlik sınırını oluştururlar. Sınır üzerindeki herhangi bir nokta bir girdi 

kümesini çıktı kümesine dönüştürmek için elde edilebilir bir tekniği temsil etmektedir. 

KVB’ler arasında etkinlik değeri 1’den küçük olanlar göreli olarak etkin değildir, bu karar 

birimlerinin göreli etkinlik değerleri sınıra olan uzaklıklarını temsil etmektedir. En iyi 

gözlem kümesini oluşturan KVB’lerinin etkinlik değerleri 1’e eşit olduğuna göre göreceli 

olarak etkin olmayan KVB’lerinin 1’den sapması göreli etkinsizlik ölçüsünü verecektir.  
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2.3.3.6. Sonuçların Değerlendirilmesi 

 

 

 VZA analizi gerçekleştirilirken özellikle etkin ve etkin olmayan KVB’lerinin 

belirlendiği, tüm KVB’lerinin birbiri ile kıyaslaması gerçekleştirilerek sonuca varıldığı 

için etkin olmayan birimler kendilerini etkin birimlere benzetme yoluna gitmektedir. 

Referans kümesi; analiz sonucunda etkin olmayan KVB’lerin kendilerini benzetmeye 

çalıştıkları etkin KVB’lerinin oluşturduğu küme olarak tanımlanmaktadır. Etkin olmayan 

karar birimi değişik kombinasyonlarında kendisini etkin hale getirdiği için bu konuda 

herhangi bir sınırlamanın bulunmadığı tespit edilmiştir. Bir referans grubunda bulunan 

KVB’nin referans gücünü, bu birimin toplam referans kümesi içerisinde etkin olmayan 

birimlere ne kadar fazla sayıda referans olarak gösterildiği belirler. Bu şekilde en iyi 

gözlemi oluşturan birimlerin kaç tane etkin olmayan birimin referans grubu içerisinde yer 

aldığının sayımı yapılarak yoğunluğu tespit edilebilir. Bu yoğunluğun, gözlem grubu 

içerisinde yer alan birimlerin performans dağılımı ile yakından ilişkili olduğu dikkate 

alınması gereken bir konudur. Birimlerin bir bölge üzerinde yoğunlaşması söz konusuysa 

etkin olmayan birimlerin referans gruplarının aynı birimlerden oluşmasının doğal olduğu 

kabul edilir. Genel olarak gözlem grubu grafik üzerinde homojen şekilde dağılmadığı 

sürece elde edilen bilginin çok fazla ağırlığı olmadığı söylenmektedir (Çekin, 1999). 

 

 

 

2.3.3.7. Etkin Olmayan Karar Birimleri İçin Hedef Belirlenmesi 

 

 

 VZA’daki karşılaştırmada, gözlem kümesi içerisinde bulunan karar birimlerinin 

benzerliklerinden hareket edilmektedir. Bu şekilde etkin olmayan birimler stratejilerini 

net bir şekilde belirlemektedir. Yöntemin uygulanmasında elde edilen en büyük fayda bu 

stratejilerin belirlenmesi olarak görülmektedir. Ortaya konulan stratejilerde görülen ana 

hedef, genel olarak etkin olmayan KVB’lerinin referans kümesi içerisinde bulunan etkin 

birimlerin ağırlıklı ortalamasıdır.  
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2.3.3.8. Sonuçların Yorumlanması 

 

 

 KVB’lerin detaylı olarak incelenmesi sonucunda her bir KVB için girdi ve çıktılar 

değerlendirilir. KVB’lerin kaynaklarını etkin kullanıp kullanmadıkları tespit edilerek 

etkin olmayan KVB’ler için iyileştirme önerilerinde bulunulur (Okursoy ve Tezsürücü, 

2014, s.8). KVB’lerinin faaliyette bulunduğu endüstri dalı hakkında genel 

değerlendirmeler yapılır (Sarı, 2015, s.22).   

 

 

2.3.4. VZA Modelleri 

 

 

 VZA, çeşitli modeller ve yaklaşımlar içerir. En yaygın kullanılan VZA modelleri; 

CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) modeli ve BCC (Banker, Charnes ve Cooper) 

modelidir.  

 

 

2.3.4.1. CCR Yöntemi 

 

 

 Bu modeli "Charnes, Cooper ve Rhodes" adlı araştırmacılar geliştirdikleri için 

model CCR modeli olarak isimlendirilmektedir.  CCR Modeli, teknik etkinlik ve ölçek 

etkinliğinin birleşiminden oluşan toplam etkinliği ölçmektedir. CCR modelinde analiz 

edilen KVB’lerin etkin olarak kabul edilmesi için hem ölçek etkinliğine hem de teknik 

etkinliğe sahip olmaları gerekmektedir. CCR Modeli Girdi Yönlü CCR ve Çıktı Yönlü 

CCR olarak ikiye ayrılmaktadır (Gökgöz, 2009, s.37). 

 

2.3.4.1.1. Girdi Yönlü CCR  

 

 

 Girdi Yönlü CCR modelinde, işletmelerin girdileri minimize etmeleri 

hedeflenirken, çıktılar sabit tutulmaktadır. CCR modelinde etkinlik, birimlerin bir "meta 

işletme" (kaynağını en etkin kullanan işletme) ile karşılaştırılmasıyla belirlenmektedir. 

Meta işletme, tüm diğer işletmelerin kullanması gereken girdi ve çıktı kombinasyonlarını 

belirlemektedir. Her bir işletmenin, meta işletmeye ne kadar yakın olduğu hesaplanarak 

etkinlik puanı belirlenmektedir. Meta işletme ile aynı girdi kombinasyonunu kullanan 

işletmeler tam verimli (yüzde 100 etkinlik) olarak kabul edilirken, meta işletmeden farklı 
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girdi kombinasyonu kullanan işletmeler etkin olmayan işletmeler olarak 

değerlendirilmektedir ve etkinlik puanı alamaz. 

 Girdi Yönlü CCR yöntemi, işletmelerin sadece girdileri optimize ederek 

etkinliklerini değerlendirmesine olanak tanımaktadır. 

 Girdi yönlü CCR Modeli; asgari çıktı düzeyinin karşılanabilmesi için girdilerin 

minimize edilmesini amaçlamaktadır (Cooper vd., 2000: 41). Charnes vd. (1978) 

tarafından geliştirilen ve kesirli programlama modeli olarak tanımlanan ilk modelin 

çözümünün oldukça zor olması (Ray, 2004, s.29; Charnes vd. 1978, s.430) sebebiyle 

model yeniden düzenlenerek doğrusal programlama (DP) modeline dönüştürülmüştür 

(Cooper vd., 2000, s.23). Kısıt sayısının az olması ve yöneticilere önemli bilgiler 

sağlaması sebebiyle doğrusal programlama modelinin dual formu incelenerek Zarflama 

Modeli oluşturulmuştur (Cooper vd., 2000, s.43).  

 Aşağıda girdi yönlü CCR modeline ilişkin DP modeli ve Zarflama modeli 

verilmiştir.  

 

DP Model Zarflama Modeli 

E0=maks ∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑜𝑠
𝑟=1    

Kısıtlar;  

∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖0

𝑚

𝑖=1

= 1 

∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑗𝑠
𝑟=1 ≤  ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑦𝑚

𝑖=1    

j=1,2,……..,n      Vi, Ur >= ɛ 

r=1,2,………s     i=1,2,…….m 

E0=minƟ-ɛ(∑ 𝑆𝑖ˉ𝑚
𝑖=1 +   ∑ 𝑆𝑖⁺𝑠

𝑖=1 ) 

Kısıtlar 

∑ 𝑋𝑖𝑗𝜆𝑗

𝑛

𝐽=1

− Ɵ𝑋𝑖𝑜 + 𝑆𝑖− = 0 

İ=1,2,…………m 

∑ 𝑌𝑟𝑗 𝜆𝑛
𝑗=1 − 𝑌𝑟𝑜 − 𝑆𝑟⁺= 0 

r=1,2,……s 

λj, Si⁻, Si⁺ >= 0 

r=1,2,…………s 

i=1,2………….m 

j=1,2,…………n 

 

 Zarflama modeli içerisinde bulunan Ɵ etkinlik skoru olarak adlandırılmaktadır 

(Coelli vd., 2005, s.163). Ɵ etkin sınıra göre radyal uzaklıklara dayalı olarak hesaplanan 

etkinlik ölçümü olarak da tanımlanmaktadır. λj değişkeni referans kümesinin belirlenmesi 

sürecinde kullanılmaktadır. λj>0 durumunda KVB’leri etkin olarak değerlendirilmekte ve 

bu KVB’ler etkin olmayanlar için referans kümesini oluşturmaktadır (Tarım, 2001, s.65). 

Model içerisinde kullanılan değişkenler Si⁻ ve Si⁺ değişkenleri sırasıyla girdilerdeki 
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fazlalığı ve çıktılardaki eksikliği gösteren değişkenlerdir. Karar biriminin r çıktısına 

ilişkin ek arttırımını gösteren negatif olmayan boşluk değeri Sr⁺; karar biriminin i 

girdisine ait ek azaltılmasını gösteren negatif olmayan boşluk değişken değeri Si⁻ simgesi 

ile gösterilmektedir (Charnes vd., 1978, s.433). Her bir girdi ve çıktı için Ɵ=1 ve 

Sr⁺=Sr⁻=0 olduğunda KVB’nin etkin olduğu sonucuna ulaşılmaktadır (Zhu, 2009, s.8). 

 

 

2.3.4.1.2. Çıktı Yönlü CCR 

 

 

 Çıktı Yönlü CCR modelinde, işletmelerin çıktıları maksimize etmeleri 

hedeflenirken, girdileri sabit tutulur. Bu modelde etkinlik, birimlerin bir "meta işletme" 

ile karşılaştırılmasıyla belirlenir. Meta işletme, tüm diğer işletmelerin kullanması gereken 

girdi ve çıktı kombinasyonlarını belirlemektedir. Her bir işletmenin, meta işletmeye göre 

ne kadar yakın olduğu hesaplanarak etkinlik puanı belirlenmektedir. Meta işletme ile aynı 

çıktı kombinasyonunu kullanan işletmeler tam etkin olarak kabul edilirken, meta 

işletmeden farklı çıktı kombinasyonu kullanan işletmeler etkin olmayan işletmeler olarak 

değerlendirilir ve etkinlik puanı alamaz. 

 Çıktı yönlü CCR modeli; sahip olunan girdi değerinin daha fazlasına ihtiyaç 

duyulmadan çıktı değerinin maksimize edilmesini amaçlamak olarak tanımlanmıştır 

(Cooper vd., 2000, s. 41; Cooper vd., 2011, s.11).  

 Çıktı yönlü CCR modeline ilişkin DP Modeli ve Zarflama Modeli aşağıda 

verilmiştir. 

 

DP Modeli Zarflama Modeli 

E0=min∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖0𝑚
𝑖=1  

Kısıtlar; 

∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑜

𝑠

𝑟=1

= 1 

∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

≤  ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

 

J=1,2,…….n 

Vi, Ur>= ɛ 

i=1,2,…….m 

r=1,2……..s 

Maksφ+ɛ(∑ 𝑆𝑖⁻𝑚
𝑖=1  + ∑ 𝑆𝑟⁺𝑠

𝑟=1 ) 

Kısıtlar 

∑ 𝑋𝑖𝑗𝛽𝑗𝑛
𝑗=1 -Xio+Si⁻=0 

İ=1,2,……………..m 

∑ 𝑌𝑟𝑗𝛽𝑛
𝑗=1 -φYro-Sr⁺=0 

r=1,2…….s 

βj, Si⁻, Sr⁺ >= 0 

r=1,2,…..s 

j=1,2,…...n 

i=1,2,…...m 
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 Modelde; 

 φ: KVB’nin çıktılarının radyal olarak ne kadar arttırılabileceğini belirleyen 

genişleme katsayısını, 

 βj; çıktıya yönelik olarak modeller içerisinde j. KVB’nin almış olduğu yoğunluk 

değerini ifade etmektedir. 

 

 

2.3.4.2.BCC Yöntemi 

 

 

 BCC yöntemi, işletmelerin verimliliklerini ölçerken tüm girdi ve çıktı 

değişkenlerini dikkate alır ve dolayısıyla işletmelerin herhangi bir değişkenin optimize 

edilmesi konusunda daha esnek olmalarına olanak tanır. Bu, işletmelerin kendilerine özgü 

yapıları ve iş süreçleri dikkate alındığında daha gerçekçi sonuçlar vermesine yardımcı 

olur. 

 BCC modeli, Banker, Charnes ve Cooper tarafından 1984 yılında ölçeğe göre getiri 

varsayımı altında etkinliği değerlendirmek için CCR modeline ∑ 𝝀𝒋 = 𝟏 𝒎
𝒋=𝟏  kısıtı 

eklenerek oluşturulmuştur (Cooper vd., 2011, s.13). Eklenen bu konvekslik kısıtı ile 

ölçeğe göre değişen getirilerin dikkate alınması sağlanmaktadır. BCC Modeli girdi yönlü 

ve çıktı yönlü olarak ikiye ayrılmaktadır. 

 

 

2.3.4.2.1. Girdi Yönlü BCC 

 

 

 Girdi Yönlü BCC modeli, işletmelerin girdilerini minimize etmek üzere dönüşüm 

verimliliğini değerlendirir. Bu modelde etkinlik, işletmelerin tam verimli (etkin) olduğu 

kabul edilen bir "meta işletme" (kaynağını en etkin kullanan işletme) ile 

karşılaştırılmasıyla belirlenir. Girdi Yönlü BCC analizinde, işletmelerin girdileri 

minimize etmelerine izin verilirken, çıktılar sabit tutulur. Bu şekilde, işletmelerin 

girdilerini optimize ederek daha etkin olup olmadığı değerlendirilir. İşletmeler, girdilere 

göre daha az verimli olduklarında, analiz sonuçlarına göre daha az girdi kullanarak aynı 

çıktıyı elde etmek için potansiyel alanlar gösterilir. 

 Girdi yönlü BCC kesirli programlama modeline göre oluşturulmuş olan DP modeli 

ve DP modelinin dualinin kullanılması sonucunda elde edilen girdi yönlü Zarflama 

Modeli aşağıda verilmiştir (Banker vd., 2004: 347). 
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DP Modeli Zarflama Modeli 

E0=maks∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑜𝑠
𝑟=1 − 𝑈𝑜 

Kısıtlar; 

∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖0

𝑚

𝑖=1

= 1 

∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

− 𝑈0 ≤ ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

 

 

j=1,2…..n 

i=1,2,…..m 

Vi, Ur>=ɛ 

 

 

minƟ-ɛ(∑ 𝑆𝑖⁻𝑚
𝑖=1  + ∑ 𝑆𝑟⁺𝑠

𝑟=1 ) 

Kısıtlar  

∑ 𝑋𝑖𝑗𝜆𝑗𝑛
𝑗=1 -ƟXi0+Si⁻=0 

İ=1,2,….,m 

∑ 𝑌𝑟𝑗𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

− 𝑌𝑟𝑜 − 𝑆𝑟+ = 0 

 

r=1,2,……..s 

∑ 𝜆𝑗𝑛
𝑗=1 = 1  λj, Si⁻, Sr⁺ >= 0 

r=1,2….s 

i=1,2…..m 

j=1,2…..n 

 

 Modelin nihai çözümünde j karar biriminin λj toplamının;  

 1’den büyük olması durumunda  KVB ölçeğe göre azalan getiride,   

 1’den  küçük  olması durumunda KVB ölçeğe göre artan getiride ve  

 1’e eşit olması durumunda KVB ölçeğe göre sabit getiride faaliyette 

bulunmaktadır. 

 

 

2.3.4.2.2.Çıktı Yönlü BCC 

 

 

 Çıktı Yönlü BCC modeli, işletmelerin çıktılarını maksimize etmek üzere dönüşüm 

verimliliğini değerlendirir. Çıktı Yönlü BCC analizinde, işletmelerin çıktıları maksimize 

etmelerine izin verilirken, girdileri sabit tutulur. Bu şekilde, işletmelerin çıktıları optimize 

ederek daha etkin olup olmadığı değerlendirilir. İşletmeler, çıktılarına göre daha az 

verimli olduklarında, analiz sonuçlarına göre daha fazla çıktı üretmeleri için potansiyel 

alanları gösterilir. 

 Çıktı yönlü BCC ise kesirli programdan elde edilmiş olan DP modeli ve DP’nin 

duali alınması sonucu oluşturulmuş olan çıktı yönlü zarflama modelinin aşağıda 

verilmiştir. 
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DP Modeli Zarflama Modeli 

E0=min∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑜𝑚
𝑖=1 − 𝑉0 

Kısıtlar;  

∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑜

𝑠

𝑟=1

= 1 

∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

≤  ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝑦

𝑚

𝑖=1

− 𝑉𝑜 

 

j=1,2,……n 

i=1,2…….m 

Vi, Ur>= ɛ 

E0=maksφ+ɛ(∑ 𝑆𝑖⁻𝑚
𝑖=1 +∑ 𝑆𝑟⁺𝑠

𝑟=1 ) 

Kısıtlar  

∑ 𝑋𝑦𝛽𝑗𝑛
𝑗=1 -Xi0+Si⁻=0 

i=1,2,……m 

∑ 𝑌𝑖𝑗𝛽𝑗

𝑛

𝑗=1

− 𝜑𝑌𝑟𝑜 − 𝑆𝑟+ = 0 

∑ 𝛽𝑗𝑛
𝑗=1 =1  βj, Si⁻, Sr⁺ >= 0 

i=1,2…..m 

j=1,2,….n 

r=1,2….s 

 

 Çıktı yönlü BCC modelinde λ amaç denkleminin optimal değerinin 1’e eşit olduğu 

ve aynı zamanda φ=1 ve Si⁻, Si⁺ = 0 olduğu durumda KVB etkinken (Yun vd., 2004, s.91) 

diğer durumlarda KVB etkin değildir. 

 

2.4. Literatür İncelemesi 

 

 Bu bölümde BIST metal eşya, makine elektrikli cihazlar, ve ulaşım araçları sektörü 

işletmelerinde etkinlik ölçümü üzerine yapılmış önceki çalışmalar verilmiştir. 

 

 

2.4.1. Tez Çalışmaları 

 

 

 Özzorlu (2018),  küreselleşme ile artan rekabet koşullarında işletmelerin finansal 

başarı ve başarısızlıklarını tespit edebilmesi ve etkinlik analizlerinin ölçülmesi amacıyla 

Borsa İstanbul’da işlem gören Metal Eşya, Makine ve Gereç Yapımı sektörü 

işletmelerinin  2013-2017 yılları arasında mali tablo verilerini kullanarak VZA ile etkinlik 

ölçümü yapmıştır. Çalışma sonucunda, sektördeki işletmelerin başarı ve başarısızlıkları 

tespit edilerek başarısız olanlar için iyileştirme önerilerinde bulunulmuştur. 

 Sür (2018), BIST Sınai Endeksi'nde bulunan ve Türkiye'nin en çok ihracat yaptığı 

otomotiv, hazır giyim ve konfeksiyon, çelik ve elektrik elektronik ve hizmet sektörlerinde 

faaliyet gösteren 49 şirketin 2015 ve 2016 yılı finansal etkinliklerini ölçtüğü çalışmada 

VZA kullanmıştır. Araştırma sonucunda 2015 yılında 34 işletmenin etkin olduğu, 15 

işletmenin ise etkin olmadığı; 2016 yılında ise birçok işletmenin etkinliklerini kaybettiği 
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ve 15 işletmenin etkin, 34 işletmenin etkin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.  

 Karaman (2019)’un yapmış olduğu çalışmada BIST’te işlem gören on yedi metal 

ana sanayi işletmesinin maliyet ve kar performansları VZA ile analiz edilerek 2014-2018 

yılları arasındaki 5 yıllık dönemde ekonomik etkinlikleri belirlenerek yorumlanmıştır. 

Araştırma sonuçlarına göre, 2017 ve 2018 yılları beş yıllık dönemin en verimli dönemleri 

olarak görülmektedir.  

 Güden (2021), Metal Eşya Endeksine (XMESY) kayıtlı firmaların 2015-2019 

yılları arasındaki 5 yıllık verileriyle finansal performanslarını Çok Kriterli Karar Verme 

yöntemlerinden biri olan Bulut Endeks Performans Yöntemiyle değerlendirdiği çalışmada 

likidite, verimlilik, finansal yapı, karlılık ve büyüme oranlarından faydalanmıştır. 

Araştırma kapsamında karar vericilere etkili ve çok yönlü bir performans değerlendirme 

modeli sunmak amaçlanmıştır.  

 Zafari (2022), Borsa İstanbul Metal Eşya, Makine, Elektrik Cihazları ve Ulaşım 

Araçları sektöründe yer alan işletmelerin entelektüel sermaye performanslarını 

değerlendirmeyi amaçladığı çalışmada, 21 işletmenin 2016-2020 dönemine ilişkin 5 yıllık 

verilerini kullanmıştır. Çalışmada kullanılan entelektüel sermaye performans 

değerlendirme kriterlerinin ağırlıkları CRİTİC yöntemi aracılığıyla tespit edilmiş ve Gri 

İlişkisel Analiz yöntemi kullanılarak veriler analiz edilerek elde edilen bulgular 

yorumlanmıştır.  

 Özer (2022), BIST metal eşya firmalarının finansal performanslarını 

değerlendirilmek için performans ölçütü olarak aktif kârlılık oranını bağımlı değişken 

olarak kullanmıştır. Araştırma bulgularına göre, veri setine dahil edilen finansal 

oranlardan on ikisi ile aktif kârlılık oranı arasında istatistiksel olarak anlamlı ilişki olduğu 

tespit edilirken kalan iki oranın aktif kârlılığı üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı 

sonucuna ulaşılmıştır.  

 Erakçaoğlu (2023), halka açık işletmelerin finansal performansları ile süreklilikleri 

arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığını belirlemek amacıyla BIST Metal Eşya, Makine, 

Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım Araçları Sektöründeki işletmelerin 2017-2020 yıllarına ait 

likidite, faaliyet, mali yapı ve karlılık oranlarını kullanarak TOPSİS yöntemi ile  analiz 

etmiştir. Araştırma bulgularına  göre finansal performans sıralaması yüksek olan 

işletmelerin finansal başarısız bulunmadığı ve süreklilik koşullarının geçerli olduğu tespit 

edilmiştir. 
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2.4.2. Makale Çalışmaları 

 

 

 Kaya, Öztürk ve Özer (2010), İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’na kote olan 

Metal eşya, makine ve gereç yapım sektöründeki işletmelerin VZA yöntemi ile 

performanslarını karşılaştırmayı amaçladıkları çalışmada, analiz sonucunda, 2008 yılının 

4 döneminde de 5 işletme etkin bulunmuştur. Sektördeki etkin işletmeler tespitinden sonra 

etkin olmayanların etkin duruma gelebilmeleri için gereken potansiyel iyileştirmeleri 

oranları hesaplanarak önerilerde bulunulmuştur. 

 Bakırcı vd. (2014), BIST’te işlem gören, Demir Çelik Metal Ana Sanayi 

sektöründeki 14 firmanın 2009-2011 yıllarına ait finansal performanslarını firmaların 

finansal tablolarından elde edilen verileri kullanarak VZA yöntemi ile analiz etmişlerdir. 

Araştırma bulgularına göre, 4 firmanın her 3 dönemde de etkin olduğu belirlenirken 5 

firmanın her 3 dönemde de etkin olmadığı belirlenmiştir. Sektördeki diğer 5 firmanın da 

bazı dönemlerde etkin ve bazı dönemlerde ise etkin olmadığı tespit edilmiştir. 

 Özçelik ve Kandemir (2017), metal eşya, makine ve araç-gereç yapım sektörünün 

de içinde bulunduğu BİST imalat sektöründe yer alan 14 alt sektör işletmelerinin 2012-

2014 yılları etkinliklerini VZA yöntemi kullanarak incelemişlerdir. Araştırma sonucunda, 

metal eşya, makine araç- gereç yapımı sektörü girdiye yönelik CCR modeline göre 2012 

ve 2014 yıllarında göreli etkin iken, girdiye yönelik BCC modeline göre araştırma 

kapsamındaki tüm yıllarda etkin bulunmuştur. 

 Çerçel ve Sökmen (2019), 2010-2017 yılları arasında BİST’de kesintisiz olarak 

işlem gören metal eşya, makine ve gereç yapım sektöründe faaliyet gösteren 32 adet 

işletmenin çalışma sermayesi yönetimi ile işletmenin kârlılığı arasında bir ilişkinin olup 

olmadığını araştırmışlardır. Araştırmada, çalışma sermayesi yönetimi ile firma kârlılığı 

arasında ilişki olup olmadığı belirlemek için aktif kârlılığı bağımlı değişken olarak 

alınırken kaldıraç oranı, firma büyüklüğü, stok devir hızı ve nakit dönüşüm süresi 

bağımsız değişkenler olarak kullanılmıştır. Araştırmada elde edilen sonuçlara göre 

kaldıraç oranı değişkeni ile aktif kârlılığı arasında negatif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu 

belirlenirken diğer bağımsız değişkenler ile aktif kârlılığı arasında pozitif yönlü anlamlı 

bir ilişki olduğu belirlenmiştir. 
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BÖLÜM III 

 

 

 
VERİ ZARFLAMA ANALİZİ İLE ETKİNLİK ÖLÇÜMÜ BULGULARI VE 

DEĞERLENDİRME 

 

 
3.1. Yöntem 

 
 

Bu çalışmada BİST Metal eşya, makine, elektrikli cihazlar ve ulaşım araçları 

sektöründe işlem gören işletmelerin etkinlik ölçümü VZA yöntemi ile yapılmıştır. Bu 

bölümde etkinlik analizine dahil edilen KVB’lerin seçimi, analizde kullanılan girdi ve 

çıktı değişkenleri ile model seçimi açıklanmıştır. 

 

 
3.1.1. KVB’lerin Seçilmesi  

 
 

VZA’nın uygulama aşamalarından birincisi karar birimlerinin seçimidir. Bu 

seçimde özellikle KVB’lerin homojenliği sonuçların güvenilirliği ve tutarlılığı açısından 

önemli bir yere sahiptir.  Çalışmada BIST Metal Eşya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve 

Ulaşım Araçları sektöründe son on yıl içerisinde aralıksız işlem gören ve piyasa değeri 

yüksek işletmeler alınarak toplam dokuz işletme üzerinden uygulama yapılmıştır.  

Tablo 1’de Metal Eşya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım sektöründeki 

işletmelerden uygulamaya dâhil edilen işletmeler verilmiştir. 

 

Tablo 1 

Sektörde Faaliyet Gösteren İşletmeler 

Sıra No İşletme Adı İşletme Kısaltması 

1 Ford Otosan FROTO.E 

2 Tofaş Oto Fabrikası TOASO.E 

3 Arçelik ARCLK.E 

4 Türk Traktör TTRAK.E 

5 Vestel VESTL.E 

6 Bosch Fren Sistemleri BFREN 

7 Otokar OTKAR.E 

8 Ege Endüstri EGEEN.E 

9 Vestel Beyaz Eşya VESBE.E 

 

VZA ile etkinlik karşılaştırması yapmak KVB sayısının çalışmada kullanılacak 
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doğrusal programlama modelinin gerektirdiğinden az olmaması gerekmektedir. Bu 

durumun araştırmanın güvenilirliği açısından önemli bir kısıt olduğu görülmektedir 

(Boussofiane vd., 1991, s.15). Çalışmada karar birimi en az m+p+1 olarak alınmıştır.  

m: Seçilen girdi sayısı 

p: Çıktı sayısı 

Buna göre; 9>(4+2+1) olduğundan çalışmada kullanılan KVB’lerin yeterli olduğu 

görülmektedir. 

 

 

3.1.2. Girdi ve Çıktıların Belirlenmesi   

 
 

İşletmelerin finansal açıdan etkinliklerinin analiz edilmesinde girdi ve çıktılar 

önemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. VZA, özellikle kapsamış olduğu modeller 

açısından girdi ya da çıktı yönlü uygulanabilmesinden dolayı bu unsurların belirlenmesi, 

analizin taşımış olduğu anlam açısından büyük önem taşımaktadır. Yapılan bu çalışmada 

minimum girdi sonucunda çıktıyı gerçekleştirebilme amacı temel alınarak girdi yönelimli 

olarak analiz yapılmaktadır. İşletmelerin 2018-2022 dönemini kapsayan beş yıllık kayıtları 

kullanılarak girdi ve çıktı verileri oluşturulmuştur.  

Çalışmada girdi ve çıktıların karar birimlerinin karşılaştırmasının temelini 

oluşturmasından dolayı büyük bir dikkatle seçilmesi gerekmektedir. Burada aynı karar 

birimi için farklı çıktı ve girdi grupları farklı etkinlik değerleri alacağından anlamlı çıktı 

ve girdilerin belirlenmesi sağlanmalıdır. Girdi birimlerinin belirlenmesi yapılırken; 

-İşletmenin temel faaliyet amacı olarak satışlar üzerinde meydana gelen artışlar, 

-İşletme içerisinde gerçekleştirilen faaliyetlerin etkin bir şekilde kullanımının 

sağlanması için gerekli olan varlıklar üzerindeki artış oranları ve 

-Çalışma sermayesi ve sermaye yapısı verilerine önem verildiği görülmektedir.  

Çıktı faktörleri incelendiğinde dönem net karının bazı dönemler içerisinde bazı 

işletmeler için negatif çıktığı görülmektedir. VZA yönteminin değişkenlere ilişkin pozitif 

olma varsayımını ihmal etmesinden dolayı bu değerlerin normalizasyon formülü ile 

birlikte pozitif değerlere dönüşümü yapılmalıdır (Yıldız, 2005, s.291). Normalizasyon 

formülü aracılığı ile çalışma içerisinde negatif değerler içeren Toplam Borç/Özkaynaklar, 

Toplam Varlıkların Yüzde Değişimi, Net kar/Net satışlar, Net kar /Özkaynaklar oranları 

negatif değerden pozitif değere dönüştürülmektedir. Kullanılan formül aşağıda verilmiştir.  
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𝑋𝑟𝑗 − 𝑋𝑗𝑀𝑖𝑛

𝑋𝑗𝑀𝑎𝑥 − 𝑋𝑗𝑀𝑖𝑛
 

 

Xrj=j karar birimine ait r çıktı değeri 

Xj Min=En küçük r değeri 

Xj Max= En büyük r değeri 

 

Çalışmada, etkinlik ölçümünde kullanılan girdi ve çıktı değişkenleri Tablo 2’de 

verilmiştir.  

 

Tablo 2 

Analizde Kullanılan Girdi ve Çıktı Değişkenleri 

Girdiler Çıktılar 

Toplam Borç/Öz kaynaklar (G1)  

Toplam Varlıkların Yüzdelik Değişimi (G2) Net Kar/Öz kaynaklar (Ç1) 

Duran Varlıklar/Toplam Varlıklar (G3) Net Kar/Net Satışlar (Ç2) 

Dönen Varlıklar/KVYK (G4)  

 

Çalışmada kullanılan girdi ve çıktı değişkenlerinin literatürde finansal etkinlik 

ölçümünde (Ata ve Yakut, 2009; Alnıpak ve Kale, 2021; Yılmaz ve Yakut, 2023; 

Koçyiğit, 2023) en çok kullanılan oranlar olduğu görülmektedir.  

Birinci girdi olarak toplam borçlar/özkaynaklar oranı kullanılmıştır. Bu oran 

(G1), finansal yapı içinde işletme borçlarının özkaynağa oranla ağırlığını yansıtmaktadır 

(Aktan ve Bodur, 2006, s.61). Bu oran işletmenin finansal sağlığını ve borç yükü 

altındaki durumunu anlamak için kullanılmaktadır. Eğer bu rasyo yüksekse bu durumda 

işletmenin borçlarının öz kaynaklarına göre fazla olduğu görülmektedir. İşletme bu 

durumda finansal açıdan büyük risk altındadır. Rasyo düşükse işletmenin finansal olarak 

daha güçlü ve borçlarının az olduğu düşünülmektedir (Yenisu, 2019, s.25; Türker, 2016, 

s.67). 

Toplam varlıkların yüzdelik değişimi oranı (G2); bir işletmenin belirli bir dönem 

içerisinde toplam varlıklarının önceki döneme göre yüzde olarak ne kadar arttığı veya 

azaldığını gösteren finansal performans göstergesidir. Bu oran işletmenin büyüme hızı 

ve varlık yönetimi konusunda bilgi vermektedir. Bu değişim eğer pozitifse işletmenin 

toplam varlıklarının arttığı, büyüme ve genişlemenin gerçekleştiği, yüzdelik değişim 

negatifse bu durumda işletmenin toplam varlıklarında azalma ve küçülme meydana 

geldiği ifade edilmektedir (Omağ, 2014, s.66-67). 
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TVYD=
(𝐺𝑒ç𝑒𝑟𝑙𝑖 𝐷ö𝑛𝑒𝑚𝑑𝑒𝑘𝑖 𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 𝑉𝑎𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝑎𝑟−Ö𝑛𝑐𝑒𝑘𝑖 𝐷ö𝑛𝑒𝑚𝑑𝑒𝑘𝑖 𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 𝑉𝑎𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝑎𝑟)

Ö𝑛𝑐𝑒𝑘𝑖 𝐷ö𝑛𝑒𝑚𝑑𝑒𝑘𝑖 𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 𝑉𝑎𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝑎𝑟
 

 

Duran Varlıklar/Toplam Varlıklar (G3) oranı; işletmenin duran varlıklarının 

toplam varlıklara oranını göstermektedir. Duran varlıklar işletmelerin uzun vadeli 

kullanım amacı ile satın aldığı ve genel olarak bir yıldan daha uzun süre boyunca elinde 

tutmayı planlamış olduğu varlıklardır. Toplam varlıklar olarak işletmenin aktif 

varlıklarının toplamı ifade edilmektedir (Deran ve Savaş, 2013, s.75-76). 

 

Duran Varlıklar/Toplam Varlıklar Oranı= 
𝐷𝑢𝑟𝑎𝑛 𝑉𝑎𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝑎𝑟

𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 𝑉𝑎𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝑎𝑟
 

 

Bu oran işletmenin varlık yapısı ve uzun vadeli varlık kullanımının 

değerlendirilmesi olarak görülmektedir. İşletmenin yüksek duran varlıklar/toplam 

varlıklar oranı uzun vadeli varlık tabanına göre daha istikrarlı ve sağlam olduğunu 

göstermektedir.  Düşük oran; işletmelerin daha çok kısa vadeli varlıklara yatırım 

yaptığını ve daha az uzun vadeli varlık kullanması olarak görülmektedir. Düşük oran 

durumunda işletmenin likidite riski artmaktadır. Burada belirlenmiş olan oranın sektör 

normları ile karşılaştırılması gerekmektedir. Bazı sektörlerde yüksek duran varlıklar 

oranı normal kabul edilirken, diğer sektörlerde ise düşük oranın yaygın olduğu kabul 

edilmektedir. Bu sebeple finansal analizde işletmenin duran varlıklar/toplam varlıklar 

oranının diğer finansal oranlarla işletmenin genel performansı ile birlikte 

değerlendirmesinin yapılması gerekmektedir (Omağ, 2014, s.68).     

Dönen Varlıklar/Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklara oranı (Cari Oran) (G4): 

İşletmenin kısa süreli borçlarını ödeme gücünü ölçmek ve net işletme sermayesinin 

yeterli olup olmadığını saptamak amacıyla kullanılır. Bir işletmenin dönen varlıkları kısa 

vadeli yabancı kaynaklardan daha fazla ise bu işletme kısa vadeli finansal 

yükümlülüklerini yerine getirme kabiliyetine sahiptir. Dönen varlıklar eğer kısa vadeli 

yabancı kaynaklardan daha azsa işletme finansal olarak zor durumda olabilir ve likidite 

sorunları yaşayabilmektedir (Sümer ve Perek, 2013, s.48-49). 

Net Kar/Öz kaynaklar (Ç1); bir işletmenin net karının öz kaynaklarına 

oranlanması ile özsermaye karlılığı değerlendirilebilir. Net kar/öz kaynaklar oranı 

işletmenin ne oranda karlı olduğunu ve ortakların yatırımlarının getirisini göstermektedir 

(Erokyar, 2008). 
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Net kar/Özkaynaklar oranı= 
𝐷𝑢𝑟𝑎𝑛 𝑉𝑎𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝑎𝑟

𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 𝑉𝑎𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝑎𝑟
 

 

Net kar/Net Satışlar (Ç2) oranı; işletmenin vergi sonrası net kârı ile net satışlar 

arasındaki ilişkiyi açıklar. Net dönem kârının satışlara oranlamasıyla bulunan net kârlılık 

oranı satışların yüzde kaçının net kâra dönüştüğünü belirtir. Bu oran; işletmenin 

karlılığını satışlarla ilişkilendirerek, işletmenin performansını göstermektedir. Bu oranın 

yüksek olması, işletmenin satışlarını verimli bir şekilde yönettiği ve kârlı bir şekilde 

faaliyet gösterdiği anlamına gelmektedir. Yatırımcılar ve analistler, işletmenin kârlılık 

performansını değerlendirmek ve diğer benzer işletmelerle karşılaştırmak için bu oranı 

kullanabilirler. VZA’da %100 etkinlik skoruna sahip olan birimler etkin ve bu skorun 

altında değer alan birimler etkinsiz olarak tanımlanmaktadır. 

 

 

3.1.3.Modelin Seçilmesi 

 

 

Bu çalışmada VZA’nın en yaygın olarak kullanılan yaklaşımlarından olan sabit 

getiri varsayımına dayalı olarak uygulanan CCR modeli ile değişken getiri varsayımına 

göre uygulanan BCC modelinin girdi odaklı versiyonları tercih edilmiştir. CCR modeli 

ile KVB’lerin toplam etkinlikleri ölçülürken BCC modeli ile teknik etkinlikleri 

ölçülmektedir (Büyükkeklik vd., 2016, s. 193). Bu modellerin seçilme nedeni, 

işletmelerin performanslarının değerlendirilmesi, karşılaştırılması ve iyileştirilmesi 

konusunda iyi bir araç olması ve farklı sektörlerde karar verme süreçlerinde kullanılan 

kapsamlı bir metodoloji olarak görülmesidir.  

 

 

3.2. Bulgular ve Değerlendirme 

 

 

  Bu bölümde VZA sonucu elde edilen bulgular ve bulgulara ilişkin 

değerlendirmelere yer verilmektedir. İşletmelerin araştırma kapsamındaki yıllara ait 

etkinlik değerleri Frontier Analyst Versiyon 4.3.0 paket programı aracılığı ile analiz 

edilmiştir. 
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3.2.1. İşletmelerin Etkinlik Skorları 

 

 

Girdiye yönelik CCR ve BCC modelleri kullanılarak 2018, 2019, 2020, 2021 ve 

2022 yıllarına ilişkin olarak hesaplanan etkinlik değerleri Tablo 3’te olduğu gibidir.  

 

Tablo 3 

İşletmelerin 2018-2022 Yılları Arasındaki Etkinlik Skorları 

 

 

 

 

Metal Eşya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım sektöründe faaliyet gösteren 

işletmelerin 2018-2022 yılları arasındaki etkinlik sıklıkları incelendiğinde, EGEEN, 

FROTO ve OTKAR’ın tüm yıllarda hem CCR hem de BCC modelinde etkin olduğu 

görülmektedir. BFREN, TAOSO ve VESBE’nin ise BCC modelinde tüm yıllarda etkin 

olduğu CCR modelinde ise BFREN ve TAOSO’nun sadece 2020 yılında, VESBE’nin 

ise 2021 ve 2022 yıllarında etkin olmadığı görülmektedir. Ayrıca TTRAK’ın 2018 yılı 

dışında kalan tüm yıllarda hem CCR hem de BCC modellerine göre etkin olduğu, 

ARCLK’in sadece BCC modelinde 2020 ve 2022 yıllarında etkin olmasına karşı CCR 

modelinde hiçbir yılda etkin olmadığı görülmektedir. Buna göre yıllara ve modellere 

göre toplam olarak, en fazla etkin değer alan işletmelerin EGEEN, FROTO ve OTKAR 

olduğu, en az etkin değer alan işletmenin ise ARCLK olduğu belirlenmiştir.  

 

 

3.2.2. İşletmelerin Referans Sayıları ve Yoğunluk Değerleri 

 

 

VZA sonucu elde edilen etkinlik değerlerine göre etkin olan işletmelerin etkin 

olmayan işletmelere referans olma sayıları Tablo 4'te sunulmaktadır. 

 

İşletmeler 
2018 2019 2020 2021 2022 Toplam 

CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC 

ARCLK 0,39 0,97 0,49 0,96 0,51 1,00 0,22 0,86 0,32 1,00 0 2 

BFREN 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 4 5 

EGEEN 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5 5 

FROTO 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5 5 

OTKAR 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5 5 

TOASO 1,00 1,00 1,00 1,00 0,84 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 4 5 

TTRAK 0,84 0,95 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 4 4 

VESBE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,61 1,00 0,43 1,00 3 5 

VESTL 0,75 1,00 0,89 1,00 0,91 1,00 0,61 1,00 0,28 1,00 0 5 

Ortalama 0,89 0,99 0,93 0,99 0,91 1,00 0,83 0,98 0,78 1,00   
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Tablo 4 

Etkin İşletmelerin 2018-2022 Yılları Arasındaki Etkin Olmayan İşletmelere Referans 

Olma Sayıları 

 

 

Tablo 4 incelendiğinde; CCR modeline göre etkinlik değerlerinin daha düşük 

olması sebebiyle daha fazla referans olma durumu gözlenmektedir. Bu bağlamda, CCR 

modelinde en fazla referans olan etkin işletmenin 9 kere referans olan EGEEN olduğu 

ve bunu 8 kere ile FROTO ve OTKAR’ın takip ettiği, ARCLK ve VESTL’in ise etkin 

olmadıkları için hiç referans gösterilmediği görülmektedir. BCC modelinde ise referans 

sayıları CCR modeline göre düşük olmakla birlikte, BFREN, OTKAR ve VESBE’nin 3 

kere referans gösterildiği, TAOSO ve TTRAK’ın ise 1’er kere referans gösterildiği, diğer 

işletmelerin ise referans gösterilmediği görülmektedir. 

 

 

3.2.3. Yıllara Göre Potansiyel İyileştirme Oranları 

 

 

Bu bölümde etkin olmayan işletmeler tarafından; yıllara göre referans alınan 

işletmelerin girdi ve çıktı değişkenlerindeki referans alma oranları da dikkate alınarak, 

etkin olabilmesi için yapılması gereken potansiyel iyileştirme oranları belirlenmiştir. 

Bu durum, etkin olmayan işletmeler tarafından girdi ve çıktı değerlerinde belirtilen 

oranlarda iyileştirme yapıldığında etkin olabileceği anlamına gelmektedir. 

Bu bağlamda 2018 yılında etkin olmayan işletmelerin etkin olabilmesi için girdi 

ve çıktı değişkenlerinde yapılması gereken potansiyel iyileştirme oranları CCR modeli 

için Tablo 13'te sunulmaktadır.  

 

 

 

İşletmeler 
2018 2019 2020 2021 2022 Toplam 

CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC 

ARCLK - - - - - - - - - - 0 0 

BFREN 1 2 - 1 - - - - 2 - 3 3 

EGEEN 2 - 1 - 3 - 2 - 1 - 9 0 

FROTO 3 2 - - 3 - 2 - - - 8 0 

OTKAR 1 2 1 1 3 - 3 - - - 8 3 

TOASO - 1 - - - - - - 3 - 3 1 

TTRAK - - - - 1 - 1 1 - - 2 1 

VESBE 2 1 2 1 - - - 1 - - 4 3 

VESTL - - - - - - - - - - 0 0 
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Tablo 5 

2018 Yılı CCR Modeline Göre Potansiyel İyileştirme Oranları 

 

 

Tablo 5’te etkin olmayan işletmelerin etkin olabilmeleri için girdi ve çıktı 

değişkenlerinde yapılması gereken iyileştirme miktarları ile bunların oransal 

gösterimleri yer almaktadır. Buna göre; etkin olmayan ARCLK, TTRAK ve VESTEL 

tarafından tüm girdi değişkenlerinde tabloda verilen oranlarda azaltma yapılması, 

ayrıca TTRAK’ın Ç2 değişkeninde %9,70 oranında artış yapılması gerekmektedir.  

 2018 yılında etkin olmayan işletmelerin etkin olabilmesi için girdi ve çıktı 

değişkenlerinde yapılması gereken potansiyel iyileştirme oranları BCC modeli için 

Tablo 6'da sunulmaktadır 

 

Tablo 6 

2018 Yılı BCC Modeline Göre Potansiyel İyileştirme Oranları  

 

 

 

Tablo 6’ya göre; BCC modeline göre etkin olmayan ARCLK ve TTRAK 

tarafından tüm girdi değişkenlerinde %3,14 ile %4,80 oranları arasında azaltma 

yapılması, bunlara ilave olarak çıktı değişkenlerinde ise %12,17 ile %158,93 oranları 

arasında artış yapılması gerekmektedir.  

2019 yılında etkin olmayan işletmelerin etkin olabilmesi için girdi ve çıktı 

değişkenlerinde yapılması gereken potansiyel iyileştirme oranları CCR modeli için 

İşletmeler Değişkenler G1 G2 G3 G4 Ç1 Ç2 

ARCLK 

Mevcut Değer 2,52 0,46 0,39 1,61 0,17 0,10 

Potansiyel Değer 0,55 0,18 0,15 0,63 0,17 0,10 

İyileştirme Oranı (%) -78,05% -60,94% -61,25% -60,94% 0,00% 0,00% 

TTRAK 

Mevcut Değer 3,82 0,18 0,37 2,07 0,44 0,13 

Potansiyel Değer 2,02 0,15 0,31 1,74 0,44 0,14 

İyileştirme Oranı (%) -46,99% -15,93% -15,93% -15,93% 0,00% 9,70% 

VESTL 

Mevcut Değer 4,48 0,37 0,51 0,81 0,19 0,10 

Potansiyel Değer 0,70 0,27 0,18 0,60 0,19 0,10 

İyileştirme Oranı (%) -84,43% -25,47% -64,08% -25,47% 0,00% 0,00% 

İşletmeler Değişkenler G1 G2 G3 G4 Ç1 Ç2 

ARCLK 

Mevcut Değer 2,52 0,46 0,39 1,61 0,17 0,10 

Potansiyel Değer 2,44 0,44 0,38 1,56 0,45 0,17 

İyileştirme Oranı (%) -3,14% -3,14% -3,14% -3,14% 158,93% 71,88% 

TTRAK 

Mevcut Değer 3,82 0,18 0,37 2,07 0,44 0,13 

Potansiyel Değer 3,63 0,17 0,35 1,97 0,49 0,16 

İyileştirme Oranı (%) -4,80% -4,80% -4,80% -4,80% 12,17% 25,10% 
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Tablo 7'de sunulmaktadır. 

 

Tablo 7 

2019 Yılı CCR Modeline Göre Potansiyel İyileştirme Oranları 

 

 

Tablo 7’de görüldüğü gibi etkin olmayan ARCLK ve VESTEL tarafından tüm 

girdi değişkenlerinde %11,10 ile %75,40 oranları arasında azaltma yapılması, Ç1 

değişkeninde ARCLK tarafından %%59,61 oranında, VESTL tarafından %39,13 

oranında artış yapılması gerekmektedir.  

 BCC modeline göre 2019 yılında etkin olmayan tek işletme olan ARCLK’in 

etkin olabilmesi için girdi ve çıktı değişkenlerinde yapılması gereken potansiyel 

iyileştirme oranları Tablo 8'de sunulmaktadır. 

 

Tablo 8 

2019 Yılı BCC Modeline Göre Potansiyel İyileştirme Oranları 

 

Tablo 8’de görüldüğü gibi etkin olmayan ARCLK tarafından G1, G3 ve G4 

değişkenlerinde %3,88, G2 değişkeninde %39,23 oranları arasında azaltma yapılması, 

Ç1 değişkeninde %214,98, Ç2 değişkeninde %94,06 oranında artış yapılması 

gerekmektedir.  

2020 yılında etkin olmayan işletmelerin etkin olabilmesi için girdi ve çıktı 

değişkenlerinde yapılması gereken potansiyel iyileştirme oranları CCR modeli için 

Tablo 9’da sunulmaktadır. 2020 yılı için yapılan BCC modeli analiz sonuçlarına göre 

etkin olmayan işletme olmadığı için potansiyel iyileştirme oranları da ortaya 

çıkmamıştır. 

İşletmeler Değişkenler G1 G2 G3 G4 Ç1 Ç2 

ARCLK 

Mevcut Değer 2,60 0,28 0,39 1,64 0,16 0,09 

Potansiyel Değer 1,28 0,09 0,19 0,80 0,25 0,09 

İyileştirme Oranı (%) -50,82% -68,15% -50,82% -50,82% 59,61% 0,00% 

VESTL 

Mevcut Değer 4,21 0,14 0,57 0,72 0,15 0,08 

Potansiyel Değer 1,03 0,07 0,24 0,64 0,21 0,08 

İyileştirme Oranı (%) -75,40% -50,80% -57,36% -11,10% 39,13% 0,00% 

İşletmeler Değişkenler G1 G2 G3 G4 Ç1 Ç2 

ARCLK 

Mevcut Değer 2,60 0,28 0,39 1,64 0,16 0,09 

Potansiyel Değer 2,50 0,17 0,38 1,57 0,49 0,17 

İyileştirme Oranı (%) -3,88% -39,23% -3,88% -3,88% 214,98% 94,06% 
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Tablo 9 

2020 Yılı CCR Modeline Göre Potansiyel İyileştirme Oranları 

 

 

 

Tablo 9’daki bilgilere göre etkin olmayan ARCLK, BFREN, TOASO ve 

VESTEL tarafından tüm girdi değişkenlerinde %7,32 ile %72,27 oranları arasında 

azaltma yapılması ve sadece BFREN’nin Ç2 değişkeninde %99,01 oranında artış 

yapılması gerekmektedir.  

2021 yılında etkin olmayan işletmelerin etkin olabilmesi için girdi ve çıktı 

değişkenlerinde yapılması gereken potansiyel iyileştirme oranları CCR modeli için 

Tablo 10'da sunulmaktadır. 

 

Tablo 10 

2021 Yılı CCR Modeline Göre Potansiyel İyileştirme Oranları 

 

 

 

İşletmeler Değişkenler G1 G2 G3 G4 Ç1 Ç2 

ARCLK 

Mevcut Değer 2,37 0,39 0,34 1,44 0,26 0,12 

Potansiyel Değer 1,02 0,20 0,13 0,74 0,26 0,12 

İyileştirme Oranı (%) -56,85% -48,77% -60,90% -48,77% 0,00% 0,00% 

BFREN 

Mevcut Değer 1,08 0,31 0,24 1,95 0,40 0,16 

Potansiyel Değer 1,00 0,21 0,22 1,81 0,40 0,32 

İyileştirme Oranı (%) -7,32% -33,52% -7,32% -7,32% 0,00% 99,01% 

TOASO 

Mevcut Değer 3,41 0,57 0,39 1,23 0,45 0,13 

Potansiyel Değer 1,94 0,40 0,22 1,03 0,45 0,13 

İyileştirme Oranı (%) -42,96% -29,44% -43,03% -16,48% 0,00% 0,00% 

VESTL 

Mevcut Değer 2,70 0,44 0,54 0,85 0,31 0,14 

Potansiyel Değer 1,48 0,29 0,15 0,78 0,31 0,14 

İyileştirme Oranı (%) -45,06% -34,10% -72,27% -8,58% 0,00% 0,00% 

İşletmeler Değişkenler G1 G2 G3 G4 Ç1 Ç2 

ARCLK 

Mevcut Değer 3,04 0,83 0,30 1,47 0,15 0,05 

Potansiyel Değer 0,63 0,10 0,07 0,33 0,15 0,05 

İyileştirme Oranı (%) -79,42% -88,28% -77,66% -77,66% 0,00% 0,00% 

VESBE 

Mevcut Değer 1,90 0,72 0,29 1,18 0,31 0,09 

Potansiyel Değer 1,15 0,17 0,13 0,72 0,31 0,09 

İyileştirme Oranı (%) -39,28% -76,95% -54,96% -39,28% 0,00% 0,00% 

VESTL 

Mevcut Değer 3,18 0,59 0,52 0,68 0,21 0,07 

Potansiyel Değer 0,89 0,12 0,10 0,41 0,21 0,07 

İyileştirme Oranı (%) -71,96% -79,73% -80,96% -39,32% 0,00% 0,00% 
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Tablo 10’da görüldüğü gibi etkin olmayan ARCLK, VESBE ve VESTEL 

tarafından tüm girdi değişkenlerinde %39,28 ile %88,28 oranları arasında azaltma 

yapılması gerektiği ve çıktı değişkenlerinde herhangi bir iyileştirmeye gerek olmadığı 

görülmektedir. BFREN, EGEEN, FROTO, OTKAR, TOASO ve TTRAK’ın ise etkin 

olması sebebiyle herhangi bir potansiyel iyileştirme ihtiyacı olmadığı görülmektedir.  

2021 yılında etkin olmayan tek işletme olan ARCLK’in etkin olabilmesi için 

girdi ve çıktı değişkenlerinde yapılması gereken potansiyel iyileştirme oranları BCC 

modeli için Tablo 11'de sunulmaktadır. 

 

Tablo 11 

2021 Yılı BCC Modeline Göre Potansiyel İyileştirme Oranları 

 

 

 

Tablo 11’de görüldüğü gibi 2021 yılında BCC modeline göre etkin olmayan tek 

işletme olan ARCLK, G1 değişkeninde %36,73 oranında, G2 değişkeninde %26,82 

oranında, G3 ve G4 değişkenlerinde %13,88 oranında azaltma, Ç1 değişkeninde 

%166,19 oranında, Ç2 değişkeninde de %109,30 oranında artış yapması durumunda 

etkin duruma geçebilmektedir.  

2022 yılında etkin olmayan işletmelerin etkin olabilmesi için girdi ve çıktı 

değişkenlerinde yapılması gereken potansiyel iyileştirme oranları CCR modeli için 

Tablo 12’de sunulmaktadır. 2022 yılı için yapılan BCC modeli analiz sonuçlarına göre 

etkin olmayan işletme olmadığı için potansiyel iyileştirme oranları da ortaya 

çıkmamıştır. 

 

 

 

 

 

 

İşletmeler Değişkenler G1 G2 G3 G4 Ç1 Ç2 

ARCLK 

Mevcut Değer 3,04 0,83 0,30 1,47 0,15 0,05 

Potansiyel Değer 1,92 0,61 0,26 1,27 0,41 0,10 

İyileştirme Oranı (%) -36,73% -26,82% -13,83% -13,83% 166,19% 109,30% 
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Tablo 12 

2022 Yılı CCR Modeline Göre Potansiyel İyileştirme Oranları 

 

 

 

 

Tablo 12’de görüldüğü gibi etkin olmayan ARCLK, VESBE ve VESTEL’in 

tüm girdi değişkenlerinde %71,70 ile %91,09 oranları arasında azaltma yapılması 

gerektiği, Ç2 değişkeninde herhangi bir iyileştirmeye gerek olmadığı, VESBE’nin Ç1 

değişkeninde %5,37 oranında, VESTL’in de Ç1 değişkeninde ise %22,98 oranında 

iyileştirme yapılması gerektiği görülmektedir.  

İşletmeler Değişkenler G1 G2 G3 G4 Ç1 Ç2 

ARCLK 

Mevcut Değer 3,04 0,55 0,30 1,16 0,17 0,04 

Potansiyel Değer 0,58 0,18 0,04 0,37 0,17 0,04 

İyileştirme Oranı (%) -81,08% -67,85% -86,00% -68,34% 0,00% 0,00% 

VESBE 

Mevcut Değer 3,04 0,80 0,33 0,92 0,23 0,05 

Potansiyel Değer 0,75 0,35 0,09 0,40 0,24 0,05 

İyileştirme Oranı (%) -75,37% -56,70% -73,28% -56,70% 5,37% 0,00% 

VESTL 

Mevcut Değer 3,77 0,46 0,54 0,62 0,08 0,02 

Potansiyel Değer 0,34 0,13 0,03 0,17 0,10 0,02 

İyileştirme Oranı (%) -91,09% -71,70% -93,92% -71,70% 22,98% 0,00% 
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BÖLÜM IV 

 

 

 
SONUÇ VE TARTIŞMA 

 

 

4.1.  Araştırma Sonuçları 

 
 

Etkinlik ve verimlilik analizlerinin işletmelerin yoğun bir şekilde rekabet 

içerisinde bulundukları ekonomilerde işletme performansının belirlenmesi amacıyla 

sıkça uygulandığı görülmektedir. Etkinlik ölçümü, işletmelere kullandıkları kaynaklar, 

yüklenilen harcamalar ve yapılması gereken tasarruflar konusunda faydalı bilgiler 

sunmaktadır. Etkinlik ölçümü sonucunda elde edilen bilgiler KVB’lere tüketim, üretim, 

ihracat ve ithalat konularında yapıcı katkılar sağlamaktadır. Bu çerçevede günümüzde 

küreselleşme ile birlikte değişen rekabet ortamında işletmelerin kıt kaynaklar ile 

faaliyetlerini sürdürmeleri, üretime dâhil edilmiş olan her bir faktörün etkin olarak 

kullanımı, en önemli mikro-ekonomik rekabet unsurlarından birini oluşturmaktadır.  

VZA ile metal eşya, makine, elektrikli cihazlar ve ulaşım araçları sektöründe 

faaliyet gösteren işletmelerin  etkinlik analizinin yapıldığı bu çalışmada işletmeler 

arasında karşılaştırma yapılarak, etkin olan ve olmayan birimler ortaya koyulmuştur. 

Çalışmada, işletmeler girdileri üzerinde daha fazla kontrole sahip olduğu için girdiye 

yönelik model kullanılmıştır. Örneklemi oluşturan tüm işletmelerin BIST’te işlem 

görmesinden dolayı sermaye piyasası içerisinde olmanın avantajlarından faydalandıkları 

belirlenmiştir. Bu nedenle finansman kaynağı bulmada bu işletmelerin zorlanmadıkları 

tespit edilmiştir. Sermaye piyasası içerisinde bulunmanın ana şartı belirli bir finansal 

performansa sahip olmaktır.  

Çalışmada BIST Metal eşya, makine, elektrikli cihazlar ve ulaşım araçları 

sektöründe faaliyet gösteren 9 işletmenin Kamu Aydınlatma Platformu’ndan edinilen 

verileri kullanılmıştır. Veriler işletmelerin 2018-2022 yıllarını içeren 5 yıllık bilgilerini 

kapsamaktadır.  Çalışmada VZA ile işletmelerin her yıl için göreli etkinlikleri 

belirlenerek faaliyette bulundukları sektördeki rekabet ortamı içerisinde kaynaklarını 

kullanabilme performansları değerlendirilmiştir.  

Metal Eşya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım sektöründe faaliyet gösteren 

işletmelerin 2018-2022 yılları arasındaki etkinlik sıklıkları incelendiğinde girdiye 
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yönelik CCR ve BCC yöntemlerine göre EGEEN, FROTO ve OTKAR şirketlerinin  tüm 

yıllar etkin olduğu görülürken, teknik etkinliği ölçen BCC yöntemine göre BFREN, 

TOASO, VESBE ve VESTL şirketlerinin etkin olduğu görülmüştür. Beş yıllık süreç 

içerisinde CCR yöntemine göre  BFREN, TOASO ve TTRAK şirketlerinin dört yıl, 

VESBE şirketinin üç yıl etkin olduğu tespit edilmiştir. Bu süreç içerisinde CCR 

yöntemine göre ARCLK ve VESTL şirketlerinin etkin olmadığı anlaşılmıştır. Ayrıca 5 

yıllık süreçte BCC yöntemine göre etkin KVB’lerin toplam sayısı 41 iken,   CCR 

yöntemine göre bu sayı 30 olarak tespit edilmiştir. Bu durum bazı işletmelerin teknik 

açıdan etkinliği sağlamış olmalarına rağmen toplam etkinlik düzeylerinin yeterli 

olmadığını ortaya koymaktadır.  

Sektörel olarak yapılan inceleme sonucunda BCC yöntemine göre 2019, 2020 ve 

2022 yıllarında işletmelerin en etkin yıllarını yaşadıkları görülmektedir. Sektörde 

faaliyet gösteren işletmelerin özellikle sonraki yıllarda etkinliklerini arttırabilmeleri için 

girdi değerlerini arttırmaları ve bu şekilde işletmenin finansal yapısını iyi durumda 

tutarak satışlarını arttırmaları beklenmektedir. Çalışmanın örneklemini oluşturan 

işletmelerin etkinliklerinde CCR yöntemine göre 2021 yılında 2020 yılına göre düşüş 

gözlemlendiği görülmektedir. Etkinlik değerlerinde yaşanan bu değişimin Covid-19 

kaynaklı ekonomik krizden kaynaklandığı tahmin edilmektedir. 2021 yılında 2020 yılına 

göre etkinlik durumları değişen KVB’lerin girdi ve çıktıları incelendiğinde etkinliklerini 

kaybetmiş olan birimlerin girdilerinde büyük bir artış olduğu tespit edilmiştir. Girdilerin 

artmasıyla birlikte çıktılarda bir artış görülmemesi durumunda kaynak israfının meydana 

geldiği ve buna bağlı olarak etkinlik değerlerinin düştüğü görülmektedir. 

 

 
4.2.     Çalışmanın Literatüre Katkısı 

 
 

Bu araştırmada BIST Metal Eşya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım Araçları 

sektöründe faaliyet gösteren şirketlerin finansal yapıları analiz edilerek etkinlik 

düzeyleri incelenmiştir. 2020 yılından itibaren tün dünyayı etkileyen Covid-19 

pandemisinin Metal Eşya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım sektöründe faaliyet 

gösteren işletmelere etkisi tespit edilerek pandemi öncesi, pandemi dönemi ve pandemi 

sonrası karşılaştırması yapılarak firmaların piyasa rekabet düzeylerini artırabilmeleri ve 

etkin düzeye gelebilmesi için önerilerde bulunularak literatüre katkı sağlamak 

amaçlanmaktadır.  
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4.3.    Geleceğe Yönelik Araştırma Konuları 

 

 
Bu çalışmada Metal Eşya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım sektöründe 

faaliyet gösteren işletmelerin göreli etkinlikleri tespit edilmiştir. Gelecekte yapılacak 

çalışmalarda farklı sektörler ve  farklı yıl aralıkları kullanılarak etkinlik ölçümleri  

gerçekleştirilebilir. 
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