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OZET

METAL ESYA, MAKINE, ELEKTRIKLI CIHAZLAR VE ULASIM
ARACLARI SEKTORUNDE VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE ETKINLIK
OLCUMU: BIiST’TE BiR UYGULAMA

ENES KARANFILOGLU

Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dah
Damisman: Dog¢. Dr. Mustafa KILLI
Subat 2024, 64 sayfa

Bu ¢alismada BIST Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulagim Araglari
sektoriinde faaliyet gosteren 9 isletmenin finansal tablo verileri Veri Zarflama Analizi
(VZA) ile incelenerek 2018-2022 yillar1 arasindaki bes yillik dénemde ekonomik
etkinliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Analizlerde VZA’nin girdi yonlii CCR ve
BCC modelleri kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini olusturan isletmelerin 2018-2022
yillar1 arasindaki etkinlik sikliklari incelendiginde; EGEEN, FROTO ve OTKAR
isletmelerinin tim yillarda hem CCR hem de BCC modelinde etkin oldugu
goriilmektedir. BFREN, TAOSO ve VESBE’nin BCC modelinde tiim yillarda etkin
oldugu goriiliirken CCR modelinde BFREN ve TAOSO 2020 yilinda, VESBE’nin ise
2021 ve 2022 yillarinda etkin olmadig1 goriilmektedir. BCC modeline gére 2021 ve 2022
yillarinda sadece ARCLK firmasinin etkin olmadig: tespit edilmistir. Ayrica ARCLK
firmasinin hem CCR hem de BCC modelinde en az etkin firma oldugu goriilmektedir.
2022 yilinda isletmelerin en etkin yillarin1 yasadiklar1 goriilmektedir. 2019 yil1 i¢in CCR
modeline gore etkinlik degerleri oldukca yiiksek olan BFREN, TOASO ve VESTL
firmalarinin etkinlik degerlerinde 2020 yilinda 2019 yilina goére bir diislis yasanmustir.
Etkinlik degerlerinde yasanan bu degisimin Covid-19 kaynakli ekonomik krizden
kaynaklandig1 tahmin edilmektedir. CCR yontemine gore etkin olmayan isletmelerden
ARCLK ile VESTL’in EGEEN, FROTO ve OTKAR isletmelerini referans alarak girdi

degerlerinde iyilestirme yapmalar1 gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Ekonomik etkinlik, Veri zarflama analizi, Metal esya, makine
elektrikli cihazlar ve ulasim araglari sektorii.




ABSTRACT

EFFICIENCY MEASUREMENT WITH DATA ENVOLEPMENT ANALYSIS
IN FABRICATED METAL PRODUCTS, MACHINERY, ELECTRICAL
EQUIPMENT AND TRANSPORTATION VEHICLES SECTOR: AN
APPLICATION IN BIST
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In this study, Data Envelopment Analysis (DEA) was used to examine the
financial statement data of nine companies operating in the BIST metal goods, machinery,
electrical equipment and transport vehicles sectors, with the aim of determining their
economic efficiency in the five-year period between 2018 and 2022. DEA's input-oriented
CCR and BCC models were used in the analyses. Looking at the activity frequencies of
the companies in the study sample between 2018 and 2022, it can be seen that the
companies EGEEN, FROTO and OTKAR were efficient in both CCR and BCC models
in all years. While BFREN, TAOSO and VESBE are active in all years in the BCC model,
it can be seen that BFREN and TAOSO are not efficient in 2020 and VESBE is not
efficient in 2021 and 2022 in the CCR model. In the BCC model only ARCLK is inactive
in 2021 and 2022. It can also be seen that ARCLK is the least efficient company in both
the CCR and BCC models. It can be seen that the companies have their most efficient
years in 2022. For the companies BFREN, TOASO and VESTL, whose efficiency values
were quite high in 2019 according to the CCR model, there was a decrease in efficiency
values in 2020 compared to 2019. It is estimated that this change in efficiency is due to
the economic crisis caused by Covid-19. According to the CCR method, ARCLK and
VESTL, which are inefficient companies, have to improve their input values by taking
EGEEN, FROTO and OTKAR as a reference.

Keywords: Economic efficiency, Data envelopment analysis, Metalware, machinery
electrical equipment and transportation vehicles sector.
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BOLUM I

GIRIS

Isletmelerin diinyada her gecen giin azalan kaynaklardan optimum sekilde
faydalanabilmeleri icin etkinlik ve verimliliklerini arttirmasi biiyiik Onem
tagimaktadir. Her isletmenin faaliyette bulundugu sektore gore etkinlik ve
verimlilikleri farklilik gdsterebilmektedir. Isletmelerin kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanip kullanmadiklarinin tespit edilmesi icin etkinlik analizi yapilarak sektordeki
diger isletmelerle karsilastirilmast Gegmiste yasanan ve tiim diinyay: etkisi altina
alan ekonomik krizler isletmeleri finansal acidan olumsuz etkileyerek etkin ve
verimli bir sekilde faaliyette bulunmalarin1 zorlagtirmis ve birgok isletmeyi iflasin
esigine getirmistir. Covid-19 salginin neden oldugu ekonomik kriz, yakin bir
gecmiste yasanan ve cesitli sektorlerde faaliyette bulunan bir¢ok isletmeyi olumsuz
etkileyen 6nemli ekonomik krizlerden biridir.

2019 yilinda Cin’de bulunan Hubei bdlgesinde Covid-19 adi ile anilan salgin
hastalik ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da ilk olarak Covid-19 vakasiin goriilmesinden
sonra salginin bir ay icerisinde tiim Avrupa’ya yayildig1 goriilmiistiir. Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) Avrupa’da ilk vakanin tespitinden sonra salginin ¢ok hizli bir sekilde
yayilmasi ile birlikte 11 Mart 2020 tarihinde koronaviriis hastaligini pandemi olarak
ilan etmistir (WHO, 2020). Diinyada Ekim 2020 tarihinde vaka sayis1 73,6 milyon,
Covid-19’dan 6lenlerin sayisi ise 1,64 milyona ulasmistir (Worldometers, 2020).

Covid-19 kiiresel salginindan hem hizmet hem de iiretim isletmeleri
etkilenmigtir. Covid-19 kiiresel salgininin iiretim sektoriinde, 6zellikle tedarik
zincirleri ve iiretim siiregleri lizerinde 6nemli etkileri olmustur. Pandemi, diinyanin
farklh bolgelerinde kisitlamalar ve sinirlamalar getirdigi i¢in tedarik zincirleri ciddi
sekilde etkilenmistir. Uretim isletmeleri, ham madde ve parca tedarikinde sikintilar
yasamis ve liretim silireglerini stirdiirmekte zorlanmiglardir.

Birgok iilke, salgini kontrol altina almak i¢in karantina 6nlemleri uygulamis
ve igletmelerin faaliyetleri durdurulmus veya kisitlamalar getirilmistir. Bu durum,
iiretim isletmelerinin faaliyetlerini stirdiirmelerini ve verimliliklerini olumsuz yonde

etkilemistir. Pandemi déneminde, isletmeler is¢i eksikligi veya calisanlarin hastalik



izinlerine gitmeleri nedeniyle isgiicii sorunlar1 yasamiglardir. Bu da ftretim
kapasitesini etkilemistir. Salgin, tiiketici davranislarinda ve taleplerinde degisimlere
neden olmustur. Bazi iirlinlerin talebi artarken, bazi {irlinlerin talebi diismiis veya
tamamen durmustur. Uretim isletmeleri, talep degisimlerine uyum saglamakta
zorlanmistir. Pandemi nedeniyle bazi lilkeler arasinda sinirlarin kapanmasi ve ticaret
kisitlamalar1  getirilmesi, iiretim isletmelerinin ihracat ve ithalat islemlerini
etkilemistir. Isletmeler, ¢alisanlarin saghigini korumak igin pandemi doneminde ek
saglik ve giivenlik 6nlemleri almiglardir. Bu 6nlemler, {iretim igletmelerinin isleyisini
ve maliyetlerini etkilemistir. Calisan saghigi ve gilivenligi Onlemlerini alma
stirecindeki belirsizlik nedeniyle, bazi iiretim igletmeleri yatirimlarini ertelemis veya
genisleme planlarini gézden gegirmislerdir.

Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasmmin 11 Mart 2020 tarihinde tespit
edilmesinden sonra ilk olarak sinirlarda kapatma, havayolu tasimaciliginin
durdurulmasi, sokaga c¢ikma yasagi, schirlerarasi seyahatin yasaklanmasi ve
fabrikalardaki tiretimlerin durdurulmasi gibi uygulamalar gerceklestirilmistir.

Pandeminin etkisi sektor ve isletmeye gore farklilik gostermektedir. Bazi
iretim isletmelerinin, 6zellikle saglik, gida ve temel malzemelerin iiretimi ile
baglantili olarak talep artis1 yasadigi goriilmiistiir. Pandemi siirecinde yasanan talep
diisiisii gibi olumsuz kosullar, isletmelerin daha esnek bir yapiya sahip olmasi
gerektigini, tedarik zinciri yOnetimini iyilestirmesi ve isletmelerin yeni pazar
firsatlar1 arayisina girmesinde 6nemli olmustur.

Metal esya, makine, elektrikli cihazlar ve ulasim araglar1 gibi alt sektorlere
sahip olan imalat sektorii, karmasik iiretim ve islemleri igceren bir alandir. Bu
sektorlerde etkinlik degerlendirmesi, iilkemizin ekonomik kalkinmasi i¢in hayati
oneme sahiptir. Uretim ve istihdam biiyiikliikleri, sanayilesmenin temel gostergeleri
arasinda yer alarak ekonomik sagligimizi belirlemede 6nemli bir role sahiptir. Bu
sektor, gayri safi yurtici hasila, imalat sanayi liretimi i¢indeki payi, ihracat, istihdam,
yatirimlar ve makro ekonomik biiyiikliikler acisindan {ilkemizdeki 6nemli
sektorlerden biridir. Ancak sektoriin bu kadar kritik olmasina ragmen, ekonomik
krizlerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Sektdriin 6nemi gz oniine alindiginda,
ekonomik krizlere kars1 direngli olma stratejileri gelistirmek ve sektore 6zgii riskleri
minimize etmek Onemlidir. Bu, sektordeki isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamak ve ekonomik dalgalanmalara karsi daha dayanikli hale gelmelerini

saglamak adina 6nemli bir stratejidir. Covid-19 salgimi kaynakli kiiresel ekonomik



krizin sektordeki isletmelerin etkinlik diizeyini etkileyip etkilemedigi, krizden hangi
isletmelerin olumsuz yonde etkilendiginin hangilerinin krizden etkilenmediginin

belirlenmesi bu aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir.

1.1. Arastirmanm Onemi

Metal esya, makine, elektrikli cihazlar ve ulasim araclar1 gibi karmasgik {iretim
ve islemlere sahip olan alt sektorlere odaklanan imalat sektoriinde etkinlik
degerlendirmesi biiyiik bir 5neme sahiptir. Ulkemizin ekonomik kalkinmasinda kritik
bir rol oynayan bu sektor, liretim ve istihdam hacmiyle sanayilesmenin temel
gostergeleri arasinda yer almaktadir. Metal esya sektorii gayri safi yurti¢i hasila,
imalat sanayi liretimindeki pay, ihracat, istihdam, yatirimlar ve makro ekonomik
biiyiikliikler agisindan tilkemizdeki oncelikli sektorlerden biridir. Sektoriin stratejik
Oonemi goz Oniine alindiginda, sektorii ekonomik krizlerden korumak igin bir dizi
tedbir mekanizmalari gelistirmek zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, Covid-
19 salgmi kaynakli kiiresel ekonomik krizin sektordeki isletmeler tizerindeki
etkilerini degerlendirmek ve hangi isletmelerin bu krizden olumsuz etkilendigini
belirlemek, bu arastirmanin merkezi sorununu olusturmaktadir. Bu siire¢, sektore
0zgii riskleri anlamak ve isletmelerin krizlere daha etkin bir sekilde tepki vermesini

saglamak adina 6nemli bir adimdir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, metal esya, makine, elektrikli cihazlar ve ulasim
araglar1 sektoriindeki isletmeleri etkileyen Covid-19 kaynakli ekonomik krizin
etkilerini belirlemek ve krizden olumsuz etkilenen isletmelerin gelecekte daha etkili
hale gelmeleri i¢in ongoriiler sunmaktir. Aragtirma kapsaminda yer alan igletmelerin
2018-2022 yillarna ait verileri analiz edilmis ve Covid-19 salgini 6ncesinde (2018-
2019), salgin déneminde (2020-2021) ve salgin sonrasinda (2022) karsilastirmalar
yapilmistir. Bu ¢aligmada, isletmelerin krizden nasil etkilendiginin yan1 sira, hangi

isletmelerin  kaynaklarin1 daha etkili bir sekilde kullandigin1i belirlemek



amaclanmistir. Etkin olmayan isletmelerin gelecekte daha etkili olabilmeleri icin
¢Ozlim Onerileri sunulmustur. Bu oneriler, isletmelerin girdi faktorlerini daha verimli
yonetmeleri, krizlere karsi daha direngli olmalar1 ve gelecekteki belirsizliklere daha

iyi adapte olabilmeleri i¢in stratejik yonergeler icermektedir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin temel amacina yonelik olarak, Borsa Istanbul (BIST) Metal Esya,
Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglar1 sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerinin
goreli etkinlik degerlerinin Olgiilmesi ve birbirleri ile karsilagtirilmasi igin VZA
kullanilmistir. Bu ¢aligmada VZA’nin en yaygin olarak kullanilan yaklagimlarindan olan;
Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen ve sabit getiri varsayimina dayali
olarak uygulanan CCR modeli ile Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan gelistirilen
degisken getiri varsayimina gore uygulanan BCC modelinin girdi odakli versiyonlari tercih
edilmistir. Bu modellerin secilme nedeni, isletmelerin performanslarinin degerlendirilmesi,
karsilastirilmasi ve iyilestirilmesi konusunda iyi bir ara¢ olmasi ve farkl sektorlerde karar

verme siireclerinde kullanilan kapsamli bir metodoloji olarak goriilmektedir.

14. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirmada, BIST Metal esya, makine, elektrikli cihazlar ve ulasim araglari
sektoriinde faaliyet gosteren 41 igletmeden son on yil i¢inde araliksiz islem goren ve piyasa
degeri yiiksek olan 9 isletmenin 2018-2022 yillar1 yilsonu verileri analize dahil edilmistir.

Caligmanin bulgulari bu verilerle sinirlidir.

1.5. Tezin Bolimleri

Tezin ilk boliimii olan giris béliimiinde problemin tespiti, aragtirmanin énemi ve
amaci, metodolojisi ve smirliliklar agiklanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde kavramsal ¢erceve ve dnceki ¢caligmalar incelenmistir.

Calismanin iiglincli boliimiinde BIST metal esya, makine elektrikli cihazlar, ve
ulagim araclar1 sektorii isletmelerinde VZA ile yapilan etkinlik dl¢timiine iliskin bulgular

tartigilmistir.



Calismanin son boliimii olan sonug¢ boliimiinde ise arastirmadan elde edilen sonuglar
verilmig, arastirma sonucunda etkin olmayan isletmeler i¢in ¢éziim Onerileri sunularak
genel durum degerlendirmesi yapilmistir. Sonug boliimiinde ayrica c¢alismanin literatiire

katkis1 agiklanmis ve gelecege yonelik aragtirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR INCELEMESI

2.1. Etkinlik Kavram ve Isletmelerde Etkinlik Olciimii

1800’11 yillardan itibaren Taylor’un yapmis oldugu calismalar incelendiginde
verimlilik kavraminin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu donemde 6zellikle bir
calisanin daha ¢ok ig iiretmesi i¢in uzun saatler veya daha siki bir sekilde ¢aligmasi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Taylor’un yapmis oldugu calisma incelendiginde,
calisanlarin yaptiklar iste degisiklik yaparak toplam iiretim miktarlarini arttirabilecegi
iddia edilmistir. Bu donemde yapilan c¢alismalar incelendiginde 6zellikle verimlilik
konusunda “Is Nasil Daha lyi Yapilir?” bakis acis1 ile verimlilige yaklasildig
goriilmektedir. Yirminci yiizyila gelindiginde ise verimlilik konusu iizerine yapilan
caligmalarin sayis1 artmistir (Hacitahiroglu, 2012, s.848). 1970’li yillarda itibaren
ozellikle verimlilik kavraminda biiylik bir degisim yasanmistir. Taylorizm agisindan
verimlilik anlayist incelendiginde 6zellikle harcanmis olan degerlerin asagi ¢ekilmesi
konusunda yogunlasildigi goriilmektedir. Diinyada meydana gelen degisimler ise sadece
harcanan degerleri azaltarak verimlilik artis1 saglamanin miimkiin oldugunu gostermistir.

Verimlilik ve Orglitsel etkinlik faktorlerinin bir arada degerlendirilmesi
sonucunda “productivity” isimli yeni bir kavramin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Verimlilik anlayisi iizerinde yasanan degisimler sonucunda verimlilige ulasma konusuna
kullanilan teknikler ve yontemler konusunda da bir de8isim yasanmistir. Verimlilik
kavrami {izerine farkli bilim dallarinca yapilan ¢aligmalar sonucunda farkli verimlilik
tanimlarinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Hacitahiroglu, 2012, s.848-849). Milli
Prodiiktivite Merkezi’nin kurulmas: ile birlikte verimlilik kelimesinin dilimize
kazandirildig goriilmektedir. Verimlilik kavrami teknik olarak incelendiginde iiretilmis
olan hizmet ve mal miktariyla bunlarin iiretiminde kullanilmis olan girdiler arasindaki
oran olarak adlandirilmaktadir. Verimlilik kavrami en basit sekli ile ¢ikti/girdi olarak
formiile edilerek incelenmektedir. Verimlilik kavrami daha ¢ok Ingilizcedeki
“efficiency” kavraminin karsiligidir (Orhan, 2006, s.3-4).

Kaynaklarin etkin kullanim diizeyinin belirlenmesi ve bunun sonucunda ortaya



¢ikmis olan iiriinler arasinda oransal bir iliskinin kurulmasi saglanmalidir. Verimlilik
konusu bu noktada incelendiginde 6zellikle ¢iktilarin tiretimi ¢ergevesinde kullanilacak
olan kaynaklar ile ¢iktilar arasindaki oransal iliski olarak adlandirilmaktadir (Arslan,
2002, s.3).

Verimlilik tiretim i¢erisinde ayni girdi miktari ile daha ¢ok ¢iktinin elde edilmesi

olarak tanimlanmaktadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009, s.4; Ozdemir, 1995, s.377).

Verimlilik = Girdi (Hammadde, emek ve sermaye) / Cikti (Uretilmis olan mal veya

hizmet)

Verimlilik bir faaliyet i¢in kullanilmis olan girdiler ve iretilmis olan ¢iktilar
arasindaki iligki olarak tanimlanmaktadir. Matematiksel olarak verimlilik ¢iktinin girdiye
oranidir (Ada, 2008, s.4). Verimlilik her bir girdi ve toplami i¢in ayr1 ayri
hesaplanabilmektedir. Bunun yaninda girdi ve ¢iktilarin parasal degeri de ele alinarak
hesaplamas1 yapilabilmektedir (Unal, 1989, s.435). Eger verimliligi olusturan girdilerde
bir kisit mevcutsa bu durumda elde edilebilecek en ¢ok ¢iktt miktarinin gerceklesmesi
saglanmalidir. Ciktilarin kisith olmast durumunda ise kullanilacak olan girdinin en aza
indirgenebilmesi gerekmektedir (Giiglii, 1995, s.31; Ozer, 1997, 5.79). Yiiksek bir
verimlilik saglanabilmesi i¢in yiiksek bir liretime ihtiya¢ bulunmamaktadir. Bu durumda
kaynaklarin arttirilmasi sonucu daha cok iiriin elde etmek miimkiin olabilmektedir.
Burada 6nemli olan nokta ise elde edilmis olan {irlinlerin kullanilan ek kaynaklar
sonucunda esit olarak artis gOstermemis olmasidir. Burada verimlilikte bir artis
oldugunun sdylenmesi miimkiin degildir (Ileri, 1996, s.75).

Literatiir incelendiginde verimlilik kavramini genis bir sekilde tanimlayan ¢ok
sayida arastirmaci bulunmaktadir. Verimlilik; ekonomik hedeflere ulasmak i¢in
kullanilmis olan araglarin etkinligini 6l¢en bir aragtir (Dalay, 2002, s.131).

Verimlilik kavrami sadece matematiksel bir oran olarak goriilmemektedir.
Verimliligi etkileyen temel {iretim kaynaklari; hammadde, is giicli, donanim ve
malzemedir. Bunlarin bilesiminin yaninda orgiit yapisi, yasam ve c¢alisma kosullari,
teknoloji, gliniimiizde deger kazanmis olan zaman ve bilginin verimliligi etkileyen diger
unsurlar oldugu tespit edilmistir (Giiglii, 1995, s.32). Verimlilik girdi ve ¢ikt1 arasindaki
iliski olarak da goriilmektedir. Bu iliskinin c¢ikti/girdi olarak basit ve tek olarak
aciklanmasit miimkiin degildir (Akal, 1992, s.26). Bu nedenle girdilerin ¢iktilara

donitistiiriilebilmesi  i¢in  gerekli olan prosediirler, islemler ve faaliyetlerin



degerlendirmesi gerekir. Ciktilarin incelemesi yapilirken mal ya da hizmetin kalitesinin
yansitilmasi, zamanlilik, dogruluk ve giivenirlik gibi 6zelliklerin gz Oniine alinmasi
gerekmektedir (Kubali, 1998, s.35).

Gliniimiizde verimlilik kavrami kalite kavramiyla da iliskilendirilmektedir
(Prokopenko, 1992, s.5). Verimlilik kavraminin kar, kalite, tutumluluk ve etkinlik
kavramlari ile biitiinlesmesinden dolay1 verimliligin tanimlanmasi zorlasmaktadir (Ada,
2008, s.3).

Verimlilik kavrami o6zellikle ekonomi disindaki alanlarda da incelenmeye
baslamistir. Bir¢ok iilkenin verimlilik kavramini giindemlerine alarak bu konu {izerine
caligmalar yapmaya basladiklar1 goriilmektedir (Demir, 2011, s.6). Verimlilik kavrami
sadece isletmelerle iliskilendirilemez. Verimlilik kavrami; yerel yonetimler, merkezi
yonetim teskilati, goniillii kuruluslar ve diger sosyal kurumlar1 da ilgilendiren bir
kavramdir (Ada, 2008, s.3).

Son kirk yil igerisinde kamu kesiminde etkinlik kavraminin 6ne c¢iktig1
goriilmektedir. Kamu kesimi gibi kar amaci giitmeyen ¢esitli kamu ve 6zel orgiitler
icerisinde mal ve hizmetlerin tretiminde verimliligin 6lgiilemedigi yerlerde etkinlik
kavramu tercih edilmektedir (Ekinci ve Y1lmaz, 2002, s. 35; Orhan, 2006, s.7; Ozer, 1997,
s.87).

Isletmelerin stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmasinin saglanmasi noktasinda
yapilan faaliyetler degerlendirildiginde etkinlik; istenilen ama¢ ve hedeflere ulagma
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Etkinlik; hedeflerin ne sekilde basarildiginin ve bir
faaliyetin planlanan etkisi ile gerceklesen etkisi arasindaki iliskinin ortaya koyulmasidir
(Arslan, 2002, s.4). Isletmelerin ortaya koymus oldugu hedefler ile isletme igerisinde elde
edilen sonuglar arasindaki oranlama etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Kubali, 1999,

s.39; Akal, 1992, 5.15-18).

Etkinlik = Gergeklesen Cikti (Sonug) / (Beklenen Cikti (Sonug)

Etkinlik tanimi incelendiginde etkinligin verimlilikte oldugu gibi fiziki bir
girdi/gikt1 iligkisini acik ve dogrudan gostermedigi, girdinin ¢iktiya doniisme siirecini
irdelemedigi goriilmektedir. Bu nedenle diisiik ¢ikt1 yansitan program yiiksek bir ¢ikti
yansitan programa oranla daha etkili olabilmektedir. Bu nedenle etkinlik Olgiimii
icerisinde sonug ve ¢iktilarmn arasinda ayrim yapilmasi saglanmalidir. Orgiit igerisinde

belirlenen girdilerin islenmesi sonucunda ¢ikt1 elde edilmektedir (Kubali, 1998, 5.36).



Sonug ile ¢ikt1 arasinda bir farklilik goriilmektedir. Kamu hizmetleri igerisinde ¢ikti
Ol¢limii zor oldugu i¢in etkinlik 6l¢limii daha 6nemli bir hale gelmistir. Etkinlik kavrama;
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini saglayarak daha az maliyetle ayn1 amaca
ulagsmak ve ayni ¢iktiy1 tiretmek igin yol gosterici olarak kabul edilmektedir. Bu kavram
ozellikle tekrarlanan veya girisim yapilan mal, hizmet ve faaliyetlerin belirlenmesini
saglamakta yardimc1 olmaktadir (Orhan, 2006, s.8). Isletmelerde etkinlik, genellikle is
stireclerinin ve operasyonlarinin verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesini ifade
etmektedir. Isletmeler, etkinliklerini artirmak igin cesitli stratejiler ve uygulamalar
kullanabilirler. Isletme etkinligi, kaynaklarin dogru kullaniminu, is siireglerinin optimize
edilmesini ve genel performansin artirilmasini igermektedir.

Verimlilik kavrami, verilen kaynaklarla elde edilen ¢iktinin, kullanilan girdilere
orani olarak tanimlanabilir. Bir isletmenin verimli olmasi, mevcut kaynaklari en iyi
sekilde kullanarak daha fazla ¢ikti liretebilmesi ve verimliligi artirabilmesi anlamina
gelir. Verimlilik, isletmenin performansini degerlendirmek ve siirekli olarak iyilestirmek
icin 6nemli bir dlgiittiir. Isletmelerde verimlilik 6l¢iimii, kullanilan girdi kaynaklari
(calisan sayisi, sermaye, hammadde vb.) ile elde edilen ¢iktilart (iiriinler, hizmetler vb.)
karsilastirarak gerceklestirilir. Isletmeler, verimliliklerini artirmak icgin gesitli stratejiler

ve yontemler kullanabilirler.

2.1.1. Etkinligin Tanim

Isletmelerin miisterilerine sunacaklari hizmet veya iiriinii meydana getirmesi igin
kaynaklar1 1yi bir sekilde kullanip kullanmadigi etkinlik analizi ile Ol¢tilmektedir
(Schermerhorn vd., 2017; Ellis, 2006, s.3-11).

Isletmeler tarafindan iiretilmis olan mallar i¢in 6nceden belirlenmis olan standart
veya malin olmasi1 gereken fiili gerceklestirme derecesini gosteren performans gostergesi
etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Yiik¢li ve Atagan, 2009, s.4). Bir isletme icerisinde
belirlenmis olan amaglarin gerceklesmesi i¢in tiiketilmesi gereken kaynaklar ile
gercekten tiikketilmis olan kaynaklar arasinda goriilen iligki etkinlik olarak goriilmektedir.
Isletmeler igerisinde girdi ve kaynak ile ilgili belirlenen performans gdstergesi de etkinlik
olarak alan yazin igerisinde kabul edilmistir (Imirlioglu, 2012, s.19).

Giintimiizde etkinlik kelimesinin isletme ve iktisat literatiirii disinda sanat, kiiltiir

vb. bir¢ok alan igerisinde kullanildigi goriilmektedir. Etkinlik, yapilmis olan is ile
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yapilabilecek is arasinda bag kurmakta ve girdilerin ne derece etkin sekilde kullanildigini
olgmektedir (Suigmez, 2002, s.169-183; Gegin, 2012, S.3).

Isletmelerde kaynak kullanimi ile ilgili olan etkinligin &l¢iimii yapilarak,
analizinin yapilmasi isletmenin gelecekteki kaynaklarindan daha iyi bir sekilde
faydalanmasina yardime1 olacaktir. Bu nedenle isletmelerin planlama yaparken etkinlik
Ol¢ciimiinii de degerlendirmeye almasi gerekmektedir.

Etkinlik, mevcut kaynaklarla en iyi sonuglar1 elde etme yetenegi veya hedefe
ulagma derecesidir. Bir isletme, kurum veya birimin, belirlenen hedefleri veya amaclari
gerceklestirmek icin kaynaklarini ne kadar 1yi kullandigini ifade etmektedir.

Etkinlik, verimlilikten farkli bir kavramdir. Verimlilik, kaynaklardan elde edilen
ciktinin oranin ifade ederken, etkinlik; belirlenen hedeflere ne 6l¢iide ulagildigini ifade
etmektedir. Ornegin, bir isletme belirlenen bir biitce ile iiriinleri iiretmekte verimli
olabilmektedir (¢iktilari artirabilmektedir), ancak ayni zamanda belirlenen satis hedefine
ulagsmayabilmektedir (etkinlik diisiik olabilmektedir).

Etkinlik, isletmelerin performansini degerlendirmek, stratejilerini optimize etmek
ve daha iyi sonuglar elde etmek i¢in 6nemli bir dlgiittiir. isletmeler, etkinliklerini artirmak
icin siirekli olarak siiregleri iyilestirme, kaynaklar1 dogru sekilde dagitma ve hedeflere
odaklanma gibi cesitli stratejiler kullanabilmektedirler (Bartusevi¢iené & Sakalyté, 2013,
5.45-53; Smith, 1992, s.8-14).

2.1.2. Verimliligin Tanimi

Alan yazin incelendiginde verimlilik kavrami iizerine bir¢cok tanim yapildig
goriilmektedir. Verimlilik terimi Fransizcada “produire” (iiretmek) mastarindan
tiiretilerek kullanilmistir. Bir hizmet ve liretim sisteminin iiretmis oldugu cikt1 ile bu
ciktiyi elde etmek i¢in kullamilan girdi arasindaki iliski verimlilik olarak
tanimlanmaktadir. Isletmelerde verimlilik, belirli bir siire zarfinda elde edilen ¢iktilarin,
kullanilan girdilere oranla maksimum diizeyde olmasi olarak tanimlanmaktadir. Yani, bir
isletmenin kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak, daha fazla {iriin veya hizmet iiretmesi
ve bu siirecte maliyetleri minimize etmesi olarak oOzetlenebilmektedir. Verimlilik,
isletmenin genel performansini artirmak ve rekabet avantaji saglamak igin kritik bir

faktordiir (Prokopenko, 1992, s.5).
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Uretim araglarindan saglanan ekonomik etkinliklerin bir biitiin olarak &l¢iimiiniin
saglanmasi genis anlamda verimlilik olarak adlandirilmaktadir. Elde edilen her bir birime
diisen faktor miktarinin OSlgiilerek, donemler itibariyle bu rakamlarin birbirleri ile
karsilastirilmasinin saglanmasi ise dar anlamda verimlilik olarak tanimlanmaktadir. Bir i
yapilirken hedeflenmis olan sonuglar ile bu sonuglar1 elde etmek i¢in harcanmis olan
zaman arasindaki iligski de verimlilik tanimi1 olarak alan yazin igerisinde yerini almistir.
Isletme igerisinde iiretilen mal ve hizmetlerin etkililik ve etkenlik dl¢iimii de verimlilik
olarak goriilmektedir (Imirlioglu, 2012, 5.19).

Ozcan (1992)’a gore verimlilik kavrami ekonomik olarak teknik verimlilik ve
tahsis verimliligi olarak iki sekilde agiklanmaktadir.

-Teknik verimlilik; ayni kosullar altinda bir dizi girdiden en yiiksek diizeyde ¢ikti
iiretilmesi ya da ayni ¢iktinin daha az girdi ile elde edilmesidir. Teknik verimlilik, bir
iiretim siirecinin veya isletmenin belirli bir teknoloji diizeyi altinda, mevcut kaynaklari en
etkili sekilde kullanma yetenegini ifade etmektedir. Bu kavram, isletmelerin ve
endiistrilerin mevcut teknoloji, ekipman ve bilgi ile nasil iiretim yaptigini ve bu siirecte
kaynaklar1 ne kadar etkili bir sekilde kullandigim1 degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Teknik verimlilik genellikle ¢iktilar ve girdiler arasindaki iliski tizerinden Ol¢tilmektedir.
Ozellikle, belirli bir girdi miktar1 ile ne kadar cikti elde edilebildigi {izerine
odaklanmaktadir.

-Tahsis Verimliligi; girdi maliyetleri goz 6niinde bulundurularak, belirli ¢iktilarin
saglanmasina en uygun girdi bilesimini se¢gme bagarisi olarak tanimlanmaktadir. “Tahsis
verimliligi,” belirli bir kaynagin veya varligin en etkin sekilde kullanilmas: anlamina
gelmektedir. Bu kavram, bir kaynagin belirli bir amaci gergeklestirmek veya belirli bir
islevi yerine getirmek ic¢in ne kadar etkili bir sekilde kullanildigin1 degerlendirmektedir.
Tahsis verimliligi genellikle bireysel kaynaklar, biit¢e kalemleri veya zaman gibi 6geler
lizerinden analiz edilebilmektedir.

Elde edilen ¢iktinin, kullanilan girdilere orani olarak ifade edilen verimlilik
isletme, kurum veya birimin kaynaklar1 en 1yi sekilde kullanarak ne kadar fazla cikti
tiretebildigini gosterir. Verimlilik, ekonomi, isletme yonetimi, endiistri mithendisligi ve
diger birgok alanda 6nemli bir kavramdir. Matematiksel olarak verimlilik, genellikle

asagidaki formiil ile ifade edilir:

Verimlilik = Cikt1 / Girdi
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Bu formiilde, ¢iktilar isletmenin tirettigi irtinler, hizmetler veya sonuglar olarak
distintilebilirken, girdiler isletmenin kullandig1 kaynaklar (¢alisanlar, sermaye,
hammadde, enerji vb.) olarak diistiniiliir.

Verimlilik, isletmelerin performansin1 degerlendirmek ve siirekli olarak
iyilestirmek i¢in kullanilan 6nemli bir &lgiittiir. Isletmelerin verimli olmasi, ayni
kaynaklarla daha fazla ¢ikt1 elde etmelerine ve maliyetleri diisiirmelerine yardimei olur.
Ayrica, verimlilik rekabet avantaji saglayabilir ve igletmelerin uzun vadeli basarilar igin

temel olusturabilir (Sahin, 2009, s.6).

2.1.3. Etkinlik ve Verimlilik Kavramlarmin Karsilastirilmasi

Etkinlik, etkililik ve verimlilik terimleri, teknik performans gdstergeleri olarak
incelenmekte ve bu kavramlarin tanimlari yapilarak karsilastirilmasi 6nem arz etmektedir.
Her ne kadar bu terimler farkli anlamlar igerse de, genel olarak her biri birer performans
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Hangi kaynaklarin ne sekilde tiiketildigiyle ilgili
yapilan kiyaslamalar, lretilebilecek ¢iktinin Olgiisii olarak etkililigi tanimlamaktadir
(Yikeli ve Atagan, 2009, s.7). Etkililik, farkli kaynak tiiketim diizeylerinde degisiklik
gosterebilen bir uygulama iginde gerceklesebilir. Bir kurulus etkin oldugunda etkili
olmayabilir ve benzer sekilde etkin olunmayan bir durumda etkili olunabilir (Elitas ve
Agca, 2006). Bu durum, bir organizasyonun performansini degerlendirirken igsel
dinamikleri ve kaynak kullanimini daha biitiinliik¢ii bir perspektifle anlamak agisindan
onemli bir unsuru ortaya koymaktadir. Basar1 i¢in temel olan nokta etkililiktir. Etkinlik
ise bu basariy1 saglamlagtiran temel etken olarak goriilmektedir. Bir orgiitiin amact; tiim
faaliyetlerin etkililigini saglayarak, etkili olmayan tiim faaliyetlerin etkinligi ne kadar
yiiksek olursa olsun elemek veya azaltmak olmalidir.

Literatiirde verimlilik ve etkinlik kavramlarinin birbirleri ile es anlamlh
kullanildiklar1 goriilmektedir. Genel olarak verimlilik kavrami ¢ok teknik bir durumu
vurgulamaktadir. Verimlilik ¢ikti/girdi olarak adlandirilmaktadir. En az kaynak ile en ¢ok
ciktinin elde edilmesi de verimlilik olarak goriilmektedir. Dogru isleri yapma etkinlik
olarak tanimlanmaktadir. Verimlilikse isleri dogru sekilde yapma olarak
adlandirilmaktadir. Goérev, amag¢ ve hedeflere kit kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak
ulasma derecesi verimlilik olarak belirtilmektedir. Isletmenin mevcut kaynak potansiyeli

ve bu potansiyelin kullanilmis boliimii iligki etkinlikte incelenmektedir. Verimlilikte ise
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kullanilmis olan kaynaklarla elde edilmis olan ¢ikt1 arasindaki iligki, iiretim giici
degerlendirilmektedir.

Sekil 1.’de verimlilik, etkililik ve etkinlik arasindaki iliski net bir sekilde
aciklanmistir (Biyiikkilig, 2004, s. 42 Etkinlik, etkililik ve verimlilik terimleri, teknik
performans gostergeleri olarak incelenmekte ve bu kavramlarin tanimlar1 yapilarak
karsilastirilmasi onem arz etmektedir. Her ne kadar bu terimler farkli anlamlar icerse de,
genel olarak her biri birer performans gostergesi olarak kabul edilmektedir. Hangi
kaynaklarin ne sekilde tiiketildigiyle ilgili yapilan kiyaslamalar, iiretilebilecek ¢iktinin
Olciisii olarak etkililigi tanimlamaktadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009, s.7). Etkililik, farkl
kaynak tiiketim diizeylerinde degisiklik gosterebilen bir uygulama icinde gerceklesebilir.
Bir kurulus etkin oldugunda etkili olmayabilir ve benzer sekilde etkin olmayan bir
durumda etkili olunabilir. Ayni zamanda, etkin olmayan bir durumda etkili olmak veya
her ikisi de gerceklesmemek de miimkiindiir. Bu durum, bir organizasyonun
performansini degerlendirirken i¢sel dinamikleri ve kaynak kullanimini daha biitiinliik¢ii
bir perspektifle anlamak agisindan 6nemli bir unsuru ortaya koymaktadir. Basar1 i¢in
temel olan nokta etkililiktir. Etkinlik ise bu basariy1 saglamlastiran temel etken olarak
goriilmektedir. Bir orgiitiin amaci; tiim faaliyetlerin etkililigini saglayarak, etkili olmayan
tiim faaliyetlerin etkinligi ne kadar yiiksek olursa olsun elemek veya azaltmak olmalidir.

Alan yazinda verimlilik ve etkinlik kavramlarmin birbirleri ile es anlaml
kullanildiklar1 goriilmektedir. Genel olarak verimlilik kavrami ¢ok teknik bir durumu
vurgulamaktadir. Verimlilik ¢ikti/girdi olarak adlandiriimaktadir. En az kaynak ile en ¢ok
ciktinin elde edilmesi de verimlilik olarak goriilmektedir. Dogru isleri yapma etkinlik
olarak tanimlanmaktadir. Verimlilikse isleri dogru sekilde yapma olarak
adlandirilmaktadir. Gorev, amag¢ ve hedeflere kit kaynaklar1 en 1yi sekilde kullanarak
ulagma derecesi verimlilik olarak belirtilmektedir. Isletmenin mevcut kaynak potansiyeli
ve bu potansiyelin kullanilmig boliimii iligki etkinlikte incelenmektedir. Verimlilikte ise
kullanilmis olan kaynaklarla elde edilmis olan ¢ikti arasindaki iligki, iiretim giici
degerlendirilmektedir (Elitas ve Agca, 2006, s. 343-370).

Sekil 1.’de verimlilik, etkililik ve etkinlik arasindaki iliski net bir sekilde
aciklanmistir (Biyiikkilig, 2004, s. 42).
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Sekil 1. Verimlilik, Etkinlik ve Etkililik Iliskileri

2.1.4. Verimliligin isletme Acisindan Onemi

Isletmelerde verimlilik; iiretim siirecinde kullanilan isgiicii, baslangi¢ materyali ve
malzeme, bina, arazi, makine, enerji ve donanim gibi kaynaklarin ne derecede etkili bir
sekilde kullanildigin1 belirleyen bir 6l¢ii olarak tanimlanmaktadir (Avder, 2016).
Isletmeler agisindan verimliligi, bir baska ifadeyle kaynaklarm etkili kullanimini iki temel
noktada 6zetlemek miimkiindiir.

1-) Bir isletmenin basari seviyesi ve karlilik durumu, verimlilik diizeyi ile
Olciilmektedir. Piyasa sartlarina hizli bir sekilde adapte olan bir isletmenin basarisini
etkileyen faktdr, teknolojik gelismelere uyum saglayarak gercek maliyetlerini diislirmeyi
ve {iriin iiretimi i¢in kullanilan girdi miktarin1 azaltmay1 igermektedir.

Verimlilik artis1 isletmenin basarisinin gostergesidir. Belirli miktarda goriilen
girdiler karsisinda {iretimde artisin meydana gelmesi, buna bagli olarak da verimlilikte
artisin olmasinin nedeni ise teknolojik gelisme olarak goriilmektedir. Serbest rekabete
dayali bir ekonomi igerisinde isletmelerin uzun dénem karlilik oranlar1 verimliligi
yansitan bir 6l¢iittiir. Serbest rekabet piyasasi i¢erisinde isletmelerin kar oraninda goriilen
artislar ile girdilerin ger¢cek maliyetlerinin azalmasi da verimlilik artisina bagli olarak

degisim gostermektedir.
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2-) Isletmede iiretimin denetimi agisindan verimlilik 6l¢iimiiniin yapilmasi,
basarinin derecesini ortaya koymasi bakimindan Onemli bir gosterge olarak
goriilmektedir. Isletme yoneticileri agisindan iiretimin denetiminin yapilabilmesi igin
verimliligin Ol¢lilmesi gerekmektedir. Alan yazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
verimlilik 6l¢timiiniin 6zellikle ekonomik ve teknik alanda yasanan sorunlari ¢6zmede
yardimci olacag belirlenmistir (Avder, 2016).

Verimlilik, isletmeler agisindan son derece 6nemli bir kavramdir ve birgok yonden
biiyiik bir deger tasimaktadir. Isletmelerin verimli olmasi, uzun vadeli siirdiiriilebilir
basar1 ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olmaktadir. Bu nedenle verimliligin
isletme ag¢isindan 6nemi su sekilde siralanmaktadir;

Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Verimlilik, isletmenin sahip oldugu simirh
kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmasina yardimci olur. Bu, igletmenin maliyetleri
azaltmasina, liretim kapasitesini artirmasina ve rekabet gliciinii artirmasina katki saglar.

Rekabet Avantaji: Verimli isletmeler, ayn1 maliyetle daha fazla ¢ikt1 iiretebilirler.
Bu da daha rekabetgi fiyatlar sunabilmelerini ve miisteri gekme konusunda avantaj elde
etmelerini saglar. Rekabet avantaji, isletmenin pazar payini artirmasina ve biiyiimesine
katki saglar.

Karlhilik ve Finansal Performans: Verimlilik, maliyetlerin disiiriilmesi ve gelirlerin
artirilmasiyla dogrudan iliskilidir. Daha verimli isletmeler, daha yliksek karlilik diizeyleri
elde ederler ve finansal performanslarini iyilestirirler.

Stirdiiriilebilirlik: Verimli isletmeler, kaynaklar1 daha az tiikketerek daha az ¢evresel
etkiye sahip olurlar. Bu, isletmenin siirdiiriilebilirligini artirir ve gevresel sorumlulugu
yerine getirmesine yardimci olur.

Inovasyon ve Yenilik: Verimli isletmeler, kaynaklar1 daha az maliyetle kullanarak
yeni projelere ve inovasyonlara yatirim yapabilirler. Bu, isletmenin rekabet¢iligini artirir
ve gelecekteki basart i¢in temel olusturur.

Miisteri Memnuniyeti: Verimli isletmeler, miisterilere daha iyi hizmet sunma
kapasitesine sahiptir. Kisa teslim siireleri, kaliteli {irlin ve hizmetler ve uygun fiyatlar,
miisteri memnuniyetini artirir ve sadik miisteri taban1 olusturur.

Risk Azaltma: Verimli isletmeler, finansal agidan daha gigclidiirler ve
dalgalanmalara daha 1yi uyum saglarlar. Bu da isletmenin olasi risklere karsi daha direngli
olmasina yardimci olur.

Tiim bu nedenlerden dolayi, isletmeler verimliligi 6nemser ve siirekli olarak is

slireclerini, operasyonlarint ve yonetimlerini 1iyilestirmeye odaklanir. Verimlilik,
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isletmelerin uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilir biiylime i¢in kritik bir unsur olarak kabul
edilir (Prokopenko, 1992, s. 5) Isletmelerde verimlilik; iiretim siirecinde kullanilan
isgiicli, baslangi¢ materyali ve malzeme, bina, arazi, makine, enerji ve donanim gibi
kaynaklarin ne derecede etkili bir sekilde kullanildigin1 belirleyen bir 6l¢ii olarak
tanimlanmaktadir (Avder, 2016). Isletmeler agisindan verimlilik, kaynaklarin etkili
kullanimini iki temel noktada 6zetlemek miimkiindiir.

1-) Bir isletmenin basar1 seviyesi ve karlilik durumu, verimlilik diizeyi ile
Olciilmektedir. Piyasa sartlarina hizli bir sekilde adapte olan bir isletmenin basarisini
etkileyen faktor, teknolojik gelismelere uyum saglayarak gercek maliyetlerini diisiirmeyi
ve lriin iiretimi i¢in kullanilan girdi miktarin1 azaltmay1 icermektedir.

Verimlilik artis1 isletmenin basarisinin gostergesidir. Belirli miktarda goriilen
girdiler karsisinda iiretimde artisin meydana gelmesi, buna bagli olarak da verimlilikte
artisin olmasinin nedeni ise teknolojik gelisme olarak goriilmektedir. Serbest rekabete
dayali bir ekonomi igerisinde isletmelerin uzun dénem karlilik oranlar1 verimliligi
yansitan bir dl¢iittiir. Serbest rekabet piyasasi i¢erisinde isletmelerin kar oraninda goriilen
artiglar ile girdilerin ger¢ek maliyetlerinin azalmasi da verimlilik artigina bagli olarak
degisim gostermektedir (Avder, 2016).

2-) Isletmede iiretimin denetimi acisindan verimlilik Slciimiiniin yapilmas,
basarinin derecesini ortaya koymasi bakimindan Onemli bir gosterge olarak
goriilmektedir. Isletme yoneticileri agisindan iiretimin denetiminin yapilabilmesi igin
verimliligin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Alan yazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
verimlilik 6l¢iimiiniin 6zellikle ekonomik ve teknik alanda yasanan sorunlari ¢6zmede
yardimci olacag: belirlenmistir (Avder, 2016).

Verimlilik, isletmeler agisindan son derece 6nemli bir kavramdir ve birgok yonden
biiyiik bir deger tasimaktadir. Isletmelerin verimli olmasi, uzun vadeli siirdiiriilebilir
basar1 ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimer olmaktadir. Bu nedenle verimliligin
isletme agisindan 6nemi su sekilde siralanmaktadir;

Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Verimlilik, isletmenin sahip oldugu sinirh
kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmasina yardimci olur. Bu, isletmenin maliyetleri
azaltmasina, liretim kapasitesini artirmasina ve rekabet giiciinii artirmasina katki saglar.

Rekabet Avantaji: Verimli igletmeler, ayn1 maliyetle daha fazla ¢ikt1 iiretebilirler.
Bu da daha rekabetci fiyatlar sunabilmelerini ve miisteri cekme konusunda avantaj elde
etmelerini saglar. Rekabet avantaji, isletmenin pazar payini artirmasina ve biiylimesine

katki saglar.
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Karlilik ve Finansal Performans: Verimlilik, maliyetlerin diisiiriilmesi ve gelirlerin
artirilmasiyla dogrudan iliskilidir. Daha verimli isletmeler, daha yliksek karlilik diizeyleri
elde ederler ve finansal performanslarini iyilestirirler.

Siirdiiriilebilirlik: Verimli isletmeler, kaynaklar1 daha az tiiketerek daha az ¢evresel
etkiye sahip olurlar. Bu, isletmenin siirdiirtilebilirligini artirir ve ¢evresel sorumlulugu
yerine getirmesine yardimci olur.

Inovasyon ve Yenilik: Verimli isletmeler, kaynaklar: daha az maliyetle kullanarak yeni
projelere ve inovasyonlara yatirim yapabilirler. Bu, isletmenin rekabet¢iligini artirir ve
gelecekteki basari i¢in temel olusturur.

Miisteri Memnuniyeti: Verimli isletmeler, miisterilere daha iyi hizmet sunma
kapasitesine sahiptir. Kisa teslim siireleri, kaliteli {iriin ve hizmetler ve uygun fiyatlar,
miigteri memnuniyetini artirir ve sadik miisteri taban1 olusturur.

Risk Azaltma: Verimli isletmeler, finansal a¢idan daha giicliidiirler ve dalgalanmalara
daha iyi uyum saglarlar. Bu da isletmenin olas1 risklere kars1 daha direngli olmasina
yardimct olur.

Tim bu nedenlerden dolayi, isletmeler verimliligi 6nemser ve siirekli olarak is
slireclerini, operasyonlarint ve yonetimlerini iyilestirmeye odaklanir. Verimlilik,
isletmelerin uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilir biiyiime i¢in kritik bir unsur olarak kabul

edilir (Prokopenko, 1992, s. 5).

2.1.5. Verimliligin Ulke Ekonomisi A¢isindan Onemi

Genis anlamda verimlilik, tilkelerin ekonomik dayanikliliginda ve sosyal refahinda
kilit rol oynamaktadir. Verimlilik seviyesi, ulasilabilecek refah seviyesini ve bir
ekonominin biiylimesinde temel itici gili¢ olan yatirimlardan elde edilen getiri oranlarim
belirler. Verimlilik artis1, ¢ikti, istthdam ve iicretler gibi temel degiskenleri etkileyerek
ekonomiyi etkilemektedir. Verimlilik, potansiyel ¢ikt1 bitylimesine, dogal faiz oraninin ve
dolayisiyla orta vadede fiyat istikrarini saglamak icin gereken para politikast alaninin
temel belirleyicisi oldugundan para politikasiyla da ilgilidir. Bu nedenle, verimlilikteki
degisimler para politikasinin aktarim mekanizmasini etkileyebilir ve yakindan
izlenmelidir (Melitz, 2003, 5.1697-1698).

Verimliligi artirmanin birincil sorumlulugu ulusal politikalara aittir. Ulusal mali ve

yapisal politikalar, iiriin, isgiicii ve finansal piyasalarda daha fazla etkinligi tesvik ederek
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iretkenlik artisimi giiclendirebilmektedir ve boylece iiretken isletmelerin gelismesi i¢in
araclar ve tesvikler saglayabilmektedir. Yiiksek kaliteli egitim, kamu yOnetimi ve
hukukun {stiinliigii de rekabetci bir i ortami i¢in énemli kurumsal 6n kosullardir. Bu
kosullarin saglanmasi teknolojik ilerlemeyi kolaylastirmakta, icat etme ve yenilik yapma
tesviklerini arttirmaktadir. Bu nedenle ulusal hiikiimetler, uzun vadeli verimlilik artisini
belirleyen iiretken yatirnm ve yenilik¢ilik kararlar1 i¢in dogru cerceve kosullart ve
tesvikleri belirleme konusunda genis bir faaliyet alanina sahiptir. Para politikas1 da dahil
olmak iizere dongiisel politikalar, belirli kosullar altinda talebi artirarak ve yatirimi tegvik
ederek verimlilik artisin1 destekleyebilmektedir (Aiyar vd., 2016).

Niifusun yaslanmasi ve kiiresellesme hizindaki yavaslama gibi kiiresel trendler,
iiretkenlik geligsmelerini etkilemektedir. Kiiresellesme; ihracat firsatlarint ve pazar
rekabetini arttirmak, ihracat firsatlarint ve pazar rekabetini arttirmak; ihracat yoluyla
ogrenmeyi tesvik etmek (De Loecker, 2013, s. 203); iiretim girdilerinin ¢esitliliginin ve
kalitesinin artirilmasi (Halpern vd., 2015, s.3361-3362); kaynaklarin firmalar arasinda
dagilimmin iyilestirilmesi (Melitz, 2003, $.1697-1698) araciligiyla, verimlilik artisini
katkida bulunabilmektedir.

Avro bdlgesi niifusunun yaslanmasiyla ilgili olarak ampirik kanitlar, iscilerin
fiziksel yeteneklerinin ve yenilik¢iliklerinin yani sira yeni teknolojilere uyum saglama
hizlariin da yagla birlikte azaldigimi gostermektedir (Aiyar vd., 2016). Niifusun
yaslanmasi, isgliciindeki yasli iscilerin payimin artmasina neden oldugundan, genel

uretkenlik tizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir.

2.1.6. Etkinlik Ol¢iimiiniin Yonetim Muhasebesi Acisindan Isletme Yéoneticilerinin

Karar Alma Siirecinde Sagladig1 Faydalar

Isletmelerin miisterilere sunmayi planladiklari {iriin veya hizmeti gelistirmek icin
kaynaklar1 verimli kullanmalar1 gerekmektedir. Bu gerekliligin etkinlik analizi ile
olgiilebildigi belirlenmistir (Schermerhon vd., 2017; Ellis, 2006, s.3-11). Bir performans
Olciitii olarak etkililik, 6nceden belirlenmis is hedeflerine ulagsmak i¢in 6ngoriilen kaynak
tilketimi ile harcanan gergek kaynaklar arasindaki korelasyonla karakterize edilir. Siirece
dahil olan girdiler veya kaynaklarla yakindan baglantili bir gosterge gorevi gérmektedir
(Imirlioglu, 2012, s.19).

Isletme yoneticilerinin &zellikle ydnetim muhasebesi agisindan kaynak kullanimi
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ile ilgili olarak etkinligi Olcerek, dogru sekilde analiz etmeleri, isletmelerin gelecekte
kaynaklarindan 1iyi bir sekilde yararlanmasini saglayacaktir. Bu nedenle etkinlik
derecesine bakarak isletme yoneticilerinin karar alabildikleri goriilmektedir. Etkinlik
isletmenin amaglarina ulasmada destekleyici ve tamamlayict bir rol ilistlenmektedir.
Isletmelerde etkinlik yaninda etkililik de gerekmektedir. Bu sayede isletmenin verimlilik,
karlilik ve performansi gerceklestirilebilecektir (Bartusevi¢ien¢ & Sakalyte, 2013, s.45-
53).

2.2. Etkinlik Analizi ile Tlgili Yaklasimlar ve Veri Zarflama Analizi

Literatiirde etkinlik 6l¢iimiine iligkin birgok yontemin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu modellerden bir boliimii orijinal modeller, diger boliimii ise bu modellere getirilmis

olan elestiriler ¢ergcevesinde gézden gegirilmis olan ¢esitlemeler olarak goriilmektedir.

2.2.1. Etkinlik Analizinde Kullanilan Yontemler

Isletme diizeyinde farkli sektdrlerde farkli etkinlik o6lgiimleri yaklasimlar:
bulunmaktadir. Etkinlik analizinde farkli yaklasimlarin bulunmasinin nedeni isletme ile
farkli amaglar1 olan gruplar ya da insanlar (yOnetici, is¢i, yatirimci, miisteri ve
sendikacilar) ile iliskilidir. Bu gruplar 6zellikle isletmeyi baska bir isletme ya da
isletmelerle karsilagtirmak veya isletmedeki boliimler ve iscilerin nispi performanslarini
belirleme ya da kar paylasimi ve iicret artiglar1 i¢in farkli girdilerin nispi katkilarini
mukayese etmek gibi farkli amaclarla etkinlik analizine ihtiya¢ duyarlar. Etkinligin
degerlendirilmesi genellikle oran analizinin, parametrik yontemlerin ve parametrik
olmayan yontemlerin kullanimim icermektedir (BartuSevi¢iené & Sakalyte, 2013, s.45-

53; Smith, 1992, s.8-14).

2.2.1.1. Oran (Rasyo) Analizi

Oran analizi, isletmelerin bilango ve gelir tablolarinda bulunan kalemlerin

birbirleri ile oranlanmas1 ve elde edilen bulgulardan sonug¢ ¢ikarilmasi siireci olarak
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tanimlanmaktadir. Oran analiz siireci icerisinde tiim kalemlerin birbirine oranlanmasi
beklenmez. Bunlarin birbirleri ile oranlanmasi yapildiginda anlam tegkil eden kalemlerin
birbirleri ile oranlandigi goriilmektedir. Oran analizi, bir sirketin mali performansini
degerlendirmek, finansal sagligini anlamak ve karar alicilarina bilgi saglamak igin
kullanilan bir yontemdir. Bu analizde, finansal tablolardan alinan c¢esitli mali veriler
arasindaki oranlar incelenmektedir. Rasyo analizi, bir sirketin likidite, karlilik, bor¢luluk
ve etkinlik gibi c¢esitli yOnlerini degerlendirerek genel bir resim olusturmayi
amaclamaktadir. Oran analizi yapilirken dort grup oranin hesaplandigi goriilmektedir. Bu
oranlar;

a) Likidite oranlari,

b) Finansal yapi oranlari,

c) Faaliyet oranlar1 ve

d) Karlilik oranlaridir.

Bu oranlar, bir sirketin finansal durumu, performansi ve sagligi hakkinda fikir
sahibi olmaya yardimci olabilmektedir. Ancak, rasyo analizinin etkili olabilmesi i¢in
sektore ve sirketin spesifik kosullarina uygun olarak degerlendirilmesi 6nemlidir. Ayrica,
bir donemden digerine degisen trendleri izlemek de 6nemlidir. Rasyo analizi, yatirnmcilar,
finans yoneticileri ve analistler tarafindan sik¢a kullanilan bir aragtir (Ceylan ve
Korkmaz,2010, s.46).

Bir isletmenin bor¢ yoniinden ne durumda oldugunu, isletmenin nakit sikintisi ile
karst karsiya kalma ihtimali olup olmamasi veya isletme sermayesinin yeterli olup
olmadigini1 gbsteren oranlara likidite oranlar1 adi verilmektedir. Likidite oranlarindan en
onemlisi ise cari oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Samuels vd., 1995, s. 55; Akglc,
1994, s. 21). Likidite oranlar1 asagida siralanmistir (Akdogan ve Tenker, 1998, 5.610).

e Donen Varliklar / Kisa Vadeli Borglar (Cari Oran)

e (Donen Varliklar - Stoklar) / Kisa Vadeli Borglar (Likidite Orani)

e Hazir Degerler/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar (Nakit Orani)

e Ticari Alacaklar/Ticari Borglar (Karsilama Orani)

Bir isletmenin mali yapisinin saglamligini degerlendirmek i¢in kullanilan oranlar
mali yap1 oranlar1 olarak tanimlanmaktadir. Mali yap1 oranlar ile isletmeler kaynaklari
icerisindeki bor¢ ve 6z kaynaklarin dengeli sekilde dagilip dagilmadigini, 6z kaynaklar

yeterli olup olmadigin1 ve 06z kaynaklarin hangi kalemler iizerine aktarildigini
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gostermektedir. Mali yap1 oranlar1 asagidaki sekilde 6 maddede siralanmaktadir

(Akdogan ve Tenker, 1998, s.610);

Yabanci Kaynaklar/Aktif(Pasif) Toplami1 (Finansal Kaldirag Orani)

Yabanci Kaynaklar/Oz Kaynaklar (Finansman Orani)

Maddi Duran Varliklar/Oz Kaynaklar (Maddi Duran Varliklarm Oz kaynaklara
Orani)

Oz Kaynaklar/Aktif Toplami (Oz kaynaklarin aktif toplama Orani)

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/Aktif (Pasif) Toplami1 (KVYK’nin Toplam
Kaynaklara Orani)

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Aktif (Pasif) Toplam1 (UVYK’m Toplam
Kaynaklara Orani)

Faaliyet (Etkinlik) oranlar1 icerisinde isletme faaliyetlerinin ne sekilde verimli ve

etkin sekilde yiiriitiildiigiinii ortaya koymak i¢in hesaplama yapilmaktadir. Buradaki grup

oranlari

yorumlanirken sektér ortalamalarinin incelenmesi gerekmektedir. Rakip

isletmelerle karsilastirma yapmak i¢in faaliyet oranlar1 kullanilmaktadir.

Net Satiglar/Ticari Alacaklar (Doniisiim Cabuklugu)
365/Alacak Devir Hiz1 (Ortalama Tahsil Siiresi)

Net Satiglar/Ticari Borg¢lar (Borglarin Devir Hiz1)
365/Borglarin Devir Hiz1 (Ortalama Borg Odeme Siiresi)
Satilan Malin Maliyeti/Ortalama Stoklar (Stok Devir Hiz1)
Net Satiglar/Donen Varliklar (Dénen Varlik Devir Hizi)

Karlilik oranlarini analiz ederken isletme satiglarindan elde edilen karin miktarini

tespit

etmekte, ortaklarin yatirdigi sermayenin verimliligini ve etkinligini

degerlendirmekte, isletme yoneticilerinin performansint ve yonetimin yeterliligini
degerlendirmektedir (Cabuk, 2013,s.90).

e Net Kar/Oz Kaynaklar (Net Karin Oz kaynaklara Orani)

e Net Kar/Aktif Toplam1 (Net Karin Aktif Toplamina Orani)

e Briit Satig Kar1/Net Satiglar (Briit Satis Karinin Net Satiglara Orani)
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2.2.1.2. Kurosawa Modelleri

Kurosawa bir etkinlik arttirma uzmani olarak birgok ¢alisma meydana getirmistir.
Isletmelerde etkinlik ol¢iimii ge¢misin analiz edilmesine ve yeni etkinliklerin
planlanmasina yardim etmektedir. Bu nedenle etkinlik 6l¢iim sisteminin kurulmasi
islevsel etkinliklerin izlenmesinde kullanilabilmektedir. Kurosawa modeli; WPMR
(Oranlarla Isgiicii Verimliligi) Modeli, HW LAP Modeli ve AIPR (Toplam Verimlilik ve
Karlihigin Olgiimii) Modeli olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenip, yorumlanmigtir

(Ozdemir, 2007, 5.160-162).

2.2.1.2.1. WPMR (Oranlarla isgiicii Verimliligi) Modeli

WPMR (Is Yiikii ve Personel Yonetim Orani) sisteminin temel amaci, her
calisanin, birinci kademe yoOneticinin ve {ist yonetimin isgiicli kaynaklarinin kullanimina
iligkin sorumluluklarini tanimlamaktir. WPMR modeli, zamanin ve insan kaynaklarinin
oneminin taninmasma dayanmaktadir. Zaman bilinci incelendiginde sadece is giicii
verimliliginin degil, sermaye ve hammadde verimliliginin de artirilmasimin énemli bir
unsur olarak 6ne ¢iktig1 goriiliiyor. Bu baglamda, WPMR sistemi daha genis bir verimlilik
girisimi i¢in uygun bir model olarak diisiiniilebilir ve 6zellikle emek yogun endiistrilere

uygulanabilir (Ozdemir, 2007, s.163).

2.2.1.2.2. HW LAP Modeli

Bu model, farkli faktorlerin kisi-y1l verimliligi i¢inde gozlenen degisikliklere
etkisini incelemek amaciyla 6zellikle is giicii kaynak kullaniminin durumunu géstermek
icin tasarlanmais, birbirine bagl verimlilik gdstergelerinden olusan bir sistemdir. HW LAP
Modeli incelendiginde sistem;

Calisma giinleri ile ¢alisilmayan giinler,

Calisilmis giinler ile ¢alisiimamus giinler,

Kullanilmayan ve ¢aligilan is giicii saatleri,

Kayip ve etkili siire kategorisinden olusan olasi ¢alisma saatlerinin yapisini

yansitmak i¢in tasarlanmistir (Kalipsiz, Buharali ve Biricik, 2008, 5.59).
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2.2.1.2.3. AIPR (Toplam Verimlilik ve Karlihgin Ol¢iimii) Modeli

AIPR Modeli incelendiginde modelin toplam maliyet ve karlilik verimliliginin
iliskilendirilmesi i¢in kurulmus olan bir sistem oldugu goriilmektedir. AIPR modeli; cari
fiyatlarla ol¢iilmiis olan gelir ve giderler arasindaki verimliligi ortaya g¢ikarmaktadir.
AIPR Modeli igerisinde toplam maliyet verimliligi ve karliligin iligkilendirmesinin
yapilabilmesi i¢in gelir gider mutlak farklar1 ile goreli degerlerin kullanilmasi
gerekmektedir. AIPR Modelinin makro ve mikro diizeyde kullaniminin saglanmasi
sonucunda isletmenin performansi, isletmenin i¢inde bulundugu sektoriin ortalama yapisi
ve isletmelerin egilimleri ile karsilagtirmasinin  yapilarak degerlendirilmesi
saglanmaktadir.

Verimlilik oranlar1 zaman zaman bir isletme i¢in tekil bir deger olarak sunulurken,
farkli girdilerin genel iretkenlik tizerindeki etkisini daha belirgin bir sekilde
aydinlatabilme yetenekleri nedeniyle kismi verimlilik oranlari tercih edilmektedir.

AIPR Modelinde kismi verimlilik oranlar1 farkli sekillerde hesaplanabilmektedir.
Bunlar; makine verimlilik orani, sermaye verimlilik orani, isglicii verimlilik orani,
malzeme verimlilik orani ile enerji verimlilik orani olarak siralanmaktadir. Bunlar
arasinda; isgilicliniin isletmelerin miidahale edebildikleri tek girdi olmasi, énemli bir
maliyet unsuru o6zelligi tasimasi, takip edilmedigi ve iyilestirme yapilmadigi zaman en
cok degiskenlik gostermesi nedeniyle isgiicii verimlilik orani en onemlilerden biridir

(Ozsever, Gengoglu ve Erginer, 2009, 5.49).

2.2.2. isletmelerde Hizh Verimlilik Degerlendirme Yaklasimi (QPA)

Isletmelerde kar getirisini dlgmek ve denetlemek igin gesitli dlgiim teknikleri
kullanilmaktadur. Is verimliliginin hizli bir sekilde degerlendirilmesi ve yorumlanmasinin
onemi ile temel stratejilerin hizli bir sekilde uygulanmasi, verimliligin hizli bir sekilde
degerlendirilmesi ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bu amagla Hizli (Cabuk) Verimlilik
Degerlendirme Yaklasimi (Quick Productivity Apraisal Approach/QPA) gelistirilmistir.

QPA Yontemi kiiclik ve orta boy isletmelerde kullanilan en basit ve pratik yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu model isletmeler icerisinde verimlilik gelisiminin

izlenmesi ic¢in tasarlanmistir. QPA Yaklasimi incelendiginde ilk olarak gelisimin
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saglanmasi i¢in alanlarin belirlenerek, isletmenin tamaminda verimlilik gostergelerinin
saptandig1 goriilmektedir. Cabuk verimlilik uygulamasi icerisinde kullanilmis olan
yontem, se¢ilmis olan karlilik ve verimlilik oranlarmin trend analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Gergeklestirilen trend analizleri ile sorunlu alanlar kolay bir sekilde gozler
oniine serilmektedir (Ozdemir, 2007, s.160). QPA yonteminde karlilik ve verimlilik
performansi incelenerek, isletmedeki verimlilik ihtiyacinin ortaya konuldugu, isletmenin
zayif ve giiclii yonlerinin belirlenerek, bu yontemle isletmenin bulundugu sanayi kolunun

sistematik olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Ozdemir, 2007, 5.161).

2.2.3. Riggs Modeli

Bu model, verimlilik 6l¢limiiniin genel g¢ercevesine motivasyonel yonii dahil
ederek isletmeler i¢in operasyonel diizeyde verimliligin artirilmasini Onerir. Riggs
modelinde 6l¢iim sonuglarinin verimlilik artisina doniistiirmek yasamsal bir unsur gorevi
iistlenmektedir.

Bu model, isletmenin genel performansi kadar, rekabetin alti boyutundaki
performansini izlemek icin kullanilmaktadir. Isletmenin yiiriittiigii veya gelecekte
uygulamay1 planladigt programlardan kaynaklanan performans iizerindeki etkiyi

gbzlemleme veya tahmin etme yetenegi sunar (Akdeniz ve Durmaz, 1998, s.87-88).

2.2.4. Sumanth Modeli

Sumanth Modeli, her iiriin kategorisi i¢in toplu verimlilik endeksleri saglayan iiriin
merkezli bir cercevedir. Bu modelde kullanilan endeksler, genel endeksin yani sira toplam
6l¢iim modellerine dayal1 olarak isletme yoneticilerine degerli bilgiler sunmaktadir. Bu
baglamda bir iiriiniin toplam verimliligi, baz doneme gore diizeltilmis cari donemin girdi
ve ¢ikt1 degerlerinden elde edilen reel ¢iktinin reel girdiye orani olarak agiklanmaktadir.

Toplam verimlilik, malzeme ¢iktis1 toplaminin malzeme girdileri toplamina orani
olarak tanimlanir. Ciktt unsurlar1 tamamlanmis mamul ve yart mamulleri kapsarken, girdi
unsurlar1 sermaye, enerji, is¢ilik, malzeme ve diger giderlerden olugsmaktadir. Bu modelin
ayirt edici 0zelligi, yalnizca isletmenin tamami i¢in degil ayn1 zamanda bireysel {irlinler

icin de genel verimliligi 6l¢ebilme yeteneginde yatmaktadir (Bas ve Artar, 1991).
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2.2.5. Katma Deger Verimliligi Modeli

Bir igletmenin satislarindan elde etmis oldugu gelir ile isletmenin disaridan iiretim
icin almis oldugu hammadde, malzeme, mal ve hizmetlere 6demis oldugu miktar
arasindaki fark katma deger olarak tanimlanmaktadir. Cikartim yontemine gore;

Katma Deger = Toplam Satislar-Satin Alinan Hammadde, Mal ve Hizmetler
esitligi ile belirlendikten sonra calisan basina katma deger asagidaki esitlik yardimiyla

hesaplanir (Kahya ve Karabocek, 2004, s.5).

Katma Deger
Calisan Sayist

Calisan Basina Katma Deger=

2.2.6. Ramsay Modeli

Isletmelerin kiiresel rekabet ortammin talep ettigi siirdiiriilebilir ekonomik
sonuglara ulasmalaria yardimci olmak i¢in olusturulan Ramsay modeli, isletme maliyet
verilerini dogrudan veya uyarlanmig bir formatta girdi olarak kullanir. Verimlilik odakl
yaklagimlar1 entegre eden model, isletmelerin yonetim yeteneklerini verimlilik, bliytime
ve rekabet avantaji icin optimize etmelerini saglayan temel bir arag¢ olarak hizmet

etmektedir (Balkan, 2019, s.80).

2.3.Veri Zarflama Analizi

VZA, 1957 yilinda Farrell tarafindan gelistirilen Ortalama Performans kriterine
yanit olarak ortaya atilan Smir Uretim Fonksiyonu kavramindan dogmustur. Bugiinkii
sekline Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan yapilan arastirmalarla ulasmistir (Hadad,
Sinuano-Stern ve Mehrez, 2003, s.351).

Parametrelerden bagimsiz bir etkinlik 6l¢lim yaklasimi olan VZA, benzer mal veya
hizmetlerin liretiminde yer alan ekonomik karar alma birimlerinin goreceli etkinliklerini
degerlendirmek i¢in gelistirilmistir (Boussofiane, Dyson ve Rhodes, 1991, s.15). Bu
yontem, birden fazla girdi ve ¢iktinin karsilastirilmasinda zorluklarla karsilasan diger
verimlilik 6l¢iim tekniklerinin sinirlamalarini agsmay1 amaglamaktadir. VZA'nin 6nemli

bir 6zelligi, parametrik yontemlerde goriildiigli gibi, dnceden belirlenmis herhangi bir
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analitik Uretim fonksiyonunun varligimi gerektirmeden, birden fazla girdinin
kullanilmasindan birden fazla c¢iktinin ortaya c¢iktig1 iiretim ortamlarinda O6lglim
yapabilmesidir (Banker, 1992, s.76).

VZA, etkinsiz birimler i¢in girdi miktarlarinda hangi oranda azalma veya ¢ikt1
miktarlarinda hangi oranda artis yapilmasi gerektigi konusunda yoneticilere rehberlik
saglar (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978, s.433). Bir iiretim fonksiyonunu kullanmanin
aksine VZA, en verimli igletmenin girdi ve ¢iktilarindan elde edilen egri iizerindeki
noktalar1 belirlemek i¢in dogrusal programlama yontemini kullanir (Fanchon, 2003,
s.175).

VZA modelinin temel felsefesi, kiyaslanabilen KVB’ler igerisinde en iyi olanin
belirlenmesi ve bunun sonucunda etkin sinir1 olusturacak bir metodolojinin saglanmasidir
(Okursoy ve Tezsiiriicti, 2014: 2). Buna ilaveten, etkin sinir igerisinde olmayan birimlerin
etkinlik diizeyinin Olc¢iilmesi saglanarak, etkin olmayan birimlerin kiyaslanabilecegi
referans birimlerinin belirlenmesi saglanmaktadir (Cooper vd., 2011, s.1-2; Cook ve
Seiford, 2009, s.1-2).

2.3.1.Veri Zarflama Analizinin Tarihsel Gelisimi

Etkinligi 6l¢gmeye yonelik ¢cok boyutlu ve parametrik olmayan bir yontem olan
VZA, Farrell'in 1957 yilinda yaptigi ¢alismadan yola ¢ikarak Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan 1978 yilinda European Journal of Operations Research'te yayinlanan bir
calisma ile literatiire kazandirilmistir. Charles vd. tarafindan gelistirilen ve CCR modeli
olarak literatiire giren bu caligmada 6lgege gore sabit getiri (Constant Return to Scale/
RS) durumu onerilmektedirler. Sonrasinda Banker, Charnes ve Cooper ¢aligsmalarinda
Olcege gore degisken getiri (Variable Return to Scale /VRS) durumunu ele almiglar ve
bu da literatiire BCC modeli olarak girmistir. CCR ve BCC modellerinin her biri i¢in
girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak iizere iki formiilasyon kurulmus ve VZA ile
sonuglar1 yorumlama kabiliyeti arttig1 gibi uygulama alan1 da genislemistir (Farrell,
1957, s. 255; Seiford ve Thrall, 1990, s.10-11).
VZA, coklu girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini kullanarak isletmelerin etkinliklerini
degerlendiren ve karsilastiran bir ¢ok kriterli karar verme yontemidir. Isletmelerin
kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmasini ve etkin olan isletmelerin digerlerine 6rnek

olmasini amaglar.
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2.3.2.Veri Zarflama Analizinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Veri zarflama analizinin giiglii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Bunlarin her biri

asagida ayrintilariyla agiklanmistir.

2.3.2.1.Veri Zarflama Analizinin Giiclii Yonleri

Dogru sekilde kullanildigi zaman VZA’nin ¢ok etkili bir ara¢ oldugu
goriilmektedir. VZA’y1 etkin yapan avantajlar asagidaki sekilde siralanmaktadir;

-Bu yontemde parametrik yontemlerde oldugu gibi girdi ve ¢ikt1 arasinda
fonksiyonel bagintiya ihtiya¢ duyulmaz.

-Bu yontemde homojen olan birimlerin kendi arasinda kiyaslamasi
yapilabilmektedir (inan, 2000).

-VZA’da KVB’lerin direkt olarak diger bir KVB ile veya bu birimlerin degisik
kombinasyonlar ile karsilastirilabilmesi miimkiindiir.

-Bu yontemde c¢ok sayida girdi ve c¢iktt KVB’lerin etkinlik 6l¢iimiinde
kullanilabilmektedir.

-Girdi ve ¢ikt1 degerleri degisik birimlere sahip olabilmektedir.

-Etkin olmayan KVB’lerin nasil etkin duruma getirilebilecegi ile ilgili olarak

onemli ipuclar1 vermektedir.

2.3.2.2.Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

VZA’nin zayif yonleri hassasiyet problemi, meta isletme se¢imi, Olgek
degiskenligi, es zamanli optimizasyon, teknik etkinlik ve ekonomik etkinlik ayrimi, ¢oklu
optimal ¢6ziimler olarak siralanmaktadir.

Hassasiyet Problemi: VZA, verilere oldukga hassas bir sekilde tepki vermektedir.
Eger verilerde ufak degisiklikler veya giiriiltiiler varsa, sonuglar olduk¢a farkli
cikabilmektedir. Bu nedenle, VZA sonuglarinin giivenilirligini etkileyebilecek veri
diizensizliklerine kars1 dikkatli olunmalidir.

Meta Isletme Secimi: VZA analizinde, etkinlik puanlarini belirlemek i¢in kullanilan
bir meta isletme (referans noktasi) segilmelidir. Ancak, meta igletmenin se¢imi, sonuglari

etkileyebilecek 6nemli bir karardir ve bazi durumlarda uygun meta isletme bulmak zor
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olabilmektedir.

Olcek Degiskenligi: VZA, olcek degiskenligini (scale inefficiency) dikkate
almayabilmektedir. Yani, isletmenin ¢iktilarini veya girdilerini artirarak daha verimli hale
gelmesi miimkiin olabilirken, VZA sonuglar1 bunu gostermeyebilmektedir.

Eszamanli Optimizasyon: VZA, her bir isletmenin digerlerine gore ne kadar etkin
oldugunu belirlemek i¢in eszamanli olarak optimize etmektedir. Bu, analizin sonuglarini
belirlerken ¢ikti ve girdilerin gercek hayattaki degisken maliyet ve faydalarini
yansitmayabilmektedir.

Teknik Etkinlik ve Ekonomik Etkinlik Ayrimi: VZA, isletmenin teknik etkinligini ve
ekonomik etkinligini birbirinden ayirmaz. Teknik etkinlik, mevcut teknoloji ve iiretim
yontemleri ile isletmenin maksimum ¢iktiy1 elde etme yetenegini ifade ederken,
ekonomik etkinlik, isletmenin mevcut pazar kosullarinda ¢iktilarint maksimize edebilme
yetenegini ifade etmektedir.

Coklu Optimal Coziimler: VZA, isletmelerin ¢oklu optimal ¢oziimlere sahip
olabilecegi durumlarla karsilasabilir. Bu durumda, analizin sonuglar1 belirsiz
olabilmektedir ve etkinlik degerlendirmesi daha zor hale gelmektedir (Ustiindag, 2009,
5.27-28).

VZA yoénteminin zayif yonleri yaninda c¢esitli agilardan da elestirildigi
gorilmektedir:

- VZA ug nokta teknigi olarak degerlendirilmesinden dolay1 6l¢iim hatasina karsi
cok duyarlidir (Govindarajan, 2003).

-VZA karar birimlerinin performansini 6lgme agisindan yeterli bir teknik olarak
goriilmesine ragmen gerceklestirilen bu degerlendirme i¢inde mutlak etkinlik bazinda
yorum ile ilgili ipucu vermemektedir. Burada mutlak bir etkinlik 61¢iitii bulunmamaktadir.

-VZA statik bir analiz olarak goriilmektedir. Burada tek bir donem igerisinde KVB
verileri arasinda bir kesit analizi gergeklestirilmektedir.

-VZA’da her KVB icin farkli bir dogrusal programlama modelinin ¢oziimii
saglanmalidir. Bu nedenle biiyiik boyutlu sorunlarin VZA ile ¢6ziimiiniin hesaplama
acisindan fazla zaman alabilecegi goriilmektedir. Bu sorun giiniimiizde bilgisayar
programlari sayesinde ortadan kaldirilmistir.

-VZA belirli bir gozlem kiimesi icerisinde goreli etkinligi 6lgmektedir. Bu nedenle
gbzlem kiimesi igerisinde asir1 biiyiik ya da kiiciik ¢ikt1 ve girdi degerlerine sahip olan

baz1 gozlemlerin etkinlik siirlarinin olugsmasinda sorunlarin olmasina sebep olmaktadir

(Karasoy, 2000).
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-VZA parametrik olmayan bir yontem olarak goriilmektedir. Bu yontem istatistiki
hipotez testleri igin cok uygun kabul edilmemektedir (Inan, 2000).

-VZA kategorik ve soyut bilesenlere karsi duyarli goriillmemektedir (Erkan ve
Emiral, 2002).

2.3.3.Veri Zarflama Analizinin Uygulama Adimlar1

VZA’nin uygulama adimlar1 yedi asamada incelenmektedir. Bunlar; karar
birimlerinin se¢imi, girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin se¢imi, verilerin elde edilebilirligi ve
giivenilirligi, veriye uygun modelin se¢imi, etkinlik degerlerinin hesaplanmasi, sonuglarin
degerlendirilmesi, verimli olmayan karar birimleri i¢in hedeflerin belirlenmesidir

(Norman ve Stoker, 1997, s.127).

2.3.3.1.Karar Verme Birimlerinin Secimi

Analize konu olacak KVB’lerin ayni hedefe yonelik benzer islevler gormesi, ayni
pazar kosullarinda calismasi ve grup icerisindeki biitliin birimlerin verimliliklerini
nitelendiren etmenlerin yogunluk ve biiyiikliiklerindeki farkliliklar disinda ayn1 olmasi
sartlar1 aranmaktadir (Ozyigit, 2000).

Bu analiz iizerine ¢alisma yapan Ahn (1987) iki se¢im prensibini belirlemistir.
Bunlar;

-Her bir KVB’de kullanilmis olan kaynaklar ve iiretilen ¢iktilardan sorumlu bir
birimin tanimlanmis olmas1 gerekmektedir.

-Etkinlik smir tahmini sonucunun anlamli ¢ikmasi i¢in Ornekleme igerisinde
bulunan karar birim sayisinin yeterince fazla olmasi, karar birimlerinin yaptiklar: iiretim
acisindan birbirlerine benzer olmalari saglanmalidir (Ahn, 1987).

VZA 1ile verimlilikleri 6lctilerek karsilastirilacak KVB sayisinin dogru ve anlamli
sekilde sonuglarin degerlendirilmesi agisindan degerin belirli bir esigi asmasi
gerekmektedir (Bas ve Artar, 1991). VZA kullanarak verimliligin dogru Ol¢limiinii
saglamak i¢in karar birimlerinin sayis1 ¢ikti ve girdi toplaminin en az ii¢ kat1 olmalidir.
(Vassiloglou ve Giokas, 1990, s.591-597). Bowlin (1999)’e gore her ¢ikt1 ve girdi igin en

az li¢ karar biriminin se¢ilmesi gerekmektedir. Norman ve Stoker (1997) yapmis olduklar1
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calismada KVB sayisinin kullanilacak olan girdi-¢ikti sayisinin ¢okluguna bagli olarak
degistigi ve deneyimlere dayanilarak bu sayinin en az 20 olmasi gerektigi tespit edilmistir.
Boussofiane vd. (1991)’nin yapmis oldugu calismada ¢ikt1 sayist (s), girdi sayist (m)
olarak gosterilir. Arastirmanin giivenirligini saglamak icin en az m+s+1 karar birimine
sahip olmanin gerekli bir kisit oldugu ileri siiriilmektedir. Diger bir kisitlama ise
degerlendirilen Karar Verme Birimi (KVB) sayisinin degisken sayisinin en az iki kati

olmasi gerektigidir (Bayramoglu ve Toksoy, 2017, 5.84).

2.3.3.2. Girdi ve Cikti1 Kiimelerinin Secilmesi

VZA ile goreli olarak etkinlik 6l¢iimii yapilirken girdi ve ¢iktilarin kullanilmasi
sebebiyle bu asama analizin temelini olusturmaktadir. Girdi ve c¢ikti kiimelerinin
seciminde herhangi bir varsayimin olmamasi nedeniyle KVB’lerine gore siireci en iyi
sekilde tanimlayan girdi ve ¢ikt1 se¢ilmesi hayati bir onem tagimaktadir.

KVB’lerin faaliyetlerinden elde edilen deger ¢ikt1, bu ¢iktilar olusturulurken sahip
olunan spesifik 6zellikler ise girdi olarak adlandirilmaktadir. Bu nedenden dolayi ¢ikt1 ve
girdilerin se¢imi amaca bagl olarak degismektedir. Modelin girdi odakli ya da ¢ikt1 odakli
olup olmamasi durumu birimlerin etkinlik degerleri iizerinde etkili olacagindan, ¢ikti ve
girdilerin amaca yonelik sec¢ilmesi gerekmektedir Aksi halde, calismanin gilivenilirligi
diisiik olabilmektedir. Modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikti eklenmesi durumunda VZA’nin
ayristirma yetenegi azalmaktadir. Bunun yaninda girdi ve ¢ikt1 sayilarinin artmasi karar

birimlerinin sayisinda artigsa sebep olmaktadir (Sherman, 1984).

2.3.3.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

Herhangi bir KVB i¢in verilere ulasilamiyorsa ya da verilerin glivenilir olup
olmadigindan siipheleniyorsa bu KVB ya analizden ¢ikarilmalidir veya baska girdi ve
cikti degiskenleri belirlenmelidir. VZA’nin yapisindan dolay1 bir KVB’nin analizden
cikarilmast sonucunda diger karar verme birimlerinin etkinlik degerinde degisim
gergeklesecektir. Bu nedenle ilk basta veri giivenligi ve kalitesinin yiiksek oldugu girdi

ve ¢iktilarin belirlenmesi analizin giivenilirligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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2.3.3.4. Veriye Uygun Modelin Se¢imi

Girdi ¢ikt1 degiskenleri ve KVB’ler belirlendikten sonra sira goreli etkinligi 6lgme
asamasina gelmektedir. Bu asamada en uygun olan VZA modeli se¢ilerek analizi devam
edilmelidir VZA modelleri ¢iktiya yonelik ve girdiye yonelik olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Cikt1 yonlii model; belirli bir girdi bilesiminin kullanilmasi sonucu en fazla
ne kadar cikt1 bilesimi elde edilecegini arastiran model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Girdi yonlii model ise en etkin sekilde en fazla ¢ikt1 elde edilmek i¢in kullanilabilecek en
uygun girdi bilesimini olusturmaya ¢alismaktadir. Belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkinligi
Ol¢iilen karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir.

VZA’nin temelini dogrusal programlama olusturur. Bu nedenle gergeklesen
analizde dogrusal programlama g¢oziimlerinde kullanilan STORM, LINDO ve QSB
programlari kullanilmaktadir. Windows altinda ¢alisan programlar (EMS, IDEAS, DEAP,
ETAKS, Warwick-Windows-VZA, PIONEER gibi) sunum ve raporlama olanaklarinin

genis olmasi nedeniyle daha ¢ok tercih edilmektedir.

2.3.3.5. Etkinlik Degeri

Bir KVB i¢in %100 etkinlik ortaya koyulmasi i¢in yapilmasi gerekenler (Kaygin,
2006);

a)Bir ya da birden fazla girdinin artirilmas1 veya diger ¢iktilardan bazilarinin
azaltilmas1 durumlar1 haricinde higbir ¢iktinin arttirilmas1 miimkiin degilse veya

b)Ciktilardan bazilarinin azaltilmas1 veya diger bazi1 girdilerin arttirilmasi
durumlart haricinde higbir girdinin azaltilmas1 miimkiin degilse s6z konusu olabilir.

KVB’lerin goreli etkinliginin dlgiilebilmesi i¢in her bir KVB i¢in 0 ile 1 arasinda
etkinlik degeri hesaplanir. Etkinlik degeri 1’e esit olan KVB’ler en 1yi gézlem kiimesini
ve ayni zamanda etkinlik sinirint olustururlar. Sinir tizerindeki herhangi bir nokta bir girdi
kiimesini ¢ikt1 kiimesine doniistiirmek i¢in elde edilebilir bir teknigi temsil etmektedir.
KVB’ler arasinda etkinlik degeri 1’den kiiciik olanlar goreli olarak etkin degildir, bu karar
birimlerinin goreli etkinlik degerleri sinira olan uzakliklarini temsil etmektedir. En iyi
gbzlem kiimesini olugturan KVB’lerinin etkinlik degerleri 1’e esit olduguna gore goreceli

olarak etkin olmayan KVB’lerinin 1’den sapmas1 goreli etkinsizlik dl¢iisiinii verecektir.
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2.3.3.6. Sonuglarin Degerlendirilmesi

VZA analizi gergeklestirilirken 6zellikle etkin ve etkin olmayan KVB’lerinin
belirlendigi, tiim KVB’lerinin birbiri ile kiyaslamasi gerceklestirilerek sonuca varildigi
icin etkin olmayan birimler kendilerini etkin birimlere benzetme yoluna gitmektedir.
Referans kiimesi; analiz sonucunda etkin olmayan KVB’lerin kendilerini benzetmeye
calistiklari etkin KVB’lerinin olusturdugu kiime olarak tanimlanmaktadir. Etkin olmayan
karar birimi degisik kombinasyonlarinda kendisini etkin hale getirdigi i¢cin bu konuda
herhangi bir sinirlamanin bulunmadig: tespit edilmistir. Bir referans grubunda bulunan
KVB’nin referans giiciinii, bu birimin toplam referans kiimesi icerisinde etkin olmayan
birimlere ne kadar fazla sayida referans olarak gosterildigi belirler. Bu sekilde en iyi
gozlemi olusturan birimlerin kag tane etkin olmayan birimin referans grubu igerisinde yer
aldigimmin saymmi yapilarak yogunlugu tespit edilebilir. Bu yogunlugun, gozlem grubu
icerisinde yer alan birimlerin performans dagilimi ile yakindan iligkili oldugu dikkate
alinmas1 gereken bir konudur. Birimlerin bir bolge iizerinde yogunlagmasi s6z konusuysa
etkin olmayan birimlerin referans gruplarinin ayni birimlerden olusmasinin dogal oldugu
kabul edilir. Genel olarak gézlem grubu grafik iizerinde homojen sekilde dagilmadig:

stirece elde edilen bilginin ¢ok fazla agirlig1 olmadigi soylenmektedir (Cekin, 1999).

2.3.3.7. Etkin Olmayan Karar Birimleri i¢cin Hedef Belirlenmesi

VZA’daki karsilastirmada, gozlem kiimesi igerisinde bulunan karar birimlerinin
benzerliklerinden hareket edilmektedir. Bu sekilde etkin olmayan birimler stratejilerini
net bir sekilde belirlemektedir. Yontemin uygulanmasinda elde edilen en biiyiik fayda bu
stratejilerin belirlenmesi olarak goriilmektedir. Ortaya konulan stratejilerde goriilen ana
hedef, genel olarak etkin olmayan KVB’lerinin referans kiimesi igerisinde bulunan etkin

birimlerin agirlikli ortalamasidir.
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2.3.3.8. Sonuclarin Yorumlanmasi

KVB’lerin detayli olarak incelenmesi sonucunda her bir KVB i¢in girdi ve ¢iktilar
degerlendirilir. KVB’lerin kaynaklarini etkin kullanip kullanmadiklar1 tespit edilerek
etkin olmayan KVB’ler i¢in iyilestirme Onerilerinde bulunulur (Okursoy ve Tezsiiriicii,
2014, s.8). KVB’lerinin faaliyette bulundugu endiistri dali hakkinda genel
degerlendirmeler yapilir (Sar1, 2015, 5.22).

2.3.4. VZA Modelleri

VZA, gesitli modeller ve yaklagimlar icerir. En yaygin kullanilan VZA modelleri;
CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) modeli ve BCC (Banker, Charnes ve Cooper)

modelidir.

2.3.4.1. CCR Yontemi

Bu modeli "Charnes, Cooper ve Rhodes" adli arastirmacilar gelistirdikleri i¢in
model CCR modeli olarak isimlendirilmektedir. CCR Modeli, teknik etkinlik ve 6l¢ek
etkinliginin birlesiminden olusan toplam etkinligi 6lgmektedir. CCR modelinde analiz
edilen KVB’lerin etkin olarak kabul edilmesi i¢in hem 6lcek etkinligine hem de teknik
etkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir. CCR Modeli Girdi Yonlii CCR ve Ciktt Yonli
CCR olarak ikiye ayrilmaktadir (Gokgoz, 2009, s.37).

2.3.4.1.1. Girdi Yonlii CCR

Girdi Yonli CCR modelinde, isletmelerin girdileri minimize etmeleri
hedeflenirken, ¢iktilar sabit tutulmaktadir. CCR modelinde etkinlik, birimlerin bir "meta
isletme" (kaynaginmi en etkin kullanan isletme) ile karsilastirilmasiyla belirlenmektedir.
Meta isletme, tiim diger isletmelerin kullanmasi gereken girdi ve ¢ikti kombinasyonlarini
belirlemektedir. Her bir isletmenin, meta isletmeye ne kadar yakin oldugu hesaplanarak
etkinlik puani belirlenmektedir. Meta isletme ile ayn1 girdi kombinasyonunu kullanan

isletmeler tam verimli (yilizde 100 etkinlik) olarak kabul edilirken, meta isletmeden farkl
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girdi kombinasyonu kullanan isletmeler etkin olmayan isletmeler olarak
degerlendirilmektedir ve etkinlik puani alamaz.

Girdi Yonli CCR yontemi, isletmelerin sadece girdileri optimize ederek
etkinliklerini degerlendirmesine olanak tanimaktadir.

Girdi yonlii CCR Modeli; asgari ¢ikt1 diizeyinin karsilanabilmesi i¢in girdilerin
minimize edilmesini amaglamaktadir (Cooper vd., 2000: 41). Charnes vd. (1978)
tarafindan gelistirilen ve kesirli programlama modeli olarak tanimlanan ilk modelin
¢ozlimiiniin oldukga zor olmasi (Ray, 2004, s.29; Charnes vd. 1978, s.430) sebebiyle
model yeniden diizenlenerek dogrusal programlama (DP) modeline doniistiiriilmiistiir
(Cooper vd., 2000, s.23). Kisit sayisinin az olmast ve yoneticilere 6nemli bilgiler
saglamasi sebebiyle dogrusal programlama modelinin dual formu incelenerek Zarflama
Modeli olusturulmustur (Cooper vd., 2000, s.43).

Asagida girdi yonli CCR modeline iligkin DP modeli ve Zarflama modeli

verilmistir.
DP_Model Zarflama Modeli
EO=maks };5_; UrYro EO=min©-e(X[%, Si” + X5, Si%)
Kisitlar; Kisitlar
m n
ZVL'XL'O=1 ZXij/lj—eXi0+Si_=0
i=1 J=1
Y5 UrYrj < ¥, ViXy =12, m
j=1,2,.......,n Vi,Ur>=¢ XiaYrjA—=Yro—Sr'=0
r=1,2,......... s i=1,2,....... m =12,...... S
A, Si, Sit>=0
r=12,............ S
=120 m
=12, n

Zarflama modeli igerisinde bulunan © etkinlik skoru olarak adlandirilmaktadir
(Coelli vd., 2005, s.163). O etkin sinira gore radyal uzakliklara dayali olarak hesaplanan
etkinlik 6l¢timii olarak da tanimlanmaktadir. Aj degiskeni referans kiimesinin belirlenmesi
stirecinde kullanilmaktadir. Aj>0 durumunda KVB’leri etkin olarak degerlendirilmekte ve
bu KVB’ler etkin olmayanlar igin referans kiimesini olusturmaktadir (Tarim, 2001, s.65).

Model igerisinde kullanilan degiskenler Si- ve Si* degiskenleri sirasiyla girdilerdeki
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fazlalig1 ve c¢iktilardaki eksikligi gosteren degiskenlerdir. Karar biriminin r ¢iktisina
iliskin ek arttirimin1 gésteren negatif olmayan bosluk degeri Sr*; karar biriminin i
girdisine ait ek azaltilmasini gésteren negatif olmayan bosluk degisken degeri Si~ simgesi
ile gosterilmektedir (Charnes vd., 1978, s.433). Her bir girdi ve ¢ikt1 i¢cin ©=1 ve
Sr*=Sr=0 oldugunda KVB’nin etkin oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Zhu, 2009, s.8).

2.3.4.1.2. Cikt1 Yonlii CCR

Ciktt Yonli CCR modelinde, isletmelerin ¢iktilart maksimize etmeleri
hedeflenirken, girdileri sabit tutulur. Bu modelde etkinlik, birimlerin bir "meta igletme"
ile karsilastirilmasiyla belirlenir. Meta isletme, tiim diger isletmelerin kullanmasi1 gereken
girdi ve ¢ikt1 kombinasyonlarini belirlemektedir. Her bir isletmenin, meta isletmeye gore
ne kadar yakin oldugu hesaplanarak etkinlik puani belirlenmektedir. Meta isletme ile ayn1
¢iktt kombinasyonunu kullanan isletmeler tam etkin olarak kabul edilirken, meta
isletmeden farkli ¢ikt1 kombinasyonu kullanan isletmeler etkin olmayan isletmeler olarak
degerlendirilir ve etkinlik puani alamaz.

Ciktt yonlii CCR modeli; sahip olunan girdi degerinin daha fazlasina ihtiyag
duyulmadan ¢ikt1 degerinin maksimize edilmesini amaglamak olarak tanimlanmistir
(Cooper vd., 2000, s. 41; Cooper vd., 2011, s.11).

Cikt1 yonlii CCR modeline iliskin DP Modeli ve Zarflama Modeli asagida

verilmistir.
DP Modeli Zarflama Modeli
EO=minX%, ViXi0 Makso+e(Xi%, Si™ + X5y ST7)
Kisitlar; Kisitlar
s ", XijBj-Xio+Si =0
Z UrYro =
by =12, m
S m
n : —
Z Uryrj < Z ViXij j=1YTip-¢Yro-Sr'=0
r=1 =1 r=12....... S
J=1,2,....... n
j, Sit, Sr*>=0
Vi, Ur>=¢ P
r=1,2,.....s
i=1,2,....... m
i=12,....n
r=1,2 S

i=1,2,.....m
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Modelde;

¢: KVB’nin ¢iktilarinin radyal olarak ne kadar arttirilabilecegini belirleyen
genisleme katsayisini,

Bj; ciktiya yonelik olarak modeller igerisinde j. KVB’nin almis oldugu yogunluk

degerini ifade etmektedir.

2.3.4.2.BCC Yontemi

BCC yontemi, isletmelerin verimliliklerini 6l¢erken tim girdi ve ¢ikti
degiskenlerini dikkate alir ve dolayistyla igletmelerin herhangi bir degiskenin optimize
edilmesi konusunda daha esnek olmalarina olanak tanir. Bu, isletmelerin kendilerine 6zgii
yapilar ve is siirecleri dikkate alindiginda daha gergek¢i sonuglar vermesine yardimci
olur.

BCC modeli, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda dlgege gore getiri

varsaymmi altinda etkinligi degerlendirmek i¢in CCR modeline Y2, 4j =1 kisit

eklenerek olusturulmustur (Cooper vd., 2011, s.13). Eklenen bu konvekslik kisiti ile
Olcege gore degisen getirilerin dikkate alinmasi saglanmaktadir. BCC Modeli girdi yonlii

ve ¢ikt1 yonlii olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.3.4.2.1. Girdi Yonlii BCC

Girdi Yonli BCC modeli, isletmelerin girdilerini minimize etmek {izere doniisiim
verimliligini degerlendirir. Bu modelde etkinlik, isletmelerin tam verimli (etkin) oldugu
kabul edilen bir "meta isletme" (kaynagmi en etkin kullanan isletme) ile
karsilastirilmasiyla belirlenir. Girdi Yonlii BCC analizinde, isletmelerin girdileri
minimize etmelerine izin verilirken, ¢iktilar sabit tutulur. Bu sekilde, isletmelerin
girdilerini optimize ederek daha etkin olup olmadig1 degerlendirilir. Isletmeler, girdilere
gore daha az verimli olduklarinda, analiz sonuglarina gore daha az girdi kullanarak ayn
ciktiy1 elde etmek i¢in potansiyel alanlar gosterilir.

Girdi yonlii BCC kesirli programlama modeline gore olusturulmus olan DP modeli
ve DP modelinin dualinin kullanilmasi sonucunda elde edilen girdi yonlii Zarflama

Modeli asagida verilmistir (Banker vd., 2004: 347).



DP Modeli
EO=maks};;_, UrYro — Uo
Kisitlar;

m
Z ViXi0 =1
s i=1 m
z UrYrj—UO0 < Z ViXij
r=1 i=1

j=1,2....n
1=1,2,....m
Vi, Ur>=¢
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Zarflama Modeli
min©-e(Q72, Si™ + Y5, SrY)
Kisitlar

=1 XijAj-©Xi0+Si=0

i=1,2,....m

n
Z YrjAj —Yro—Srt =0
j=1

Yiza =14, S8i, Srf>=0

r=1,2....s
i=1,2....m
j=1,2....n

Modelin nihai ¢oziimiinde j karar biriminin Aj toplaminin;

1’den biiyiik olmast durumunda KVB 6l¢ege gore azalan getiride,

I’den kiiciik olmasi durumunda KVB 6l¢cege gore artan getiride ve

I’e esit olmast durumunda KVB o6l¢ege gore sabit getiride faaliyette

bulunmaktadir.

2.3.4.2.2.Cikt1 Yonlii BCC

Cikt1 Yonlii BCC modeli, isletmelerin ¢iktilarini maksimize etmek iizere doniisiim

verimliligini degerlendirir. Cikt1 Yonlii BCC analizinde, isletmelerin ¢iktilart maksimize

etmelerine izin verilirken, girdileri sabit tutulur. Bu sekilde, isletmelerin ¢iktilart optimize

ederek daha etkin olup olmadigi degerlendirilir. Isletmeler, ¢iktilarina gore daha az

verimli olduklarinda, analiz sonuglarina gére daha fazla ¢ikt1 iiretmeleri i¢in potansiyel

alanlar1 gosterilir.

Cikt1 yonli BCC ise kesirli programdan elde edilmis olan DP modeli ve DP’nin

duali alinmasi sonucu olusturulmus olan c¢ikti yonlii zarflama modelinin asagida

verilmistir.



DP Modeli
EO=miny™, ViXio — V0

Kisitlar;

Zarflama Modeli

EO=makso+e(}%, Si™+)5_, ST7)
Kisitlar

" XyBj-Xi0+Si=0

n
Z YijBj — ¢Yro — Srt =
j=1

" Bj=1 Bj, Si’, Sr>=0

i=1,2....m
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Vi, Ur>=¢ j=12,..n

Cikt1 yonlii BCC modelinde A amag denkleminin optimal degerinin 1’¢ esit oldugu
ve ayn1 zamanda @=1 ve Si", Si* = 0 oldugu durumda KVB etkinken (Yun vd., 2004, 5.91)
diger durumlarda KVB etkin degildir.

2.4. Literatiir incelemesi

Bu bdliimde BIST metal esya, makine elektrikli cihazlar, ve ulasim araglar1 sektorii

isletmelerinde etkinlik 6l¢iimii izerine yapilmis 6nceki caligmalar verilmistir.

2.4.1. Tez Calismalari

Ozzorlu (2018), kiiresellesme ile artan rekabet kosullarinda isletmelerin finansal
basar1 ve basarisizliklarini tespit edebilmesi ve etkinlik analizlerinin 6l¢iilmesi amaciyla
Borsa Istanbul’da islem gdren Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapmmi sektorii
isletmelerinin 2013-2017 yillar1 arasinda mali tablo verilerini kullanarak VZA ile etkinlik
Ol¢iimii yapmustir. Calisma sonucunda, sektordeki isletmelerin basar1 ve basarisizliklari
tespit edilerek basarisiz olanlar i¢in iyilestirme Onerilerinde bulunulmustur.

Siir (2018), BIST Sinai Endeksi'nde bulunan ve Tiirkiye'nin en ¢ok ihracat yaptigi
otomotiv, hazir giyim ve konfeksiyon, celik ve elektrik elektronik ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren 49 sirketin 2015 ve 2016 yili finansal etkinliklerini 6lgtiigli calismada
VZA kullanmistir. Aragtirma sonucunda 2015 yilinda 34 isletmenin etkin oldugu, 15

isletmenin ise etkin olmadigi; 2016 yilinda ise birgok isletmenin etkinliklerini kaybettigi
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ve 15 isletmenin etkin, 34 isletmenin etkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Karaman (2019)’un yapmis oldugu calismada BIST te islem goren on yedi metal
ana sanayi isletmesinin maliyet ve kar performanslari VZA ile analiz edilerek 2014-2018
yillart arasindaki 5 yillik donemde ekonomik etkinlikleri belirlenerek yorumlanmustir.
Arastirma sonuglarina gore, 2017 ve 2018 yillar1 bes yillik donemin en verimli donemleri
olarak goriilmektedir.

Giliden (2021), Metal Esya Endeksine (XMESY) kayitli firmalarin 2015-2019
yillart arasindaki 5 yillik verileriyle finansal performanslarint Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden biri olan Bulut Endeks Performans Y 6ntemiyle degerlendirdigi ¢alismada
likidite, verimlilik, finansal yapi, karlilikk ve biiyiime oranlarindan faydalanmistir.
Arastirma kapsaminda karar vericilere etkili ve ¢ok yonlii bir performans degerlendirme
modeli sunmak amaglanmistir.

Zafari (2022), Borsa Istanbul Metal Esya, Makine, Elektrik Cihazlar1 ve Ulasim
Araclar1 sektdriinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye performanslarini
degerlendirmeyi amagladigi ¢calismada, 21 isletmenin 2016-2020 donemine iliskin 5 yillik
verilerini  kullanmigtir. Calismada kullanilan entelektiiecl sermaye performans
degerlendirme kriterlerinin agirliklart CRITIC ydntemi araciliiyla tespit edilmis ve Gri
Iliskisel Analiz yontemi kullanilarak veriler analiz edilerek elde edilen bulgular
yorumlanmugtir.

Ozer (2022), BIST metal esya firmalarinin finansal performanslarmni
degerlendirilmek i¢in performans olgiitli olarak aktif karlilik oranini bagimli degisken
olarak kullanmistir. Arastirma bulgularina gore, veri setine dahil edilen finansal
oranlardan on ikisi ile aktif karlilik oran1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu
tespit edilirken kalan iki oranin aktif karlilig1 lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
sonucuna ulasilmistir.

Erakcaoglu (2023), halka acik isletmelerin finansal performanslari ile siireklilikleri
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla BIST Metal Esya, Makine,
Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglar1 Sektoriindeki isletmelerin 2017-2020 yillarina ait
likidite, faaliyet, mali yap1 ve karlilik oranlarini kullanarak TOPSIS yontemi ile analiz
etmigtir. Arastirma bulgularma gore finansal performans siralamasi yiiksek olan
isletmelerin finansal basarisiz bulunmadigi ve siireklilik kosullarinin gegerli oldugu tespit

edilmistir.
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2.4.2. Makale Cahismalar

Kaya, Oztiirk ve Ozer (2010), istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kote olan
Metal esya, makine ve gere¢ yapim sektoriindeki isletmelerin VZA yontemi ile
performanslarini karsilastirmay1 amagladiklari calismada, analiz sonucunda, 2008 yilinin
4 déneminde de 5 isletme etkin bulunmustur. Sektordeki etkin isletmeler tespitinden sonra
etkin olmayanlarin etkin duruma gelebilmeleri i¢in gereken potansiyel iyilestirmeleri
oranlar1 hesaplanarak onerilerde bulunulmustur.

Bakirct vd. (2014), BIST’te islem goren, Demir Celik Metal Ana Sanayi
sektoriindeki 14 firmanin 2009-2011 yillarina ait finansal performanslarini firmalarin
finansal tablolarindan elde edilen verileri kullanarak VZA yontemi ile analiz etmislerdir.
Arastirma bulgularina gore, 4 firmanin her 3 déonemde de etkin oldugu belirlenirken 5
firmanin her 3 donemde de etkin olmadig1 belirlenmistir. Sektordeki diger 5 firmanin da
baz1 donemlerde etkin ve bazi donemlerde ise etkin olmadigi tespit edilmistir.

Ozgelik ve Kandemir (2017), metal esya, makine ve arag-gere¢ yapim sektdriiniin
de icinde bulundugu BIST imalat sektdriinde yer alan 14 alt sektdr isletmelerinin 2012-
2014 yillar etkinliklerini VZA yontemi kullanarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
metal esya, makine arag- gere¢ yapimu sektorii girdiye yonelik CCR modeline gore 2012
ve 2014 yillarinda goreli etkin iken, girdiye yonelik BCC modeline gore arastirma
kapsamindaki tiim yillarda etkin bulunmustur.

Cercel ve Sékmen (2019), 2010-2017 yillar1 arasinda BIST’de kesintisiz olarak
islem géren metal esya, makine ve gere¢ yapim sektoriinde faaliyet gosteren 32 adet
isletmenin ¢aligma sermayesi yonetimi ile isletmenin karlilig1 arasinda bir iliskinin olup
olmadigini aragtirmiglardir. Arastirmada, ¢alisma sermayesi yonetimi ile firma karlhilig
arasinda iliski olup olmadig1 belirlemek icin aktif karhiligi bagimh degisken olarak
alimirken kaldirag orani, firma biytlikliigii, stok devir hizi ve nakit donilisim siiresi
bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
kaldira¢ oran1 degiskeni ile aktif karlilig1 arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu
belirlenirken diger bagimsiz degiskenler ile aktif karlilig1 arasinda pozitif yonlii anlamli

bir iligki oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 111

VERI ZARFLAMA ANALIZI iLE ETKINLIiK OLCUMU BULGULARI VE
DEGERLENDIRME

3.1 Yontem

Bu ¢alismada BIST Metal esya, makine, elektrikli cihazlar ve ulasim araglari
sektoriinde islem goren isletmelerin etkinlik dl¢limii VZA yontemi ile yapilmistir. Bu
boliimde etkinlik analizine dahil edilen KVB’lerin se¢imi, analizde kullanilan girdi ve

cikt1 degiskenleri ile model se¢imi agiklanmustir.

311 KVB’lerin Secilmesi

VZA’nin uygulama asamalarindan birincisi karar birimlerinin se¢imidir. Bu
secimde 0zellikle KVB’lerin homojenligi sonuglarin giivenilirligi ve tutarliligi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Calismada BIST Metal Egya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve
Ulasim Araglar1 sektoriinde son on yil igerisinde araliksiz islem goren ve piyasa degeri
yiiksek isletmeler alinarak toplam dokuz isletme {izerinden uygulama yapilmistir.

Tablo 1’de Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulasim sektoriindeki

isletmelerden uygulamaya dahil edilen isletmeler verilmistir.

Tablo 1
Sektorde Faaliyet Gosteren Isletmeler
Sira No Isletme Adi Isletme Kisaltmasi

1 Ford Otosan FROTO.E
2 Tofas Oto Fabrikasi TOASO.E
3 Argelik ARCLK.E
4 Tiirk Traktor TTRAK.E
5 Vestel VESTL.E
6 Bosch Fren Sistemleri BFREN
7 Otokar OTKAR.E
8 Ege Endiistri EGEEN.E
9 Vestel Beyaz Esya VESBE.E

VZA ile etkinlik karsilastirmasi yapmak KVB sayisinin ¢alismada kullanilacak
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dogrusal programlama modelinin gerektirdiginden az olmamasi gerekmektedir. Bu
durumun arastirmanin giivenilirli§i acisindan onemli bir kisit oldugu goriilmektedir
(Boussofiane vd., 1991, s.15). Calismada karar birimi en az m+p+1 olarak alinmstir.

m: Segilen girdi say1si

p: Cikt1 sayis1

Buna gore; 9>(4+2+1) oldugundan ¢alismada kullanilan KVB’lerin yeterli oldugu

goriilmektedir.

312 Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Isletmelerin finansal agidan etkinliklerinin analiz edilmesinde girdi ve ¢iktilar
onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. VZA, o6zellikle kapsamis oldugu modeller
acisindan girdi ya da ¢ikt1 yonlii uygulanabilmesinden dolay1 bu unsurlarin belirlenmesi,
analizin tagimis oldugu anlam agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapilan bu calismada
minimum girdi sonucunda ¢iktiy1 gergeklestirebilme amaci temel alinarak girdi yonelimli
olarak analiz yapilmaktadir. Isletmelerin 2018-2022 dénemini kapsayan bes yillik kayitlart
kullanilarak girdi ve ¢ikt1 verileri olusturulmustur.

Calismada girdi ve ciktilarin karar birimlerinin karsilastirmasimin temelini
olusturmasindan dolay: biiyiik bir dikkatle se¢ilmesi gerekmektedir. Burada ayni karar
birimi i¢in farkl ¢ikti ve girdi gruplar: farkl etkinlik degerleri alacagindan anlamli ¢ikti
ve girdilerin belirlenmesi saglanmalidir. Girdi birimlerinin belirlenmesi yapilirken;

-Isletmenin temel faaliyet amaci olarak satislar iizerinde meydana gelen artiglar,

-Isletme igerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin etkin bir sekilde kullanimiin
saglanmasi i¢in gerekli olan varliklar tizerindeki artis oranlar1 ve

-Calisma sermayesi ve sermaye yapisi verilerine énem verildigi goriilmektedir.

Cikt1 faktorleri incelendiginde donem net karmnin bazi dénemler igerisinde bazi
isletmeler icin negatif ¢iktig1 gortilmektedir. VZA yonteminin degigkenlere iliskin pozitif
olma varsayimini ihmal etmesinden dolayr bu degerlerin normalizasyon formiili ile
birlikte pozitif degerlere doniisiimii yapilmahidir (Yildiz, 2005, s.291). Normalizasyon
formiilii aracilig1 ile calisma igerisinde negatif degerler iceren Toplam Borg/Ozkaynaklar,
Toplam Varliklarin Yiizde Degisimi, Net kar/Net satislar, Net kar /Ozkaynaklar oranlart

negatif degerden pozitif degere doniistiiriilmektedir. Kullanilan formiil asagida verilmistir.
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Xrj — XjMin
XjMax — XjMin

Xrj=j karar birimine ait r ¢ikt1 degeri
Xj Min=En kiiciik r degeri
Xj Max= En biiyiik r degeri

Calismada, etkinlik dl¢timiinde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri Tablo 2’de

verilmistir.
Tablo 2
Analizde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri
Girdiler Ciktilar
Toplam Bor¢/Oz kaynaklar (G1)
Toplam Varliklarin Yiizdelik Degisimi (G2) Net Kar/Oz kaynaklar (C1)
Duran Varliklar/Toplam Varliklar (G3) Net Kar/Net Satislar (C2)

Donen Varliklar/KVYK (G4)

Calismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin literatiirde finansal etkinlik
Olciimiinde (Ata ve Yakut, 2009; Alnipak ve Kale, 2021; Yilmaz ve Yakut, 2023;
Kogyigit, 2023) en ¢ok kullanilan oranlar oldugu goriilmektedir.

Birinci girdi olarak toplam borglar/6zkaynaklar orani kullanilmistir. Bu oran
(G1), finansal yap1 i¢inde isletme bor¢larinin 6zkaynaga oranla agirligin1 yansitmaktadir
(Aktan ve Bodur, 2006, s.61). Bu oran isletmenin finansal sagligini ve borg yiikii
altindaki durumunu anlamak i¢in kullanilmaktadir. Eger bu rasyo yiiksekse bu durumda
isletmenin borglarmin 6z kaynaklarina gore fazla oldugu goriilmektedir. Isletme bu
durumda finansal agidan biiyiik risk altindadir. Rasyo diisiikse isletmenin finansal olarak
daha gii¢lii ve borg¢larinin az oldugu diisiiniilmektedir (Yenisu, 2019, s.25; Tiirker, 2016,
5.67).

Toplam varliklarin ylizdelik degisimi orani (G2); bir isletmenin belirli bir donem
icerisinde toplam varliklarinin nceki doneme gore yiizde olarak ne kadar arttigi veya
azaldigin1 gosteren finansal performans gostergesidir. Bu oran igletmenin biiyiime hizi
ve varlik yonetimi konusunda bilgi vermektedir. Bu degisim eger pozitifse isletmenin
toplam varliklarinin arttigi, biiyiime ve genislemenin gergeklestigi, ylizdelik degisim
negatifse bu durumda isletmenin toplam varliklarinda azalma ve kii¢lilme meydana

geldigi ifade edilmektedir (Omag, 2014, 5.66-67).
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(Gegerli Dénemdeki Toplam Varliklar—Onceki Dénemdeki Toplam Varliklar)

TVYD=

Onceki Donemdeki Toplam Varliklar

Duran Varliklar/Toplam Varliklar (G3) orani; isletmenin duran varliklarinin
toplam varliklara oranin1 gostermektedir. Duran varliklar isletmelerin uzun vadeli
kullanim amaci ile satin aldig1 ve genel olarak bir yildan daha uzun siire boyunca elinde
tutmay1 planlamis oldugu varliklardir. Toplam varliklar olarak isletmenin aktif

varliklarimin toplami ifade edilmektedir (Deran ve Savas, 2013, s.75-76).

Duran Varliklar

Duran Varlhiklar/Toplam Varliklar Orani=

Toplam Varliklar

Bu oran isletmenin varlik yapisi ve uzun vadeli varlik kullaniminin
degerlendirilmesi olarak goriilmektedir. Isletmenin yiiksek duran varliklar/toplam
varliklar oran1 uzun vadeli varlik tabanina gore daha istikrarli ve saglam oldugunu
gostermektedir. Diisiik oran; isletmelerin daha c¢ok kisa vadeli varliklara yatirim
yaptigin1 ve daha az uzun vadeli varlik kullanmasi olarak goriilmektedir. Diisiik oran
durumunda isletmenin likidite riski artmaktadir. Burada belirlenmis olan oranin sektor
normlar ile karsilagtirilmasi gerekmektedir. Bazi sektorlerde yiiksek duran varliklar
orant normal kabul edilirken, diger sektorlerde ise diisiik oranin yaygin oldugu kabul
edilmektedir. Bu sebeple finansal analizde isletmenin duran varliklar/toplam varliklar
oraninin  diger finansal oranlarla isletmenin genel performans1 ile birlikte
degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir (Omag, 2014, s.68).

Doénen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklara oram1 (Cari Oran) (G4):
Isletmenin kisa siireli borglarin1 ddeme giiciinii 6lgmek ve net isletme sermayesinin
yeterli olup olmadigini saptamak amaciyla kullanilir. Bir isletmenin donen varliklar1 kisa
vadeli yabanci kaynaklardan daha fazla ise bu isletme kisa vadeli finansal
yiikiimliiliiklerini yerine getirme kabiliyetine sahiptir. Donen varliklar eger kisa vadeli
yabanc1 kaynaklardan daha azsa isletme finansal olarak zor durumda olabilir ve likidite
sorunlar1 yasayabilmektedir (Stimer ve Perek, 2013, 5.48-49).

Net Kar/Oz kaynaklar (C1); bir isletmenin net karinin 6z kaynaklarina
oranlanmasi ile 6zsermaye karliligi degerlendirilebilir. Net kar/6z kaynaklar orani
isletmenin ne oranda karli oldugunu ve ortaklarin yatirimlarinin getirisini gostermektedir

(Erokyar, 2008).



45

Duran Varliklar

Net kar/Ozkaynaklar orani=

Toplam Varliklar

Net kar/Net Satiglar (C2) orani; isletmenin vergi sonrasi net kari ile net satiglar
arasindaki iligkiyi aciklar. Net donem karinin satiglara oranlamasiyla bulunan net karlilik
orani satiglarin ylizde kacinin net kara doniistiigiinii belirtir. Bu oran; isletmenin
karliligin1 satislarla iligkilendirerek, isletmenin performansini géstermektedir. Bu oranin
yiiksek olmasi, isletmenin satiglarini verimli bir sekilde yonettigi ve karl bir sekilde
faaliyet gosterdigi anlamina gelmektedir. Yatirimcilar ve analistler, isletmenin karlilik
performansini degerlendirmek ve diger benzer isletmelerle karsilastirmak igin bu orani
kullanabilirler. VZA’da %100 etkinlik skoruna sahip olan birimler etkin ve bu skorun

altinda deger alan birimler etkinsiz olarak tanimlanmaktadir.

3.1.3.Modelin Secilmesi

Bu ¢alismada VZA’nin en yaygin olarak kullanilan yaklagimlarindan olan sabit
getiri varsayimina dayali olarak uygulanan CCR modeli ile degisken getiri varsayimina
gore uygulanan BCC modelinin girdi odakli versiyonlar tercih edilmistir. CCR modeli
ile KVB’lerin toplam etkinlikleri oSlgiilirken BCC modeli ile teknik etkinlikleri
Olctilmektedir (Biyiikkeklik vd., 2016, s. 193). Bu modellerin secilme nedeni,
isletmelerin performanslarinin degerlendirilmesi, karsilagtirilmasi ve iyilestirilmesi
konusunda 1iyi bir ara¢ olmasi1 ve farkli sektorlerde karar verme siireclerinde kullanilan

kapsamli bir metodoloji olarak goriilmesidir.

3.2.Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde VZA sonucu elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin
degerlendirmelere yer verilmektedir. Isletmelerin arastirma kapsamindaki yillara ait
etkinlik degerleri Frontier Analyst Versiyon 4.3.0 paket programi araciligi ile analiz

edilmistir.



46

321. Isletmelerin Etkinlik Skorlar

Girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri kullanilarak 2018, 2019, 2020, 2021 ve
2022 yillarina iliskin olarak hesaplanan etkinlik degerleri Tablo 3’te oldugu gibidir.

Tablo 3
Isletmelerin 2018-2022 Yillar1 Arasindaki Etkinlik Skorlart

isletmeler 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC
ARCLK 03 097 049 09 051 100 022 08 032 1,00 0 2
BFREN 100 100 100 100 0093 100 100 100 1,00 1,00 4 5
EGEEN 100 100 100 100 100 1,00 100 1,00 100 1,00 5 5
FROTO 100 100 100 100 100 1,00 100 1,00 100 1,00 5 5
OTKAR 100 100 100 100 100 1,00 100 1,00 100 1,00 5 5
TOASO 100 100 100 100 084 100 100 100 1,00 1,00 4 5
TTRAK 084 09 100 100 100 100 1,00 1,00 100 1,00 4 4
VESBE 100 100 100 100 100 100 061 1,00 043 1,00 3 5
VESTL 07 100 089 100 091 100 061 100 0,28 1,00 0 5

Ortalama 089 099 093 099 091 100 083 098 0,78 1,00

Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulagim sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin 2018-2022 yillar1 arasindaki etkinlik sikliklari incelendiginde, EGEEN,
FROTO ve OTKAR’m tiim yillarda hem CCR hem de BCC modelinde etkin oldugu
goriilmektedir. BFREN, TAOSO ve VESBE’nin ise BCC modelinde tiim yillarda etkin
oldugu CCR modelinde ise BFREN ve TAOSO’nun sadece 2020 yilinda, VESBE nin
ise 2021 ve 2022 yillarinda etkin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica TTRAK’1n 2018 yil1
disinda kalan tiim yillarda hem CCR hem de BCC modellerine gore etkin oldugu,
ARCLK’in sadece BCC modelinde 2020 ve 2022 yillarinda etkin olmasina kars1 CCR
modelinde hicbir yilda etkin olmadig1 goriilmektedir. Buna gore yillara ve modellere
gore toplam olarak, en fazla etkin deger alan isletmelerin EGEEN, FROTO ve OTKAR

oldugu, en az etkin deger alan isletmenin ise ARCLK oldugu belirlenmistir.

322 isletmelerin Referans Sayilari ve Yogunluk Degerleri

VZA sonucu elde edilen etkinlik degerlerine goére etkin olan igletmelerin etkin

olmayan isletmelere referans olma sayilar1 Tablo 4'te sunulmaktadir.
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Tablo 4

Etkin Isletmelerin 2018-2022 Yillari Arasindaki Etkin Olmayan Isletmelere Referans

Olma Sayilar
isletmeler 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam

CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC

ARCLK - - - - - - - - - - 0 0
BFREN 1 2 - 1 - - - - 2 3 3
EGEEN 2 1 - 3 2 1 9 0
FROTO 3 2 - 3 2 8 0
OTKAR 1 2 1 1 3 - 3 - - 8 3
TOASO - 1 - - - - - - 3 3 1
TTRAK - - - - 1 - 1 1 - 2 1
VESBE 2 1 2 1 - - - 1 4 3
VESTL - - - - - - 0 0

Tablo 4 incelendiginde; CCR modeline gore etkinlik degerlerinin daha diistik
olmasi sebebiyle daha fazla referans olma durumu gézlenmektedir. Bu baglamda, CCR
modelinde en fazla referans olan etkin isletmenin 9 kere referans olan EGEEN oldugu
ve bunu 8 kere ile FROTO ve OTKAR’1n takip ettigi, ARCLK ve VESTL’in ise etkin
olmadiklari i¢in hi¢ referans gosterilmedigi goriilmektedir. BCC modelinde ise referans
sayilart CCR modeline gore diisiik olmakla birlikte, BFREN, OTKAR ve VESBE’nin 3
kere referans gosterildigi, TAOSO ve TTRAK 1n ise 1’er kere referans gosterildigi, diger

isletmelerin ise referans gosterilmedigi goriilmektedir.

323. Yillara Gore Potansiyel Iyilestirme Oranlari

Bu béliimde etkin olmayan igletmeler tarafindan; yillara gore referans alinan
isletmelerin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerindeki referans alma oranlar1 da dikkate alinarak,
etkin olabilmesi i¢in yapilmasi gereken potansiyel iyilestirme oranlar1 belirlenmistir.
Bu durum, etkin olmayan isletmeler tarafindan girdi ve ¢ikt1 degerlerinde belirtilen
oranlarda iyilestirme yapildiginda etkin olabilecegi anlamina gelmektedir.

Bu baglamda 2018 yilinda etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmesi i¢in girdi
ve ¢cikt1 degiskenlerinde yapilmasi gereken potansiyel iyilestirme oranlart CCR modeli

icin Tablo 13'te sunulmaktadir.
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Tablo 5
2018 Yili CCR Modeline Gore Potansiyel lyilestirme Oranlar

isletmeler Degiskenler Gl G2 G3 G4 C1 C2
Mevcut Deger 2,52 0,46 0,39 1,61 0,17 0,10
ARCLK  Potansiyel Deger 0,55 0,18 0,15 0,63 0,17 0,10
Iyilestirme Oran1 (%) -78,05% -60,94% -61,25% -60,94%  0,00% 0,00%
Mevcut Deger 3,82 0,18 0,37 2,07 0,44 0,13
TTRAK  Potansiyel Deger 2,02 0,15 0,31 1,74 0,44 0,14
lyilestirme Oran1 (%) -46,99% -1593% -1593% -15,93%  0,00% 9,70%
Mevcut Deger 4,48 0,37 0,51 0,81 0,19 0,10
VESTL Potansiyel Deger 0,70 0,27 0,18 0,60 0,19 0,10

Iyilestirme Orani1 (%) -84,43% -2547% -64,08% -25,47%  0,00% 0,00%

Tablo 5’te etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmeleri i¢in girdi ve ¢ikti
degiskenlerinde yapilmasi gereken iyilestirme miktarlar1 ile bunlarin oransal
gosterimleri yer almaktadir. Buna gore; etkin olmayan ARCLK, TTRAK ve VESTEL
tarafindan tim girdi degiskenlerinde tabloda verilen oranlarda azaltma yapilmasi,
ayrica TTRAK’1n C2 degiskeninde %9,70 oraninda artis yapilmasi gerekmektedir.

2018 yilinda etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt
degiskenlerinde yapilmasi gereken potansiyel iyilestirme oranlart BCC modeli i¢in

Tablo 6'da sunulmaktadir

Tablo 6
2018 Yili BCC Modeline Gére Potansiyel lyilestirme Oranlar

isletmeler Degiskenler Gl G2 G3 G4 C1 C2
Mevcut Deger 2,52 0,46 0,39 1,61 0,17 0,10

ARCLK Potansiyel Deger 2,44 0,44 0,38 1,56 0,45 0,17
lyilestirme Oran1 (%) -3,14% -3,14%  -3,14% -3,14% 158,93% 71,88%
Mevcut Deger 3,82 0,18 0,37 2,07 0,44 0,13

TTRAK Potansiyel Deger 3,63 0,17 0,35 1,97 0,49 0,16

fyilestirme Orani (%) -4,80% -4,80% -480%  -480% 12,17%  2510%

Tablo 6’ya gore; BCC modeline gore etkin olmayan ARCLK ve TTRAK
tarafindan tiim girdi degiskenlerinde %3,14 ile %4.,80 oranlar1 arasinda azaltma
yapilmasi, bunlara ilave olarak ¢ikt1 degiskenlerinde ise %12,17 ile %158,93 oranlar
arasinda artis yapilmasi gerekmektedir.

2019 yilinda etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti

degiskenlerinde yapilmasi gereken potansiyel iyilestirme oranlart CCR modeli i¢in
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Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 7
2019 Yili CCR Modeline Gére Potansiyel Lyilestirme Oranlar

isletmeler Degiskenler G1 G2 G3 G4 C1 C2
Mevcut Deger 2,60 0,28 0,39 1,64 0,16 0,09

ARCLK Potansiyel Deger 1,28 0,09 0,19 0,80 0,25 0,09
1yile$tirme Orami (%) -50,82% -68,15% -50,82% -50,82% 59,61% 0,00%
Mevcut Deger 4,21 0,14 0,57 0,72 0,15 0,08

VESTL Potansiyel Deger 1,03 0,07 0,24 0,64 0,21 0,08

Iyilestirme Oran1 (%) -75,40% -50,80% -57,36% -11,10% 39,13%  0,00%

Tablo 7°de goriildiigii gibi etkin olmayan ARCLK ve VESTEL tarafindan tim
girdi degiskenlerinde %11,10 ile %75,40 oranlar1 arasinda azaltma yapilmasi, C1
degiskeninde ARCLK tarafindan %%59,61 oraninda, VESTL tarafindan %39,13
oraninda artig yapilmasi gerekmektedir.

BCC modeline gore 2019 yilinda etkin olmayan tek isletme olan ARCLK’in
etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilmasi gereken potansiyel

iyilestirme oranlari Tablo 8'de sunulmaktadir.

Tablo 8
2019 Yili BCC Modeline Gére Potansiyel Iyilestirme Oranlart

isletmeler Degiskenler G1 G2 G3 G4 C1 C2
Mevcut Deger 2,60 0,28 0,39 1,64 0,16 0,09
ARCLK Potansiyel Deger 2,50 0,17 0,38 1,57 0,49 0,17

Iyilestirme Oran1 (%) -3,88% -39,23% -3,88% -3,88% 214,98% 94,06%

Tablo 8’de goriildiigii gibi etkin olmayan ARCLK tarafindan G1, G3 ve G4
degiskenlerinde %3,88, G2 degiskeninde %39,23 oranlar1 arasinda azaltma yapilmasi,
C1 degiskeninde 9%214,98, C2 degiskeninde %94,06 oraninda artis yapilmasi
gerekmektedir.

2020 yilinda etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti
degiskenlerinde yapilmasi gereken potansiyel iyilestirme oranlart CCR modeli i¢in
Tablo 9’da sunulmaktadir. 2020 yil1 i¢in yapilan BCC modeli analiz sonuglarina gore
etkin olmayan isletme olmadigi i¢in potansiyel iyilestirme oranlar1 da ortaya

cikmamastir.



Tablo 9

2020 Yili CCR Modeline Gére Potansiyel Lyilestirme Oranlart
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isletmeler Degiskenler G1 G2 G3 G4 C1 C2
Mevcut Deger 2,37 0,39 0,34 1,44 0,26 0,12
ARCLK  Potansiyel Deger 1,02 0,20 0,13 0,74 0,26 0,12
Iyilestirme Oran1 (%) -56,85% -48,77% -60,90% -48,77%  0,00% 0,00%
Mevcut Deger 1,08 0,31 0,24 1,95 0,40 0,16
BFREN Potansiyel Deger 1,00 0,21 0,22 1,81 0,40 0,32
lyilestirme Oran1 (%)  -7,32% -33,52% -7,32%  -7,32% 0,00%  99,01%
Mevcut Deger 3,41 0,57 0,39 1,23 0,45 0,13
TOASO Potansiyel Deger 1,94 0,40 0,22 1,03 0,45 0,13
Tyilestirme Oran1 (%) -42,96% -29,44% -43,03% -16,48%  0,00% 0,00%
Mevcut Deger 2,70 0,44 0,54 0,85 0,31 0,14
VESTL Potansiyel Deger 1,48 0,29 0,15 0,78 0,31 0,14
lyilestirme Orani (%) -45,06% -34,10% -72,27%  -8,58% 0,00% 0,00%

Tablo 9’daki bilgilere gore etkin olmayan ARCLK, BFREN, TOASO ve
VESTEL tarafindan tiim girdi degiskenlerinde %7,32 ile %72,27 oranlar1 arasinda

azaltma yapilmasi ve sadece BFREN’nin C2 degiskeninde %99,01 oraninda artis

yapilmasi1 gerekmektedir.

2021 yilinda etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti

degiskenlerinde yapilmasi gereken potansiyel iyilestirme oranlart CCR modeli i¢in

Tablo 10'da sunulmaktadir.

Tablo 10

2021 Yili CCR Modeline Gére Potansiyel Lyilestirme Oranlar

isletmeler Degiskenler Gl G2 G3 G4 C1 C2
Mevcut Deger 3,04 0,83 0,30 1,47 0,15 0,05
ARCLK Potansiyel Deger 0,63 0,10 0,07 0,33 0,15 0,05
fyilestirme Orani1 (%) -79,42% -88,28% -77,66% -77,66% 0,00%  0,00%
Mevcut Deger 1,90 0,72 0,29 1,18 0,31 0,09
VESBE Potansiyel Deger 1,15 0,17 0,13 0,72 0,31 0,09
Iyilestirme Oran1 (%) -39,28% -76,95% -54,96% -39,28% 0,00%  0,00%
Mevcut Deger 3,18 0,59 0,52 0,68 0,21 0,07
VESTL Potansiyel Deger 0,89 0,12 0,10 0,41 0,21 0,07
Iyilestirme Oran1 (%) -71,96% -79,73% -80,96% -39,32% 0,00%  0,00%
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Tablo 10°da goriildiigii gibi etkin olmayan ARCLK, VESBE ve VESTEL
tarafindan tiim girdi degiskenlerinde %39,28 ile %88,28 oranlar1 arasinda azaltma
yapilmas1 gerektigi ve ¢ikt1 degiskenlerinde herhangi bir iyilestirmeye gerek olmadigi
goriilmektedir. BFREN, EGEEN, FROTO, OTKAR, TOASO ve TTRAK 1 ise etkin
olmasi sebebiyle herhangi bir potansiyel iyilestirme ihtiyac1 olmadig1 goriillmektedir.

2021 yilinda etkin olmayan tek isletme olan ARCLK’in etkin olabilmesi i¢in
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilmasi gereken potansiyel iyilestirme oranlar1 BCC

modeli i¢in Tablo 11'de sunulmaktadir.

Tablo 11
2021 Y11 BCC Modeline Gére Potansiyel lyilestirme Oranlar

isletmeler  Degiskenler Gl G2 G3 G4 C1 C2
Mevcut Deger 3,04 0,83 0,30 1,47 0,15 0,05
ARCLK Potansiyel Deger 1,92 0,61 0,26 1,27 0,41 0,10

lyilestirme Oran1 (%) _36,73% -26.82% -13,83% -13,83% 166,19% 109,30%

Tablo 11°de goriildiigii gibi 2021 yilinda BCC modeline gore etkin olmayan tek
isletme olan ARCLK, G1 degiskeninde %36,73 oraninda, G2 degiskeninde %26,82
oraninda, G3 ve G4 degiskenlerinde %13,88 oraninda azaltma, C1 degiskeninde
%166,19 oraninda, C2 degiskeninde de 9%109,30 oraninda artis yapmasi1 durumunda
etkin duruma gecebilmektedir.

2022 yilinda etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt
degiskenlerinde yapilmasi gereken potansiyel iyilestirme oranlart CCR modeli i¢in
Tablo 12’de sunulmaktadir. 2022 yil1 igin yapilan BCC modeli analiz sonuglarina gore
etkin olmayan isletme olmadigi i¢in potansiyel iyilestirme oranlar1 da ortaya

cikmamustir.



Tablo 12

2022 Y11 CCR Modeline Gére Potansiyel Lyilestirme Oranlar
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Isletmeler Degiskenler G1 G2 G3 G4 C1 C2
Mevcut Deger 3,04 0,55 0,30 1,16 0,17 0,04
ARCLK  Potansiyel Deger 0,58 0,18 0,04 0,37 0,17 0,04
Tyilestirme Oram1 (%) -81,08% -67,85% -86,00% -68,34%  0,00%  0,00%
Mevcut Deger 3,04 0,80 0,33 0,92 0,23 0,05
VESBE Potansiyel Deger 0,75 0,35 0,09 0,40 0,24 0,05
lyilestirme Oram (%)  -75,37% -56,70% -73,28% -56,70%  5,37%  0,00%
Mevcut Deger 3,77 0,46 0,54 0,62 0,08 0,02
VESTL Potansiyel Deger 0,34 0,13 0,03 0,17 0,10 0,02
Iyilestirme Oran1 (%) -91,09% -71,70% -93,92% -71,70% 22,98% 0,00%

Tablo 12°de goriildiigii gibi etkin olmayan ARCLK, VESBE ve VESTEL’in

tim girdi degiskenlerinde %71,70 ile %91,09 oranlar1 arasinda azaltma yapilmasi

gerektigi, C2 degiskeninde herhangi bir iyilestirmeye gerek olmadigi, VESBE’nin C1
degiskeninde %5,37 oraninda, VESTL’in de C1 degiskeninde ise %22,98 oraninda

lyilestirme yapilmasi gerektigi goriilmektedir.
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BOLUM IV

SONUC VE TARTISMA

4.1. Arastirma Sonugclari

Etkinlik ve verimlilik analizlerinin isletmelerin yogun bir sekilde rekabet
icerisinde bulunduklar1 ekonomilerde isletme performansinin belirlenmesi amaciyla
sikca uygulandig goriilmektedir. Etkinlik 6l¢timi, isletmelere kullandiklar1 kaynaklar,
yiiklenilen harcamalar ve yapilmasi gereken tasarruflar konusunda faydali bilgiler
sunmaktadir. Etkinlik 6l¢iimii sonucunda elde edilen bilgiler KVB’lere tiiketim, iiretim,
ihracat ve ithalat konularinda yapici katkilar saglamaktadir. Bu ¢ergevede giiniimiizde
kiiresellesme ile birlikte degisen rekabet ortaminda isletmelerin kit kaynaklar ile
faaliyetlerini stirdiirmeleri, tiretime dahil edilmis olan her bir faktoriin etkin olarak
kullanimi, en 6nemli mikro-ekonomik rekabet unsurlarindan birini olusturmaktadir.

VZA ile metal esya, makine, elektrikli cihazlar ve ulasim araglar1 sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin etkinlik analizinin yapildig1 bu g¢alismada isletmeler
arasinda karsilagtirma yapilarak, etkin olan ve olmayan birimler ortaya koyulmustur.
Calismada, isletmeler girdileri {izerinde daha fazla kontrole sahip oldugu i¢in girdiye
yonelik model kullanilmistir. Orneklemi olusturan tiim isletmelerin BISTte islem
gormesinden dolay1 sermaye piyasasi igerisinde olmanin avantajlarindan faydalandiklari
belirlenmistir. Bu nedenle finansman kaynagi bulmada bu isletmelerin zorlanmadiklar
tespit edilmistir. Sermaye piyasasi igerisinde bulunmanin ana sart1 belirli bir finansal
performansa sahip olmaktir.

Calismada BIST Metal esya, makine, elektrikli cihazlar ve ulasim araglar
sektorlinde faaliyet gosteren 9 isletmenin Kamu Aydinlatma Platformu’ndan edinilen
verileri kullanilmigtir. Veriler isletmelerin 2018-2022 yillarini igeren 5 yillik bilgilerini
kapsamaktadir. Calismada VZA ile isletmelerin her yil i¢in goreli etkinlikleri
belirlenerek faaliyette bulunduklar1 sektordeki rekabet ortami igerisinde kaynaklarini
kullanabilme performanslar1 degerlendirilmistir.

Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulasim sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin 2018-2022 yillar1 arasindaki etkinlik sikliklar1 incelendiginde girdiye
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yonelik CCR ve BCC yontemlerine gore EGEEN, FROTO ve OTKAR sirketlerinin tiim
yillar etkin oldugu goriiliirken, teknik etkinligi 6lcen BCC yontemine gore BFREN,
TOASO, VESBE ve VESTL sirketlerinin etkin oldugu goriilmiistiir. Bes yillik siireg
icerisinde CCR yontemine gore BFREN, TOASO ve TTRAK sirketlerinin dort yil,
VESBE sirketinin ii¢ yil etkin oldugu tespit edilmistir. Bu siire¢ icerisinde CCR
yontemine gore ARCLK ve VESTL sirketlerinin etkin olmadigi anlagilmistir. Ayrica 5
yillik siirecte BCC yontemine gore etkin KVB’lerin toplam sayist 41 iken, CCR
yontemine gore bu say1 30 olarak tespit edilmistir. Bu durum bazi isletmelerin teknik
acidan etkinligi saglamis olmalarina ragmen toplam etkinlik diizeylerinin yeterli
olmadigini ortaya koymaktadir.

Sektorel olarak yapilan inceleme sonucunda BCC ydntemine gore 2019, 2020 ve
2022 yillarinda isletmelerin en etkin yillarin1 yasadiklari goriilmektedir. Sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikle sonraki yillarda etkinliklerini arttirabilmeleri i¢in
girdi degerlerini arttirmalari ve bu sekilde isletmenin finansal yapisini iyi durumda
tutarak satiglarini arttirmalari beklenmektedir. Calismanin 6rneklemini olusturan
isletmelerin etkinliklerinde CCR yo6ntemine gore 2021 yilinda 2020 yilina gore diisiis
gozlemlendigi goriilmektedir. Etkinlik degerlerinde yasanan bu degisimin Covid-19
kaynakli ekonomik krizden kaynaklandig1 tahmin edilmektedir. 2021 yilinda 2020 yilina
gore etkinlik durumlart degisen KVB’lerin girdi ve ¢iktilari incelendiginde etkinliklerini
kaybetmis olan birimlerin girdilerinde biiyiik bir artis oldugu tespit edilmistir. Girdilerin
artmastyla birlikte ¢iktilarda bir artig goriilmemesi durumunda kaynak israfinin meydana

geldigi ve buna bagli olarak etkinlik degerlerinin diistiigli goriilmektedir.

4.2.  Cahsmanin Literatiire Katkisi

Bu arastirmada BIST Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulagim Araglari
sektorlinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal yapilart analiz edilerek etkinlik
diizeyleri incelenmistir. 2020 yilindan itibaren tiin diinyayr etkileyen Covid-19
pandemisinin Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulasim sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelere etkisi tespit edilerek pandemi oncesi, pandemi dénemi ve pandemi
sonrasi karsilagtirmasi yapilarak firmalarin piyasa rekabet diizeylerini artirabilmeleri ve
etkin diizeye gelebilmesi igin oOnerilerde bulunularak literatiire katki saglamak

amaclanmaktadir.
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4.3. Gelecege Yonelik Arastirma Konulari

Bu calismada Metal Esya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve Ulagim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin goreli etkinlikleri tespit edilmistir. Gelecekte yapilacak

caligmalarda farkli sektorler ve farkli yil araliklar1 kullanilarak etkinlik Olgiimleri

gerceklestirilebilir.
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