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ÖZET  

E-DEVLET SĠSTEMĠNĠN KULLANIMINDA ETKĠLĠ OLAN FAKTÖRLERĠN 

TEKNOLOJĠ KABUL MODELĠ ĠLE ĠNCELENMESĠ OSMANĠYE ÖRNEĞĠ 

 

Aykut ġĠMġEK 

 

Yüksek Lisans, ĠĢletme Ana Bilim Dalı 

DanıĢman: Doç. Dr. Emre YAKUT 

ġubat 2025, 83 sayfa 

 
Teknolojinin hızla gelişmesi, devletlerin vatandaşlarına sunduğu hizmetlerin 

dijitalleşmesini ve bu süreçlerin daha verimli hale gelmesini sağlamıştır. E-devlet 

sistemleri, vatandaşların kamu hizmetlerine hızlı, kesintisiz, kaliteli ve düşük maliyetle 

erişim sağlamalarına olanak tanıyan önemli bir araç olarak öne çıkmaktadır.  

E-devlet teknolojisinin benimsenmesine etki eden faktörlerin tespiti, bu 

sistemlerin yaygınlaştırılması sürecinde devlet kurumlarına ve karar alıcılara rehberlik 

edebilecek stratejik bilgiler sunmaktadır. Bu bağlamda, bireylerin teknoloji kullanımına 

yönelik tutum ve davranışlarını incelemek için yaygın bir biçimde kullanılan Teknoloji 

Kabul Modeli (TKM) dikkat çekmektedir. TKM, bireylerin yeni teknolojilere yönelik 

algılarını şekillendiren temel unsurlar olan algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan 

fayda kavramlarını ele almakta ve bu unsurların teknolojiye yönelik tutum ve 

davranışlar üzerindeki etkilerini açıklamaktadır. 

Bu çalışmada, Osmaniye ilinde yaşayan vatandaşların e-devlet kullanımını 

etkileyen faktörlerin belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırma, kolayda örnekleme 

yöntemiyle çevrim içi olarak yürütülen bir anket çalışması aracılığıyla gerçekleştirilmiş 

ve toplamda 1.100 birey çalışmanın örneklemini oluşturmuştur. Araştırma kapsamında, 

TKM’nin bileşenlerine dayalı olarak geliştirilen hipotezler, yapısal eşitlik modeli 

(YEM) kullanılarak test edilmiştir. 

Araştırma sonuçlarının, Türkiye’de e-devlet kullanımını etkileyen faktörlerin 

belirlenmesine katkı sağlayacağı ve yeni sistemlerin geliştirilmesi süreçlerinde devlet 

kurumlarına yol gösterici bir rehber niteliğinde olacağı öngörülmektedir. Ayrıca bu 

çalışma, e-devlet alanında yapılacak gelecekteki akademik araştırmalar için de bir 

kaynak teşkil etmektedir. 

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Elektronik Devlet, Teknoloji Kabul Modeli, Planlı 

Davranış Teorisi, Yapısal Eşitlik Modeli 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE USE OF THE E-

GOVERNMENT SYSTEM THROUGH THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE 

MODEL: THE CASE OF OSMANIYE 

 

Aykut ġĠMġEK 

 

Master Thesis, Department of Business Administration 

Supervisor: Doç. Dr. Emre YAKUT 

February 2025, 83 pages 

 
The rapid development of technology has facilitated the digitalization of public 

services, enabling these processes to become more efficient. E-government systems 

stand out as a crucial tool that allows citizens to access public services quickly, 

seamlessly, with high quality, and at low cost. 

Identifying the factors influencing the adoption of e-government technologies 

provides strategic insights that can guide government institutions and decision-makers 

in promoting the widespread use of these systems. In this context, the Technology 

Acceptance Model (TAM) has gained prominence as a widely utilized framework for 

examining individuals’ attitudes and behaviors toward technology use. TAM addresses 

fundamental concepts such as perceived ease of use and perceived usefulness, 

elucidating how these factors shape attitudes and behaviors toward technology adoption. 

This study aims to determine the factors influencing e-government usage among 

citizens residing in Osmaniye, Turkey. The research was conducted through an online 

survey using the convenience sampling method, and the sample comprised a total of 

1,100 participants. Hypotheses based on the components of TAM were tested using the 

Structural Equation Model (SEM). 

The findings of this study are expected to contribute to identifying the factors 

influencing e-government adoption in Turkey and to serve as a guiding framework for 

government institutions in the development of new systems. Additionally, this study is 

anticipated to act as a valuable resource for future academic research in the field of e-

government. 

Keywords: E-Government, Electronic Government, Technology Acceptance Model, 

Theory of Planned Behavior, Structural Equation Model  
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BÖLÜM I 

GĠRĠġ 

 

İnternetin hızlı gelişimi ve teknolojik alanda yaşanan hızlı ilerleme yaşamımıza 

elektronik posta, taşınabilir kişisel bilgisayarlar, akıllı telefonlar, elektronik bankacılık 

işlemleri, elektronik ticaret ve e-devlet gibi birçok yeni kavramı katmıştır. Bu 

kavramlar, bilgi ve iletişim teknolojilerindeki hızlı ilerlemelerin bir neticesi olarak 

ortaya çıkmış ve toplumsal yaşamda köklü ve kalıcı değişimlere neden olmuştur. 

Özellikle kamu kurumlarının yönetiminde, bu teknolojik dönüşüm, hizmet sunumunda 

hız, şeffaflık, etkinlik ve verimlilik sağlamıştır (Acar, 2014). 

Küreselleşen ve bilgiye erişim noktasında kolaylaşan dünyamızda, bilgi ve 

iletişim teknolojileri baş döndürücü bir hızla ilerlemektedir. Bu süreç, birçok ülkenin 

kamu yönetiminde yeniden yapılanma çalışmalarını beraberinde getirmiş, toplumsal 

hayata yeni ve vazgeçilmez kavramlar eklemiştir. Bu yeniden yapılanma çalışmalarının 

sonucu ve en önemlilerinden biri, e-devlet uygulamalarıdır. E-devlet, kamu 

hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasını sağlayarak, vatandaşların devlete 

erişimini kolaylaştırmakta, zaman ve mekandan bağımsız şekilde kamusal hizmet 

sunmakta ve demokratik katılımı artırmaktadır (Demirci, 2020). 

E-devlet uygulamaları, öncesi olmakla birlikte daha ağırlıklı 1990'lı yıllardan 

itibaren bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı olarak gelişmeye başlamıştır. Bu 

uygulamalar, kamu hizmetlerinin sunumunda hız, şeffaflık, tasarruf ve etkinlik 

sağlamanın yanı sıra, vatandaşların yönetime katılımını artırarak demokrasinin 

gelişimine de katkı sunmaktadır (Özkan, 2011). 

Kullanıcıların e-devlet teknolojisini benimsemelerini etkileyen faktörlerin 

belirlenmesi, bu teknolojinin yaygınlaşmasında kurumlara ve devletlere yol 

gösterecektir. Teknoloji kabul modeli (TKM), bireylerin yeni teknolojileri nasıl 

benimsediğini, kullanıma yönelik istek ve taleplerin nelerden kaynaklandığını ve 

kullanım amaçlarını anlamak için yaygın olarak kullanılan bir modeldir. TKM, 

algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan fayda gibi faktörlerin, kullanıcıların 

teknolojiye yönelik tutum ve davranışlarını nasıl etkilediğini açıklar (Vural, 2019). 

Türkiye'de e-devlet uygulamaları, kamu hizmetlerinin sunumunda kritik bir 

dönüşüm sağlamıştır. Özellikle MERNİS, e-beyanname, e-nabız, e-okul ve UYAP gibi 

projeler, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda vatandaşlara sunulmasına öncülük 
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etmiştir. Bu projeler, hizmet sunumunda hız, mali tasarruf ve verimlilik sağlamanın yanı 

sıra, vatandaşların devlete erişimini kolaylaştırmıştır (Yıldız, 2012). 

E-devlet uygulamalarının başarısı, kullanıcıların bu teknolojileri benimsemesiyle 

doğrudan ilişkilidir. Bu nedenle, farklı kullanıcı gruplarının e-devlet teknolojisini 

benimsemesinde etkili olan kriterlerin belirlenmesi, uygulamaların verimliliği açısından 

önem arz etmektedir. Bu tür çalışmalar, e-devlet hizmetlerinin geliştirilmesi, 

yaygınlaştırılması, dönüştürülmesi ve daha fazla kullanıcı dostu hale getirilmesi için yol 

gösterici olacaktır (Cibaroğlu & Turan, 2018). 

Sonuç olarak, e-devlet uygulamaları, bilgi ve iletişim teknolojilerindeki 

gelişmelerin bir sonucu olarak ortaya çıkmış ve kamu hizmetlerinin sunumunda önemli 

dönüşümler sağlamıştır. Bu dönüşümlerin başarılı olması, kullanıcıların bu teknolojileri 

benimsemesi ve etkin bir şekilde kullanmasıyla mümkündür. E-devlet teknolojisinin 

benimsenmesini etkileyen faktörlerin belirlenmesi ve bu doğrultuda stratejiler 

geliştirilmesi büyük önem taşımaktadır (Doğan & Ustakara, 2013). 

Bu çalışma, e-devlet sisteminin kullanımında etkili olan faktörlerin Teknolojik 

Kabul Modeli (TKM) çerçevesinde analiz edilmesi ve bu konudaki farklı araştırmacılara 

yeni bir perspektif kazandırılması amacıyla gerçekleştirilmiştir. Çalışma, dört ana 

bölümden oluşmaktadır. 

İlk bölümde, araştırmanın amacı ve önemi üzerinde durulmuş, e-devlet 

uygulamalarının bireyler ve kamu kurumları üzerindeki etkileri kapsamlı bir şekilde ele 

alınmıştır. E-devlet, kamu hizmetlerinin dijitalleşmesi ve vatandaşların devlete erişimini 

kolaylaştıran bir yapı olarak kamu yönetiminde önemli bir dönüşüm sağlamaktadır 

(Acar, 2014). Bu bölümde ayrıca, e-devletin hizmet kalitesi, şeffaflık ve erişilebilirlik 

gibi alanlardaki katkıları vurgulanmıştır (Yıldız, 2012). 

İkinci bölümde, konuyla ilgili geniş bir literatür taraması yapılmış ve kavramsal 

çerçeve oluşturulmuştur. Literatür taraması, e-devlet sisteminin benimsenmesini 

etkileyen faktörleri inceleyen ulusal ve uluslararası çalışmalardan oluşmaktadır. 

Özellikle Davis (1989) tarafından geliştirilen Teknolojik Kabul Modeli, bireylerin yeni 

teknolojileri kabul etme süreçlerinde algılanan fayda ve kullanım kolaylığı gibi 

faktörlerin rol oynadığını ortaya koymaktadır (Davis, 1989). Türkiye'de yapılan 

çalışmalarda da TKM'nin e-devlet uygulamalarının benimsenmesi üzerindeki etkisi 

sıkça incelenmiştir (Vural, 2019). Literatürde yer alan çalışmalar, e-devlet 

uygulamalarının yaygınlaşmasında algılanan güvenlik, mahremiyet ve teknik altyapının 

kritik faktörler olduğunu göstermektedir (Demirci, 2020). 
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Üçüncü bölümde, araştırma kapsamında toplanan veriler analiz edilmiş ve elde 

edilen bulgular doğrultusunda kurulan model detaylı bir şekilde açıklanmıştır. Bu 

kapsamda, e-devlet kullanıcılarının teknolojiye yönelik tutumları ve bu tutumların 

teknolojiye olan eğilimleri üzerindeki etkisi değerlendirilmiştir (Cibaroğlu & Turan, 

2018). Modelde, kullanıcıların e-devlet hizmetlerini benimsemesinde algılanan fayda, 

kullanım kolaylığı ve güven faktörlerinin belirleyici olduğu gözlemlenmiştir (Özkan, 

2011). 

Son bölümde ise, araştırma kapsamında yürütülen anket çalışmasından elde 

edilen bulgular değerlendirilmiş ve e-devlet hizmetlerinin daha etkin bir şekilde 

benimsenmesi için öneriler sunulmuştur. Bu bölüm, çalışmanın literatüre olan katkısını 

öne çıkararak, gelecekte yapılacak çalışmalara rehberlik etme potansiyelini 

değerlendirmektedir (Doğan & Ustakara, 2013). Elde edilen veriler, e-devlet 

hizmetlerinin yaygınlaştırılması sürecinde kullanıcıların ihtiyaç ve beklentilerinin 

dikkate alınması gerektiğini ortaya koymaktadır (Acar, 2014). 

1.1. Problemin Tespiti 

Teknolojik gelişmeler, kamu hizmetlerinin dijitalleşmesini hızlandırmış ve bu 

bağlamda e-devlet uygulamalarının yaygınlaşmasını sağlamıştır. E-devlet, bireylerin 

kamu hizmetlerine daha hızlı, şeffaf ve verimli bir şekilde erişimini mümkün kılarak 

toplumsal yaşamı kolaylaştıran bir araç haline gelmiştir. Bilgi ve iletişim 

teknolojilerindeki yenilikler, sadece özel sektörde değil, kamu yönetimi alanında da 

dönüşüme yol açarak devlet-vatandaş ilişkilerinde yeni bir dönem başlatmıştır (Çeliksoy 

& Akça, 2024). 

Dünya genelinde bilgi ve iletişim teknolojilerindeki ilerlemeler, Türkiye’de de e-

devlet uygulamalarının hızlı bir şekilde benimsenmesine katkı sağlamaktadır. 

Türkiye’de e-devlet projeleri kapsamında MERNİS, e-beyanname, UYAP ve E-Nabız 

gibi uygulamalar, kamu hizmetlerinin etkin bir şekilde dijital ortamda sunulmasına 

olanak tanımıştır. Bu uygulamalar, vatandaşların devlete olan güvenini artırırken, 

kamusal işlemlerin kolaylıkla yürütülmesini sağlamaktadır (Demirel, 2006). 

Bu teknolojik yeniliklerin son kullanıcı açısından ne anlama geldiği, 

kullanıcıların e-devlet hizmetlerine yönelik tutumlarını belirleyen faktörlerin neler 

olduğu önemli bir araştırma konusu olarak öne çıkmaktadır. Özellikle Teknolojik Kabul 

Modeli (TKM) bu konuda kapsamlı bir çerçeve sunarak, bireylerin yeni teknolojileri 

benimsemesinde algılanan fayda, kullanım kolaylığı ve güven gibi unsurların kritik rol 



4  

oynadığını göstermektedir. Araştırmalar, kullanıcıların e-devlet hizmetlerini 

benimsemesinde motivasyon kaynaklarının yanı sıra, güvenlik kaygıları ve teknik 

altyapıya duyulan güvenin belirleyici faktörler arasında yer aldığını ortaya koymaktadır 

(Korkmaz Yıldırım, 2022). 

Bu bağlamda, e-devlet uygulamalarının yaygınlaşmasında kullanıcıların 

motivasyonlarını ve bu hizmetlere olan eğilimlerini incelemek, gelecekte geliştirilecek 

projeler için yol gösterici olacaktır. Aynı zamanda, bu tür çalışmalar, kullanıcı 

deneyimlerinin iyileştirilmesine yönelik stratejiler geliştirilmesine katkı sağlayacak ve 

e-devlet hizmetlerinin daha geniş kitlelere ulaşmasına yardımcı olacaktır (Şahin, 2020). 

Elde edilecek bulgular, geliştiricilere ve politika yapıcılara kamu hizmetlerinin 

dijitalleşme sürecinde karşılaşılan engelleri aşma konusunda önemli bir kaynak sunacak, 

e-devlet projelerinin daha etkin bir şekilde uygulanmasına ışık tutacaktır (Yıldırım, 

2021). 

1.2.  AraĢtırmanın Amacı 

Teknolojik ilerlemeler, kamu yönetiminde dijital dönüşümü hızlandırmış ve e-

devlet uygulamalarının yaygınlaşmasına zemin hazırlamıştır. E-devlet sistemleri, 

vatandaşların kamu hizmetlerine erişimini kolaylaştırarak bürokratik süreçleri 

hızlandırmakta ve hizmet kalitesini artırmaktadır (Çeliksoy & Akça, 2024). Ancak, bu 

hizmetlerin etkinliğini artırmak için kullanıcıların e-devlet uygulamalarını 

benimsemesini etkileyen faktörlerin analiz edilmesi gerekmektedir (Korkmaz Yıldırım, 

2022). E-devlet hizmetlerinin yaygın kullanımı, bireylerin bu sistemlere yönelik 

tutumlarıyla doğrudan ilişkilidir. Bu noktada, Teknoloji Kabul Modeli (TKM), 

bireylerin yeni teknolojileri benimseme süreçlerini anlamak için önemli bir teorik 

çerçeve sunmaktadır. TKM’ye göre, bireylerin bir teknolojiyi kullanma eğilimi, 

teknolojinin algılanan faydası ve kullanım kolaylığı tarafından şekillenmektedir 

(Venkatesh & Davis, 2000). Türkiye’de e-devlet projeleri üzerinde yapılan araştırmalar, 

TKM’nin bu alandaki uygulanabilirliğini desteklemektedir (Cibaroğlu & Turan, 2018). 

Elektronik Belge Yönetim Sistemleri (EBYS) üzerine yapılan bir çalışmada, 

kullanıcıların e-devlet uygulamalarına adaptasyonunda algılanan fayda ve güvenlik 

faktörlerinin önemli olduğu ortaya konmuştur (Cibaroğlu & Turan, 2018). Benzer 

şekilde, e-devlet kapısının kullanımını inceleyen bir araştırma, kullanıcıların demografik 

özellikleri ve teknolojik yeterliliklerinin e-devlet sistemlerine yönelik tutumlarında 

belirleyici olduğunu göstermektedir (Çelik & Orhan, 2021). 
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Bu çalışma, Osmaniye ilinde yaşayan bireylerin e-devlet uygulamalarını kabul 

süreçlerinde etkili olan faktörlerin TKM çerçevesinde değerlendirilmesini 

amaçlamaktadır. Elde edilen bulgular, e-devlet projelerinin kullanıcı odaklı 

geliştirilmesine katkı sağlayarak, kamusal hizmetlerin etkinliğini artıracaktır (Şahin, 

2020). 

1.3.  AraĢtırmanın Önemi 

E-devlet uygulamaları, kamu hizmetlerinin dijitalleşmesi sürecinde 

vatandaşların devletle olan etkileşim biçimlerini kökten değiştirmektedir. Bu dönüşüm, 

sadece kamu yönetiminde verimlilik sağlamakla kalmayıp, aynı zamanda vatandaş 

memnuniyetini artırarak şeffaflık, erişilebilirlik ve hesap verebilirlik gibi temel kamu 

yönetimi ilkelerini güçlendirmektedir (Çabuk, Zeren & Gökdağlı, 2017). Ancak, e-

devlet projelerinin başarısı, yalnızca teknik altyapı yatırımlarıyla sınırlı değildir; bu 

sistemlerin toplum tarafından benimsenmesi ve etkin kullanımı büyük önem arz 

etmektedir (Cibaroğlu & Turan, 2018). 

Bu çalışmanın önemi, e-devlet uygulamalarının benimsenmesini etkileyen 

faktörlerin tespit edilerek, kullanıcı deneyimlerinin iyileştirilmesine yönelik somut 

veriler sunmasında yatmaktadır. Özellikle Osmaniye ilinde yürütülecek bu çalışma, 

bölgesel bazda e-devlet kullanım düzeyini analiz ederek, Türkiye genelinde e-devlet 

projelerinin yerel düzeyde nasıl karşılandığına dair önemli ipuçları sağlayacaktır 

(Yıldırım, 2022). 

E-devlet uygulamalarının toplumun her kesimi tarafından benimsenmesi, dijital 

uçurumun kapatılmasına katkı sunar. Bu süreçte, bireylerin eğitim seviyeleri, dijital 

okuryazarlıkları ve teknolojiye olan güven düzeyleri kritik rol oynamaktadır (Çelik & 

Orhan, 2021). Osmaniye örneğinde yapılacak analiz, kırsal ve kentsel alanlarda e-devlet 

kullanımında görülen farklılıkların daha iyi anlaşılmasına olanak tanıyacaktır. Bu 

farklılıkların tespit edilmesi, e-devlet hizmetlerinin daha kapsayıcı ve erişilebilir bir 

yapıya kavuşturulmasına yönelik politika önerileri geliştirilmesine katkı sağlayacaktır 

(Şahin, 2020). 

Ayrıca, çalışmanın bir diğer önemli yönü, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) 

çerçevesinde bireylerin e-devlet uygulamalarını kabul etme süreçlerinin 

değerlendirilmesidir. TKM, bireylerin yeni teknolojilere karşı tutumlarını algılanan 

fayda, kullanım kolaylığı ve güven faktörleri üzerinden açıklayan güçlü bir teorik 

modeldir (Venkatesh & Davis, 2000). Bu modelin e-devlet projelerine uygulanması, 
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dijital kamu hizmetlerinin tasarım sürecinde kullanıcı odaklı stratejilerin geliştirilmesine 

olanak tanır (Topçuoğlu, 2022). 

Çalışmanın sunduğu veriler, yerel yönetimler, kamu kurumları ve politika 

yapıcılar için stratejik bir rehber niteliği taşıyacaktır. Özellikle e-devlet uygulamalarının 

yaygınlaştırılması sürecinde, kullanıcıların ihtiyaçlarına odaklanan esnek ve dinamik 

çözümler geliştirilmesi gerekliliği öne çıkmaktadır. Bu sayede, kamu yönetimi alanında 

dijital dönüşüm süreçlerinin hızlandırılması ve daha etkin hizmet sunumu 

sağlanabilecektir (Gürses & Çınar, 2017). 

Araştırmanın Osmaniye ili özelinde yürütülmesi, yerel yönetimlerin dijital 

dönüşüm kapasitelerini artırarak, vatandaşların kamu hizmetlerine erişimini 

kolaylaştıracak projelerin hayata geçirilmesine ışık tutacaktır. Bu durum, e-devlet 

uygulamalarının yaygınlaştırılması konusunda bölgesel ihtiyaçlara yönelik çözümler 

geliştirilmesini sağlayarak, Türkiye’nin genel e-devlet stratejisine de önemli katkılar 

sunacaktır (Saraçbaşı, 2010). 

Araştırma e-devlet uygulamalarının etkinliğini artırmak, vatandaşların 

dijitalleşme süreçlerine daha hızlı adapte olmasını sağlamak ve Türkiye’nin dijital kamu 

yönetimi hedeflerine ulaşmasına katkıda bulunmak açısından kritik bir rol 

oynamaktadır. Elde edilen bulgular, sadece Osmaniye iline özgü değil, aynı zamanda 

Türkiye’nin genelinde e-devlet projelerinin başarılı bir şekilde uygulanmasına yönelik 

yol haritası niteliğinde olacaktır (Metin, 2013). 

1.4.  AraĢtırmanın Sınırlılıkları ve Varsayımları 

Araştırma, Osmaniye ilinde yaşayan bireylerle sınırlıdır. Bu durum, elde edilen 

bulguların genellenebilirliğini kısıtlamakta ve yalnızca Osmaniye ilindeki e-devlet 

uygulamalarının benimsenmesine dair bir çerçeve sunmaktadır. Türkiye’nin farklı 

bölgelerinde farklı sosyo-ekonomik, kültürel ve teknolojik altyapılar nedeniyle e-devlet 

kullanımında farklılıklar gözlemlenebileceğinden, araştırma sonuçları tüm ülke geneline 

doğrudan yansıtılamaz (Çabuk, Zeren & Gökdağlı, 2017). 

Belirli bir yaş, eğitim seviyesi ve teknoloji okuryazarlığına sahip bireylerden 

elde edilen verilerle sınırlıdır. Özellikle dijital okuryazarlığı düşük bireylerin katılım 

oranı sınırlı kalabilir. Bu durum, e-devlet uygulamalarına düşük erişimi olan veya 

teknolojiyi benimsemekte zorlanan bireylerin görüşlerinin yeterince temsil 

edilmemesine yol açabilir (Cibaroğlu & Turan, 2018). 

Araştırmanın belirli bir zaman diliminde gerçekleştirilmiş olması, e-devlet 
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uygulamalarındaki sürekli değişim ve gelişim göz önüne alındığında önemli bir 

sınırlılıktır. E-devlet uygulamaları hızla gelişen bir alan olduğundan, araştırma sonuçları 

kısa bir süre içinde geçerliliğini yitirebilir (Şahin, 2020). 

Osmaniye ilinde yürütülen bu araştırma, bölgenin teknolojik altyapısı ve internet 

erişimi ile sınırlıdır. Özellikle kırsal bölgelerde internet erişimi veya teknoloji kullanımı 

kısıtlı olabileceğinden, bu durum araştırmanın katılımcı tabanını daraltabilir (Yıldırım, 

2022). 

Araştırmada Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanılmıştır. Ancak TKM, 

bireylerin teknolojiyi benimsemesine ilişkin temel faktörleri açıklasa da, güvenlik, 

mahremiyet, hizmet kalitesi gibi e-devlet uygulamalarına özgü bazı unsurları doğrudan 

ele almamaktadır. Bu nedenle, modelin kapsama alanı dışında kalan faktörler göz ardı 

edilmiş olabilir (Venkatesh & Davis, 2000). 

Katılımcıların araştırmaya gönüllü olarak katılım göstermesi, örneklemde belirli 

grupların daha fazla temsil edilmesine neden olabilir. Teknolojiye ilgisi yüksek olan 

bireylerin katılım eğilimi daha fazla olabileceğinden, bu durum örneklemin temsiliyetini 

etkileyebilir (Topçuoğlu, 2022). 

Araştırmada kullanılan terim ve kavramların katılımcılar tarafından farklı 

şekilde algılanması, sonuçların yorumlanmasında sınırlılıklara yol açabilir. E-devlet ve 

teknoloji terminolojisi, özellikle düşük eğitim düzeyine sahip bireyler için anlaşılması 

zor olabilmektedir (Gürses & Çınar, 2017). 

E-devlet uygulamalarının benimsenmesinde politik istikrar, hükümet politikaları 

ve vatandaşların devlete olan güven düzeyi kritik bir rol oynamaktadır. Ancak bu 

çalışmada, politik ve sosyal faktörler doğrudan ele alınmamış ve bu faktörlerin e-devlet 

uygulamalarına etkisi sınırlı bir şekilde incelenmiştir (Saraçbaşı, 2010). 

Bu sınırlılıklar, araştırmanın kapsamını belirlerken göz önünde 

bulundurulmalıdır. Ancak bu tür sınırlamalar, çalışmanın bilimsel geçerliliğini 

zayıflatmaktan ziyade, gelecekte yapılacak araştırmalar için bir yol haritası 

sunmaktadır. Farklı bölgelerde ve geniş örneklem grupları üzerinde gerçekleştirilecek 

benzer çalışmalar, e-devlet uygulamalarının toplumun geniş kesimleri tarafından 

benimsenmesine yönelik daha kapsamlı veriler sağlayabilir. 
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BÖLÜM II 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1.  E-devlet Nedir? 

E-devlet, bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) kullanılarak kamu hizmetlerinin 

vatandaşlara, işletmelere ve diğer devlet kurumlarına elektronik ortamda sunulmasını 

sağlayan bir kamu yönetimi modelidir. Bu kavram, verimlilik, şeffaflık ve erişilebilirlik 

gibi unsurları öne çıkararak, vatandaşların devletle olan ilişkilerini kolaylaştırmayı 

hedefler (Duman & Aktel, 2021). E-devlet, kamu hizmetlerinin her an, her yerden 

erişilebilir olmasını sağlarken, bürokratik engellerin azaltılmasına ve kamu yönetiminde 

hesap verebilirlik kültürünün yaygınlaşmasına katkıda bulunur (Sayıştay, t.y.). 

E-devlet uygulamaları, vatandaşların kamu hizmetlerine 7/24 erişimini 

sağlayarak mekân ve zaman kısıtlamalarını ortadan kaldırır. Bu süreçte devlet kurumları 

arasında bilgi paylaşımı artarken, hizmetlerin entegrasyonu da güçlenir (Parlak & 

Sobacı, 2012). Parlak ve Sobacı (2012), e-devletin ulusal düzeyde ―e-Devlet‖ ve yerel 

düzeyde ―e-Belediye‖ olarak farklılaştığını belirtmektedir. Bu tanım, e-devletin hem 

merkezi hem de yerel yönetim süreçlerine entegre edilerek, vatandaşların farklı 

düzeylerdeki kamu hizmetlerine erişimini kolaylaştıran bir yapı sunduğunu 

göstermektedir. 

Şat (2020), e-devleti kamu yönetiminde bilgi ve iletişim teknolojileri yardımıyla 

daha hızlı, doğru ve etkin bir yapıya kavuşmayı sağlayan bir model olarak tanımlarken; 

Oğurlu (2010) ise e-devleti, idari birimlerin bilişim teknolojilerini kullanarak 

vatandaşlar, işletmeler ve devletin diğer birimleriyle ilişkilerini dijitalleştiren bir yapı 

olarak görmektedir. Bu bakış açıları, e-devletin sadece hizmet sunumunu değil, aynı 

zamanda idari süreçlerin dönüşümünü de kapsadığını ortaya koymaktadır. 

Howard (2001), e-devleti kamu yönetimini modernize eden bir araç olarak 

tanımlayarak, devletin işleyişini dijital ortama taşımanın vatandaşlarla daha etkili 

iletişim kurmayı kolaylaştırdığını savunmaktadır. İnce (2001) ise e-devleti, bilgi ve 

işlem teknolojilerinin desteğiyle yenilenen devlet anlayışının bir yansıması olarak 

değerlendirmektedir. Bu çerçevede, e-devletin yalnızca bir dijitalleşme aracı olmanın 

ötesinde, kamu yönetiminde köklü bir paradigma değişimini temsil ettiği görülmektedir. 
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Çelikkol (2008), e-devletin bilgi ve iletişim teknolojilerinin stratejik ve 

koordineli kullanımı yoluyla kamu hizmetlerinin sunulmasını sağladığını belirtmektedir. 

Duman ve Aktel (2021), e-devleti kamusal bilgilerin ve hizmetlerin internet ve dijital 

platformlar aracılığıyla sunulmasını sağlayan bir sistem olarak tanımlamaktadır. Bu 

tanımlar, e-devletin temelinde dijital teknolojilerin bulunduğunu ve bu teknolojilerin 

kamu yönetiminin her aşamasında kritik bir rol oynadığını göstermektedir. 

Mecek (2017), e-devlet projelerinin etkinlik ve yaygınlık açısından farklılıklar 

gösterdiğini, ancak Türkiye'deki e-devlet uygulamalarının son yıllarda önemli bir 

gelişim kaydettiğini vurgulamaktadır. Ozan (2020) ise e-devleti, kamu yönetimi ve 

siyasi karar alma süreçlerinde bilgi ve iletişim teknolojilerinin stratejik kullanımı olarak 

tanımlamaktadır. 

Sayıştay (t.y.), e-devletin kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunarak 

harcamalarda tasarruf sağladığını, kağıt işlemlerini azalttığını ve hesap verebilirliği 

artırarak şeffaflığı güçlendirdiğini ifade etmektedir. Türkiye.gov.tr ise e-devleti, 

vatandaşlara devlet tarafından sunulan hizmetlerin en kolay ve etkin şekilde elektronik 

ortamda ulaştırılmasını sağlayan bir sistem olarak tanımlamaktadır. 

Martínez (2007), e-devletin geleneksel bürokratik yapıları değiştirdiğini ve 

devletin elinde bulundurduğu ekonomik, siyasal, tarımsal ve bilimsel bilgiyi 

vatandaşlarla paylaşarak daha şeffaf bir yapıya evrildiğini belirtmektedir. Bu durum, 

vatandaşların devlete olan güvenini artırmakta ve katılımcı bir yönetim anlayışını teşvik 

etmektedir. Costake (2008), sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçiş sürecinde, e-

devletin sosyo-ekonomik yapıda bir dönüşüm aracı olarak konumlandığını ifade 

etmektedir. 

Gürses ve Çınar (2019), Türkiye'de vatandaşların e-devleti benimsemesinde 

kolaylaştırıcı koşulların önemli bir faktör olduğunu belirlemiştir. Performans beklentisi 

ve sosyal etki gibi faktörlerin ise vatandaşların kullanım davranışı üzerinde beklenen 

etkiyi göstermediği ortaya konmuştur. 

Sonuç olarak, e-devletin tanımı ve uygulamaları, kamu yönetiminin dijitalleşme 

sürecinde kritik bir rol oynamaktadır. E-devlet, kamu hizmetlerinin şeffaf, verimli ve 

katılımcı bir şekilde sunulmasına olanak tanımakta ve bilgi toplumunun temel yapı 

taşlarından biri olarak kabul edilmektedir (Kuran, 2005; Martínez, 2007; Costake, 

2008). 
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2.2.  E-devletin Tarihsel GeliĢimi 

 E-devletin küresel gelişimi, bilgi ve iletişim teknolojilerindeki (BİT) 

ilerlemelerle doğrudan bağlantılıdır. 20. yüzyılın ortalarından itibaren başlayan 

dijitalleşme süreçleri, devlet-vatandaş etkileşimlerini dönüştürmüş ve kamu 

hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasına olanak tanımıştır. Bu dönüşüm, farklı 

ülkelerde çeşitli evrelerde ve yöntemlerle gerçekleşmiş, ülkelerin sosyo-ekonomik 

yapıları ve teknolojik altyapıları bu süreçleri şekillendirmiştir (Heeks, 2006; Layne & 

Lee, 2001). 

2.2.1. 1960'lar ve 1970'ler: Temel Otomasyon ve Veri ĠĢleme Dönemi 

E-devletin ilk adımları, kamu kurumlarında bilgisayarların kullanılması ve veri 

işleme sistemlerinin geliştirilmesiyle atılmıştır. Bu dönemde e-devlet, daha çok kamu 

kurumlarının iç süreçlerinde otomasyonun sağlanmasıyla sınırlı kalmıştır. 

ABD: 1960'larda Amerika Birleşik Devletleri'nde (ABD) Sosyal Güvenlik Kurumu 

(SSA) tarafından başlatılan projeler, kamu hizmetlerinde bilgisayarların kullanımına 

öncülük etmiştir. 1970'lerde vergi tahsilatı ve nüfus kayıtları gibi alanlarda veri işleme 

sistemleri kullanılmaya başlanmıştır (Fountain, 2001). 

BirleĢik Krallık: İngiltere'de 1970'lerde kamu hizmetlerinde otomasyon projeleri 

başlatılmış, özellikle vergi ve nüfus kayıt sistemlerinde bilgisayar destekli işlemler 

devreye alınmıştır (Dunleavy et al., 2006). 

Fransa: 1970'lerin sonunda Fransa’da kamu yönetiminde otomasyon projeleri 

geliştirilmiş, telekomünikasyon altyapısı güçlendirilmiştir (Bekkers & Homburg, 2007). 

2.2.2. 1980'ler: Bilgisayar Destekli Kamu Hizmetleri 

Bu dönemde bilgisayarların yaygınlaşmasıyla kamu kurumlarında veri işleme 

kapasitesi artmış, kamu hizmetlerinin dijitalleşmesi hızlanmıştır. Ancak bu süreç hâlâ 

temel veri tabanlarının oluşturulması ve kurum içi otomasyon projeleriyle sınırlı 

kalmıştır. 

ABD: 1980'lerin başında İç Gelir Servisi (IRS) elektronik vergi beyanı (e-filing) 

uygulamasını başlatarak önemli bir adım atmıştır. Bu uygulama, e-devlet projelerinin 

vatandaşlarla doğrudan etkileşim kurduğu ilk örneklerden biridir (Heeks, 2006). 

Singapur: 1980'lerin ortalarında Singapur, Ulusal Bilgi Teknolojileri Planı (NITP) 

kapsamında kamu yönetiminde bilgisayar kullanımı ve veri tabanları oluşturulmasına 
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yönelik projeler başlatmıştır (Chen et al., 2006). 

Almanya: Almanya, bu dönemde kamu hizmetlerinde otomasyonu artırmaya yönelik 

projeler geliştirmiştir. Özellikle sağlık hizmetleri ve sigorta sistemlerinde dijitalleşme 

çalışmaları başlatılmıştır (West, 2005). 

2.2.3. 1990'lar: Ġnternetin YükseliĢi ve Web Tabanlı Hizmetler 

1990'lar, internetin yaygınlaşmasıyla birlikte kamu yönetiminde dijitalleşmenin 

hız kazandığı bir dönem olmuştur. Devletler, web siteleri aracılığıyla vatandaşlara bilgi 

sunmaya ve çevrimiçi kamu hizmetleri sağlamaya başlamıştır. 

ABD: 1993 yılında ABD, "Ulusal Performans İncelemesi" (NPR) raporuyla kamu 

hizmetlerinde verimliliği artırmayı hedefleyen reformlar başlatmıştır. Bu süreçte kamu 

kurumlarının web siteleri oluşturulmuş ve çeşitli hizmetler çevrimiçi hale getirilmiştir 

(Fountain, 2001). 

Avustralya: 1997'de Avustralya, "Government Online Strategy" adlı stratejiyle kamu 

hizmetlerini çevrimiçi platformlara taşımaya başlamıştır (Jaeger & Thompson, 2003). 

Kanada: Kanada, 1990'ların sonunda e-devlet projelerini yoğunlaştırmış ve 1999'da 

"Government On-Line" (GOL) projesi ile kamu hizmetlerini dijitalleştirmeye yönelik 

kapsamlı bir program başlatmıştır (Roy, 2006). 

2.2.4. 2000'ler: Kapsamlı E-Devlet Projeleri ve Mobil Uygulamalar 

2000'li yıllarda genişbant internet, mobil teknolojiler ve sosyal medya gibi dijital 

araçların yaygınlaşması, e-devlet projelerinin kapsamını genişletmiştir. Bu dönemde 

devletler, vatandaşların daha fazla etkileşimde bulunabileceği çevrimiçi platformlar 

geliştirerek kamu hizmetlerini daha erişilebilir hale getirmiştir. 

Güney Kore: 2001 yılında Güney Kore, "Digital Korea" stratejisini hayata geçirmiştir. 

Bu strateji kapsamında e-devlet portalı geliştirilmiş ve vatandaşların birçok kamu 

hizmetine tek bir noktadan erişimi sağlanmıştır (Chung, 2014). 

Estonya: Estonya, 2000'li yıllarda dijital devlet uygulamalarında öncü ülkelerden biri 

olmuştur. 2002'de geliştirilen X-Road platformu, tüm kamu kurumlarının entegre 

olduğu bir dijital ağ oluşturmuştur (Margetts & Naumann, 2017). 

Danimarka: Danimarka, 2007'de "e-Government Strategy" planını yürürlüğe koyarak 

tüm vatandaşlar için dijital kamu hizmetlerini zorunlu hale getirmiştir. 
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2.2.5. 2010 ve Sonrası: Akıllı Devlet ve Dijital YönetiĢim 

2010'ların ardından e-devlet projeleri, yalnızca kamu hizmetlerinin 

sunulmasından öte, veri analizine dayalı akıllı yönetişim ve vatandaş katılımı süreçlerini 

içermeye başlamıştır. 

Çin: Çin, 2015 yılında "Internet Plus" stratejisini duyurarak kamu hizmetlerinde yapay 

zeka (AI) ve büyük veri (Big Data) kullanımını artırmıştır (Guo & Feng, 2020). 

BirleĢik Arap Emirlikleri (BAE): 2013 yılında başlatılan "Smart Dubai" projesi, 

BAE'nin akıllı şehir konseptini e-devlet uygulamalarıyla birleştiren en önemli 

projelerden biridir (Al-Khouri, 2013). 

Hindistan: Hindistan, 2015'te "Digital India" programını başlatarak kamu hizmetlerinin 

büyük bir kısmını dijital ortama taşımış, özellikle kırsal kesimde internet erişimini 

artırmaya odaklanmıştır (Bharadwaj, 2019). 

2.3. E-devletin Faydaları 

E-devlet, kamu hizmetlerinin dijitalleşmesini sağlayarak devlet-vatandaş 

ilişkilerinde köklü bir dönüşüm yaratan, modern kamu yönetiminin en önemli 

unsurlarından biridir (Bakırcıoğlu & Ömürgönülşen, 2024). Bu sistem, bürokrasiyi 

azaltarak işlem sürelerini kısaltmakta, kamu maliyetlerini düşürmekte ve şeffaflığı 

artırarak demokratik katılımı teşvik etmektedir (Kıraç & Bayrakçı, 2020; UN, 2022). 

Özellikle veri güvenliği, erişilebilirlik ve vatandaş memnuniyeti gibi faktörler, e-

devletin etkinliğini belirleyen kritik unsurlar olarak öne çıkmaktadır (Kitsing, 2019). Bu 

çerçevede e-devlet uygulamaları, kamu yönetiminde verimliliği artıran, ekonomik 

kaynakları optimize eden ve kriz yönetiminde hızlı çözümler sunan stratejik bir araç 

haline gelmiştir (Şat, 2019). 

2.3.1. Bürokratik Süreçlerin Hızlandırılması ve Verimliliğin Artırılması 

E-devlet uygulamaları, kamu yönetiminde dijital dönüşümün en önemli 

araçlarından biri olarak kabul edilmektedir. Vatandaşların devletle olan ilişkilerini daha 

hızlı, verimli ve şeffaf bir şekilde gerçekleştirmesini sağlar (Bakırcıoğlu & 

Ömürgönülşen, 2024). Kamu hizmetlerinin dijital platformlara taşınması, belge temini 

ve başvuru gibi işlemleri hızlandırarak vatandaşların zamandan tasarruf etmesini sağlar 

(Şat, 2019). Bu süreçte, kağıt belgelerin yerini dijital formlar ve e-imza uygulamaları 

almış, kamu hizmetlerinde hız ve etkinlik artışı gözlemlenmiştir (Kitsing, 2019). 
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Estonya, X-Road sistemiyle bu dönüşümü en etkili şekilde uygulayan ülkelerden biri 

olarak gösterilmektedir (Kitsing, 2019). 

2.3.2. Maliyet Tasarrufu 

E-devletin sağladığı bir diğer önemli katkı, maliyet tasarrufudur. Kağıt tüketimi, 

personel giderleri ve işlem maliyetleri, dijital sistemler sayesinde büyük ölçüde 

azalmaktadır (Dunleavy et al., 2006). Türkiye’de e-devlet uygulamalarının, kamu 

kurumlarındaki kağıt kullanımını %70 oranında azalttığı tespit edilmiştir (Bakırcıoğlu & 

Ömürgönülşen, 2024). Otomasyon ve yapay zeka tabanlı süreçler, personel ihtiyacını 

%50 oranında düşürerek kamu bütçesinde önemli bir tasarruf sağlamaktadır (Kıraç & 

Bayrakçı, 2020). Bu maliyet avantajı, kaynakların daha verimli bir şekilde 

kullanılmasına olanak tanır ve kamu harcamalarının daha etkin planlanmasını sağlar 

(UN, 2022). 

2.3.3. ġeffaflık ve Hesap Verebilirlik 

E-devlet uygulamalarının sağladığı bir diğer önemli fayda, kamu yönetiminde 

şeffaflık ve hesap verebilirliği artırmasıdır. Dijitalleşme sayesinde, devletin karar alma 

süreçleri daha kolay izlenebilmekte ve vatandaşlar, kamu harcamalarını anlık olarak 

takip edebilmektedir (Chadwick, 2003). Bu durum, yolsuzluk riskini azaltırken kamu 

yönetimine olan güveni artırmaktadır (UNDP, 2020). İsveç ve Danimarka gibi ülkeler, 

şeffaflık ve hesap verebilirlik konusunda e-devlet uygulamalarını başarılı bir şekilde 

entegre eden öncü ülkeler arasında yer almaktadır (Singapore Government, 2018). 

2.3.4. VatandaĢ Memnuniyetinin Artırılması 

E-devlet uygulamaları, vatandaş memnuniyetinin artırılmasında kritik bir rol 

oynamaktadır. Mobil uygulamalar ve web platformları üzerinden sağlanan hizmetler, 

vatandaşların kamu kurumlarına gitmeden işlemlerini gerçekleştirmesini mümkün 

kılmaktadır (Misra, 2007). Türkiye’de yapılan bir anket çalışmasına göre, e-devlet 

kullanıcılarının %78’i sunulan hizmetlerden memnun olduğunu belirtmiştir (Bakırcıoğlu 

& Ömürgönülşen, 2024). Bu yüksek memnuniyet oranı, vatandaşların dijital hizmetlere 

duyduğu güvenin bir göstergesidir. 
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2.3.5. EriĢilebilirlik ve 7/24 Hizmet 

Erişilebilirlik, e-devletin en büyük avantajlarından biridir. E-devlet platformları, 

kamu hizmetlerine 7/24 erişim imkanı sunarak coğrafi engelleri ortadan kaldırır (Kıraç 

& Bayrakçı, 2020). Bu durum, özellikle kırsal bölgelerde yaşayan vatandaşlar için 

büyük bir kolaylık sağlamaktadır. Singapur’da e-devlet portalı, tüm vatandaşların 

mekandan bağımsız olarak kamu hizmetlerine erişimini mümkün kılmaktadır 

(Singapore Government, 2018). 

2.3.6. Veri Güvenliği ve Koruma 

E-devlet sistemlerinde veri güvenliği, dijital dönüşümün temel taşlarından 

biridir. Elektronik hizmetlerin yaygınlaşmasıyla birlikte, vatandaşların kişisel verilerinin 

korunması büyük bir önem kazanmıştır (Kitsing, 2019). Estonya, blockchain 

teknolojisini kullanarak vatandaş verilerini güvenli bir şekilde saklamakta ve siber 

saldırılara karşı güçlü bir altyapı geliştirmektedir (Kitsing, 2019). Bu tür güvenlik 

önlemleri, kamu yönetiminde güvenliği artırarak vatandaşların dijital sistemlere 

duyduğu güveni pekiştirmektedir. 

2.3.7. Katılımcı Demokrasi 

E-devlet, katılımcı demokrasiyi teşvik eden bir araç olarak da işlev görmektedir. 

Vatandaşlar, çevrimiçi platformlar üzerinden kamu politikalarına katkıda 

bulunabilmekte ve görüşlerini doğrudan devlet kurumlarına iletebilmektedir (UNDP, 

2020). Bu süreç, kamu yönetiminde daha kapsayıcı ve demokratik bir yapı oluşmasını 

sağlar (Şat, 2019). Norveç ve Hollanda gibi ülkeler, katılımcı demokrasi alanında e-

devlet uygulamalarını başarılı bir şekilde kullanmaktadır. 

2.3.8. Acil Durum Yönetimi ve Kriz Çözümleri 

E-devletin sağladığı bir diğer önemli fayda, acil durum yönetimi ve kriz 

süreçlerinde hızlı çözüm sağlamasıdır. Pandemi döneminde birçok ülke, e-devlet 

platformları aracılığıyla vatandaşlara sağlık hizmetleri ve destek paketleri sunmuştur 

(UN, 2022). Türkiye’de e-Devlet Kapısı, pandemi sürecinde vatandaşlara hızlı ve 

kesintisiz hizmet sunarak kriz yönetiminde önemli bir araç haline gelmiştir (Kıraç & 

Bayrakçı, 2020). 
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2.3.9. Kamu Yönetiminde Yenilikçilik 

E-devlet, kamu yönetiminde inovasyon ve yenilikçiliği teşvik eder. Yapay zeka, 

büyük veri analitiği ve blockchain gibi yeni teknolojiler, kamu hizmetlerinin kalitesini 

artırmakta ve süreçleri daha etkin hale getirmektedir (Kitsing, 2019). Özellikle Estonya 

ve Güney Kore gibi ülkeler, e-devlet projelerinde yenilikçi yaklaşımlar geliştirerek 

küresel ölçekte örnek teşkil etmektedir (Singapore Government, 2018). 

Tablo 1. E-devletin faydaları 

Fayda Kategorisi Açıklama Kaynak 

Bürokratik 

Süreçlerin 

Hızlandırılması 

E-devlet, belgelerin dijital 

platformlara taşınması ve e-imza 

uygulamaları ile işlemleri 

hızlandırarak zamandan tasarruf 

sağlar. 

Bakırcıoğlu & 

Ömürgönülşen (2024); Şat 

(2019); Kitsing (2019) 

Maliyet Tasarrufu Kağıt tüketimi, personel giderleri 

ve işlem maliyetleri dijitalleşme 

sayesinde azalır. Kağıt kullanımı 

%70, personel ihtiyacı %50 azalır. 

Dunleavy et al. (2006); 

Bakırcıoğlu & 

Ömürgönülşen (2024); 

Kıraç & Bayrakçı (2020) 

ġeffaflık ve Hesap 

Verebilirlik 

Dijitalleşme, kamu harcamalarının 

anlık izlenmesine olanak tanır ve 

yolsuzluk riskini azaltır. 

Chadwick (2003); UNDP 

(2020); Singapore 

Government (2018) 

VatandaĢ 

Memnuniyetinin 

Artırılması 

E-devlet hizmetleri, vatandaşların 

kamu kurumlarına gitmeden işlem 

yapmalarını sağlar. Kullanıcıların 

%78’i hizmetlerden memnun. 

Misra (2007); Bakırcıoğlu 

& Ömürgönülşen (2024) 

EriĢilebilirlik ve 

7/24 Hizmet 

E-devlet platformları coğrafi 

engelleri ortadan kaldırarak 7/24 

kamu hizmetlerine erişim sağlar. 

Kıraç & Bayrakçı (2020); 

Singapore Government 

(2018) 

Veri Güvenliği ve 

Koruma 

Blockchain ve diğer güvenlik 

önlemleriyle kişisel veriler 

korunur. Estonya’da blockchain 

altyapısı kullanılır. 

Kitsing (2019) 

Katılımcı 

Demokrasi 

Vatandaşlar, çevrimiçi platformlar 

aracılığıyla kamu politikalarına 

katkıda bulunarak demokratik 

sürece katılır. 

UNDP (2020); Şat (2019) 

Acil Durum Pandemi gibi kriz dönemlerinde e- UN (2022); Kıraç & 
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Yönetimi devlet, hızlı ve etkili çözüm sağlar. 

Türkiye’de e-Devlet Kapısı kriz 

yönetiminde önemli bir rol oynar. 

Bayrakçı (2020) 

Kamu Yönetiminde 

Yenilikçilik 

Yapay zeka, büyük veri analitiği 

ve blockchain, kamu yönetiminde 

inovasyon ve süreçlerin 

etkinleşmesini sağlar. 

Kitsing (2019); Singapore 

Government (2018) 

2.4. E-devletin Unsurları 

E-devletin etkin bir şekilde çalışabilmesi için birden fazla unsurun bir araya 

gelmesi gerekir. Bu unsurlar, e-devlet sisteminin temel yapı taşlarını oluşturur ve kamu 

hizmetlerinin dijital ortamda etkili bir şekilde sunulmasını sağlar. Literatürde, e-devletin 

temel unsurları genel olarak teknolojik altyapı, yasal düzenlemeler, insan kaynağı, 

vatandaĢ odaklı hizmetler ve veri güvenliği gibi başlıklar altında incelenmektedir 

(Bakırcıoğlu & Ömürgönülşen, 2024; Şat, 2019). 

Tablo 2. E-devletin unsurları 

Unsur Açıklama Kaynak 

Teknolojik Altyapı Hızlı internet erişimi, yazılım 

sistemleri, veri tabanları ve entegre 

bilişim teknolojileri. 

Kitsing (2019); Misra 

(2007) 

Yasal ve 

Düzenleyici Çerçeve 

E-devletin işleyişini düzenleyen 

yasalar, yönetmelikler ve dijital 

hakların korunmasına yönelik 

politikalar. 

Şat (2019); UNDP 

(2020) 

İnsan Kaynağı ve 

Eğitim 

Kamu çalışanlarının dijital 

yetkinliklerinin artırılması ve teknik 

personelin eğitimi. 

Bakırcıoğlu & 

Ömürgönülşen (2024) 

Vatandaş Odaklı 

Hizmetler 

Kullanıcı dostu arayüzler, 7/24 erişim 

imkanı ve farklı platformlardan 

(mobil, web) hizmet sunumu. 

Kıraç & Bayrakçı 

(2020); Singapore Gov 

(2018) 

Veri Güvenliği ve 

Gizlilik 

Siber güvenlik önlemleri, blockchain, 

şifreleme ve kişisel verilerin 

korunmasına yönelik tedbirler. 

Kitsing (2019); UN 

(2022) 

Katılımcılık ve 

Şeffaflık 

Vatandaşların kamu karar alma 

süreçlerine katılımı ve devletin şeffaf 

bir şekilde hizmet sunması. 

Chadwick (2003); 

UNDP (2020) 
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Hizmet 

Entegrasyonu 

Kamu kurumlarının entegre çalışması, 

veri paylaşımı ve birbiriyle bağlantılı 

e-hizmetlerin sunumu. 

Kitsing (2019); 

Bakırcıoğlu & 

Ömürgönülşen (2024) 

Kullanıcı Eğitimi 

ve Dijital 

Okuryazarlık 

Vatandaşların dijital platformları etkin 

kullanabilmesi için eğitim programları 

ve farkındalık projeleri. 

UNDP (2020); Misra 

(2007) 

Mobil EriĢim ve 

Platform ÇeĢitliliği 

Mobil uygulamalar ve farklı 

platformlardan (web, tablet, çağrı 

merkezi) erişim sağlanması. 

Singapore Government 

(2018); Kitsing (2019) 

Kamu-Özel Sektör 

ĠĢ Birliği 

E-devlet projelerinin özel sektör ile iş 

birliği içinde geliştirilmesi ve 

teknolojik altyapının güçlendirilmesi. 

Dunleavy et al. (2006); 

Şat (2019) 

Dijital Kimlik ve 

Doğrulama 

Sistemleri 

Vatandaşların kimlik doğrulama 

süreçlerinin dijital ortamda güvenli bir 

şekilde gerçekleştirilmesi. 

Kitsing (2019); UN 

(2022) 

Yapay Zeka ve 

Otomasyon 

E-devlet hizmetlerinin otomasyon, 

yapay zeka ve büyük veri analitiği ile 

desteklenmesi. 

Bakırcıoğlu & 

Ömürgönülşen (2024) 

Uluslararası 

Standartlar ve 

Uyum 

E-devlet projelerinin uluslararası norm 

ve standartlara uygun olarak 

tasarlanması. 

UN (2022); Chadwick 

(2003) 

Dijital Katılım ve 

Sosyal Ġçerme 

Dezavantajlı grupların ve kırsal 

kesimde yaşayan vatandaşların e-

devlet hizmetlerine erişiminin 

sağlanması. 

UNDP (2020); Kıraç & 

Bayrakçı (2020) 

Sürekli ĠyileĢtirme 

ve Geri Bildirim 

Vatandaşlardan geri bildirim 

toplanarak e-devlet sistemlerinin 

sürekli güncellenmesi ve 

geliştirilmesi. 

Singapore Government 

(2018); Kitsing (2019) 

2.4.1. Teknolojik Altyapı 

E-devletin temel taşı, güçlü bir teknolojik altyapıdır. Hızlı internet bağlantısı, 

güvenli veri tabanları, entegre yazılım sistemleri ve yapay zeka gibi teknolojiler, e-

devlet uygulamalarının sorunsuz çalışmasını sağlar (Kitsing, 2019). Türkiye’de e-Devlet 

Kapısı, bu altyapının bir örneğidir (Bakırcıoğlu & Ömürgönülşen, 2024). 

2.4.2. Yasal ve Düzenleyici Çerçeve 

E-devletin etkinliği, sağlam bir yasal altyapı ve düzenleyici çerçeve ile sağlanır. 
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Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ve dijital hizmetlerin hukuki güvence 

altına alınması, e-devlet uygulamalarının sürdürülebilirliğinde önemli bir rol 

oynamaktadır (Şat, 2019). 

2.4.3. Ġnsan Kaynağı ve Eğitim 

Teknolojik altyapı kadar, bu sistemleri yöneten ve işleten insan kaynağı da kritik 

öneme sahiptir. Kamu çalışanlarının dijital yetkinliklerinin artırılması, sistemin verimli 

çalışmasını sağlar (Bakırcıoğlu & Ömürgönülşen, 2024). 

2.4.4. VatandaĢ Odaklı Hizmetler 

E-devletin başarısı, kullanıcı dostu ve vatandaş odaklı hizmetlerin sunulmasına 

bağlıdır. 7/24 hizmet sunan, mobil ve web tabanlı platformlar, vatandaşların 

ihtiyaçlarına hızlı ve kolay erişim sağlar (Kıraç & Bayrakçı, 2020). 

2.4.5. Veri Güvenliği ve Gizlilik 

E-devlet uygulamalarında kişisel verilerin güvenliği büyük önem taşır. Estonya 

gibi ülkeler, blockchain ve diğer siber güvenlik teknolojilerini kullanarak verileri 

koruma altına almaktadır (Kitsing, 2019). 

2.4.6. Katılımcılık ve ġeffaflık 

E-devlet, vatandaşların kamu karar alma süreçlerine katılımını sağlar ve devletin 

şeffaf bir şekilde yönetilmesine katkıda bulunur (Chadwick, 2003). Dijital platformlar, 

kamu politikalarına yönelik anketler ve geri bildirim araçları ile vatandaşların sürece 

dahil olmasını teşvik eder (UNDP, 2020). 

2.4.7. Hizmet Entegrasyonu 

E-devletin verimli çalışabilmesi için kamu kurumlarının entegre bir şekilde 

çalışması gerekir. Veri tabanlarının ortak kullanımı, kamu hizmetlerinin farklı 

platformlardan entegre edilmesini sağlar (Kitsing, 2019). 

2.4.8. Kullanıcı Eğitimi ve Dijital Okuryazarlık 

E-devletin etkin bir şekilde kullanılabilmesi için vatandaşların dijital 

okuryazarlık seviyelerinin artırılması gerekmektedir. Özellikle yaşlılar ve kırsal 
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kesimde yaşayanlar için dijital platformların kullanımına yönelik eğitimler 

düzenlenmelidir (UNDP, 2020). 

2.4.9. Mobil EriĢim ve Platform ÇeĢitliliği 

Mobil teknolojilerin yaygınlaşmasıyla birlikte, e-devlet hizmetlerinin mobil 

uygulamalar üzerinden sunulması büyük önem taşımaktadır (Singapore Government, 

2018). Türkiye’de e-Devlet Kapısı mobil uygulaması, vatandaşların cep telefonları 

üzerinden kamu hizmetlerine erişimini kolaylaştırmaktadır (Kıraç & Bayrakçı, 2020). 

2.4.10. Kamu-Özel Sektör ĠĢ Birliği 

E-devlet projeleri, genellikle kamu-özel sektör iş birliği içinde yürütülmektedir. 

Özel sektörün teknik altyapı ve inovasyon gücü, kamu hizmetlerinin dijitalleşmesini 

hızlandırmaktadır (Dunleavy et al., 2006). 

2.4.11. Dijital Kimlik ve Doğrulama Sistemleri 

Dijital kimlik uygulamaları, e-devletin en kritik unsurlarından biridir. 

Estonya’nın e-ID kartı ve Türkiye’deki e-İmza uygulamaları, bu alandaki başarılı 

örnekler arasındadır (Kitsing, 2019; UN, 2022). 

2.4.12. Yapay Zeka ve Otomasyon 

Yapay zeka destekli otomasyon sistemleri, kamu hizmetlerinin hızını ve 

kalitesini artırmaktadır. Otomasyon, insan kaynaklı hataları azaltarak daha verimli 

süreçler sağlar (Bakırcıoğlu & Ömürgönülşen, 2024). 

2.4.13. Uluslararası Standartlar ve Uyum 

E-devlet projelerinin sürdürülebilirliği ve güvenliği için uluslararası standartlara 

uyum önemlidir. Avrupa Birliği’nin e-devlet projeleri, bu alanda örnek teşkil etmektedir 

(Chadwick, 2003). 

2.4.14. Dijital Katılım ve Sosyal Ġçerme 

Dezavantajlı gruplar ve kırsal bölgelerde yaşayanlar için erişilebilir dijital 

platformlar tasarlanması, sosyal içermeyi artırır. UNDP raporlarına göre, e-devlet 

projeleri toplumsal katılımı teşvik etmektedir (UNDP, 2020). 
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2.4.15. Sürekli ĠyileĢtirme ve Geri Bildirim 

E-devlet projeleri, vatandaşlardan gelen geri bildirimler doğrultusunda sürekli 

güncellenmeli ve iyileştirilmelidir. Singapur, geri bildirim tabanlı e-devlet 

uygulamalarında lider ülkeler arasındadır (Singapore Government, 2018). 

2.4.16.  Edeveletin sınıflandırılması 

E-devlet, kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasını sağlayan, devletin 

vatandaşlar, işletmeler, kamu kurumları ve çalışanları ile olan ilişkilerini dijital 

platformlarda gerçekleştiren bir yapıdır. Erdal (2004) tarafından tanımlanan e-devlet 

unsurları, devletin dijitalleşen yapısının temel bileşenlerini oluşturur. Bu unsurlar, e-

devletin işlevsel ve etkili bir şekilde uygulanabilmesi için oldukça önemli olup, devletin 

farklı paydaşlarıyla etkileşimlerini düzenleyen bir yapı sunar. Bu yazıda, e-devletin dört 

temel sınıflandırması daha detaylı bir şekilde ele alınacaktır: Devlet-Vatandaş (G2C), 

Devlet-İşletme (G2B), Devletler Arası (G2G) ve Devlet-Çalışan (G2E) ilişkileri. 

Tablo 3. E-devletin sınıflandırılması 

Sınıflandırma Açıklama Örnek 

Uygulamalar 

Kaynaklar 

Devlet - 

Vatandaş 

(G2C) 

Devletin vatandaşlara 

sunduğu hizmetlerin 

elektronik ortamda 

gerçekleştirilmesi. 

E-Devlet Kapısı 

(Türkiye), Vergi 

Beyanı, e-Nabız 

Erdal (2004), UN 

(2022), Bakırcıoğlu 

& Ömürgönülşen 

(2024) 

Devlet - 

İşletme (G2B) 

Devletin özel sektör ve 

işletmelerle olan 

etkileşimlerinin dijital 

ortamda yürütülmesi. 

MERSİS, İhale 

Platformları 

Chadwick (2003), 

Kitsing (2019) 

Devlet - Devlet 

(G2G) 

Kamu kurumlarının kendi 

aralarındaki veri paylaşımı 

ve iş birliği süreçlerinin 

elektronik ortamda 

yürütülmesi. 

X-Road 

(Estonya), UYAP 

(Türkiye) 

UNDP (2020), 

Bakırcıoğlu & 

Ömürgönülşen 

(2024) 

Devlet - 

Çalışan (G2E) 

Devletin kamu çalışanları 

ile olan iç süreçlerinin 

dijitalleştirilmesi. 

E-Personel, 

Bordro ve 

Performans 

Sistemleri 

Singapore 

Government 

(2018), Şat (2019) 
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2.4.17.  Devlet-VatandaĢ ĠliĢkileri (G2C - Government to Citizen) 

Devlet-Vatandaş (G2C) sınıflandırması, devletin vatandaşlarına sunduğu 

hizmetlerin dijital ortamda gerçekleştirilmesi anlamına gelir. Bu model, devletin halkına 

sunduğu hizmetlerin çevrimiçi yapılmasını sağlar ve vatandaşların devletle olan tüm 

ilişkilerinin dijital platformlarda kolayca yönetilmesini mümkün kılar (Erdal, 2004). 

G2C hizmetleri, vergi ödeme, nüfus işlemleri, sağlık hizmetleri, eğitim başvuruları ve 

sosyal yardımlar gibi alanları kapsar. 

Vatandaşlar, devletle olan işlemlerini zaman ve mekan kısıtlaması olmaksızın 

gerçekleştirebilir. Bürokratik süreçlerin hızlanmasını sağlar, vatandaşın devlet 

hizmetlerine erişimini kolaylaştırır. Şeffaflık sağlar, çünkü işlemler dijital ortamda 

izlenebilir hale gelir. 

2.4.18. Devlet-ĠĢletme ĠliĢkileri (G2B - Government to Business) 

Devlet-İşletme (G2B) ilişkileri, devletin özel sektör ile olan dijital 

etkileşimlerini ifade eder. Bu modelde devlet, işletmelere yönelik hizmetleri dijital 

platformlar üzerinden sunar. İşletmeler, çeşitli izinler, ruhsatlar, vergi beyannameleri ve 

ihaleler gibi işlemler için devletle çevrimiçi ortamda iletişime geçerler (Chadwick, 

2003). 

İşletmelerin devletle olan işlemleri hızlanır ve verimli hale gelir. Kamu 

kurumlarının işletmelerle olan ilişkileri dijital platformlarda daha şeffaf ve izlenebilir 

olur. İşletmelerin çeşitli yasal işlemleri, ruhsatlar ve ihaleler daha kolay ve güvenli bir 

şekilde gerçekleştirilir. 

2.4.19. Devletler Arası ĠliĢkiler (G2G - Government to Government) 

Devletler Arası (G2G) ilişkiler, devlet kurumları arasındaki iş birliği ve veri 

paylaşımını dijital ortamda gerçekleştiren bir yapıyı ifade eder. Bu modelde, devlet 

kurumları kendi aralarında dijital platformlar aracılığıyla veri paylaşır ve iş birliği yapar 

(UNDP, 2020). G2G, kamu sektöründe işbirliği ve bilgi paylaşımını artırarak, devletin 

işleyişinde verimliliği sağlar. 

Kamu kurumları arasındaki veri paylaşımı sayesinde süreçler hızlanır ve 

verimlilik artar. Kamu hizmetleri daha koordineli hale gelir, işbirliği güçlenir. Entegre 

bir sistem ile daha güvenli veri transferi yapılır. 
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2.4.20. Devlet-ÇalıĢan ĠliĢkileri (G2E - Government to Employee) 

Devlet-Çalışan (G2E) ilişkileri, devletin kendi çalışanlarıyla olan iç süreçlerinin 

dijitalleşmesidir. Kamu çalışanlarının bordro, izin, terfi ve eğitim gibi süreçleri dijital 

ortamda yönetilir. G2E, devletin iç işleyişini dijitalleştirerek verimliliği artırır (Şat, 

2019).  

Kamu çalışanları için zaman ve iş gücü tasarrufu sağlar. İç işleyiş ve süreçler 

daha şeffaf ve hızlı hale gelir. Kamu sektöründe iç yönetim süreçleri dijital ortamda 

daha verimli yönetilebilir. 

2.5. Türkiyede E develetin geliĢimi 

Türkiye’de e-devlet uygulamaları, dijitalleşen kamu yönetimi süreçlerinin temel 

bileşenlerini oluşturmaktadır. 1972 yılında başlayan ilk dijitalleşme çabaları, 1993 

yılındaki Türkiye Bilişim ve Ekonomik Modernizasyon Programı ile hız kazanmış, 

2000’li yıllarda ise Avrupa Birliği ile uyumlu hale getirilmiş bir e-devlet altyapısı 

kurulmuştur. Bugün Türkiye’de e-Devlet Kapısı, e-Belediye ve e-Hizmetler gibi 

birçok başarılı uygulama bulunmaktadır (OECD, 2022). 

Tablo 4. Türkiye’de e-devletin gelişimi 

Dönem Yıl Önemli GeliĢmeler ve 

Adımlar 

Kaynaklar 

İlk Dönem ve 

Temel 

Atılımlar 

1972-

2000 

Türkiye'de e-devletin ilk 

temelleri, nüfus idaresinin 

dijitalleşmesi ile atıldı. 

1993'te Türkiye Bilişim ve 

Ekonomik Modernizasyon 

Programı başlatıldı. 

Naralan (2008), Çarıkçı 

(2009) 

İkinci Dönem: 

Stratejiler ve 

Planlama 

2000-

2002 

Avrupa Birliği 

müktesebatına uyum 

sağlamak amacıyla 

dijitalleşme stratejileri 

geliştirildi. Türkiye, e-

Avrupa projesine dahil 

oldu. 

OECD (2021) 

Üçüncü 

Dönem: E-

Dönüşüm 

2003-

2007 

E-Dönüşüm Türkiye 

Projesi başlatıldı, kamu 

yönetiminin dijitalleşmesi 

OECD (2021), 

www.bilgitoplumu.gov.tr 

(2015) 
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Türkiye Projesi ve şeffaflık hedeflendi. 

Devlet Planlama Teşkilatı 

bu projeyi izledi. 

Günümüz 

Durumu ve 

Uygulamalar 

2007-

günümüz 

E-Devlet Kapısı, e-

Belediye ve diğer dijital 

kamu hizmetleriyle 

vatandaşlara hızlı, şeffaf ve 

verimli hizmet 

sunulmaktadır. 

OECD (2022), Gerçek vd. 

(2013), Kıraç & Bayrakçı 

(2020) 

2.5.1. Ġlk Dönem ve Temel Atılımlar (1972-2000): 

Türkiye’de e-devletin temelleri, 1972 yılında başlatılan nüfus idaresinin 

dijitalleştirilmesiyle atılmıştır. Bu dönemde yalnızca verilerin dijital ortamda 

saklanması ve işlenmesi hedeflenmiştir (Naralan, 2008). 1993 yılında başlatılan Türkiye 

Bilişim ve Ekonomik Modernizasyon Programı ile ise dijitalleşme adına kapsamlı 

yatırımlar yapılmaya başlanmıştır (Çarıkçı, 2009). Bu yıllarda, internetle ilk kez tanışan 

Türkiye’de, bilişim teknolojilerinin kamu yönetimine entegrasyonu üzerine tartışmalar 

başlamıştır. 

2.5.2. Ġkinci Dönem: Stratejiler ve Planlama (2000-2002): 

2000-2002 yılları arasında Türkiye, Avrupa Birliği müktesebatına uyum 

sağlamak ve e-devlet altyapısını kurmak için stratejiler geliştirmiştir. Türkiye, e-Avrupa 

projesine uyum sağlamaya başlamış, bu süreçte dijitalleşme için stratejiler 

oluşturulmuştur (OECD, 2021). Bu dönemde, Türkiye’deki kamu idaresi dijitalleşmeye 

yönelik ilk adımlarını atmış ve Avrupa Birliği’ne uyumlu düzenlemeler yapılmıştır. 

2.5.3. Üçüncü Dönem: E-DönüĢüm Türkiye Projesi (2003-2007): 

E-Dönüşüm Türkiye Projesi, Türkiye’nin dijitalleşme sürecinde dönüm 

noktalarından biridir. 2003 yılında başlatılan bu proje, Devlet Planlama Teşkilatı 

tarafından izlenmiş ve dijitalleşmenin her aşaması denetlenmiştir. 2003/12 sayılı 

Genelge ile e-devletin amaçları, işleyişi ve kurumsal yapısı belirlenmiş, şeffaflık ve 

katılımcılık gibi hedefler ön plana çıkmıştır (OECD, 2021). 
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2.5.4. E-DönüĢüm Türkiye Projesinin Hedefleri ve Stratejik Adımlar 

2.5.4.1. Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri Politikaları: 

E-Dönüşüm Türkiye, Avrupa Birliği müktesebatına uyum sağlamak amacıyla, 

dijitalleşme politikalarını gözden geçirmiştir. Bu politika çerçevesinde, e-Avrupa+ 

projesi ile uyumlu bir şekilde ülkemize özel eylem planları hazırlanmıştır (OECD, 

2021). Ayrıca, Türkiye’nin dijital altyapısı ve hükümetin dijital hizmetlere erişimi 

artırmaya yönelik stratejik adımlar atılmıştır. 

2.5.4.2. VatandaĢ Katılımı: 

E-dönüşüm, vatandaşların karar alma süreçlerine katılımını sağlamayı 

hedeflemiştir. Dijital platformlar üzerinden vatandaşların devlete yönelik geri 

bildirimde bulunması sağlanarak, katılımcı bir yönetim modeli oluşturulmuştur (Gerçek 

vd., 2013). E-devlet projeleri, kamu kararlarının daha şeffaf ve erişilebilir hale 

gelmesine olanak tanımaktadır. 

2.5.4.3. ġeffaflık ve Hesap Verebilirlik: 

E-devletin temel unsurlarından biri olan şeffaflık, devletin karar alma 

süreçlerinin izlenebilirliğini artırmış ve vatandaşlar için erişilebilir hale getirmiştir. E-

dönüşüm Türkiye, kamu yönetiminde daha hesap verebilir bir sistem oluşturmayı 

hedeflemiştir (OECD, 2022). 

2.5.4.4. Kamu Hizmetlerinin DijitalleĢtirilmesi ve Ġyi YönetiĢim: 

E-devletin yaygınlaşması, kamu hizmetlerinin dijitalleşmesini sağlamış ve iyi 

yönetişim ilkelerinin hayata geçirilmesine katkıda bulunmuştur. E-devlet projeleri, 

kamu hizmetlerinin verimliliğini artırmış, bürokrasiyi azaltmış ve hizmet sunumunda 

kaliteyi artırmıştır (OECD, 2021). 

2.5.4.5. Özel Sektör Faaliyetlerinin Desteklenmesi: 

E-devlet projeleri, özel sektörün dijitalleşme süreçlerine rehberlik etmeyi 

amaçlamaktadır. Kamu-özel sektör iş birliği, sektördeki dijitalleşme adımlarını 

hızlandırmış ve kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasını sağlamıştır (Dunleavy et al., 

2006). 

2.5.4.6. Sonuç ve Günümüz Durumu 

E-Dönüşüm Türkiye Projesi, Türkiye’nin dijitalleşme sürecinin temellerini atmış 

ve bugün e-Devlet Kapısı gibi başarılı projelerle vatandaşlara hızlı ve verimli kamu 
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hizmetleri sunulmaktadır. Türkiye’deki e-devlet uygulamaları, yalnızca dijitalleşmeyi 

değil, aynı zamanda kamu yönetimi reformunu da içermektedir. Bu bağlamda, Devlet 

Planlama Teşkilatı ve sivil toplum kuruluşlarının katkılarıyla Türkiye, e-devletin birçok 

yönünü başarılı bir şekilde hayata geçirmiştir. E-devletin genişlemesi, kamu 

yönetiminin şeffaf, verimli ve daha erişilebilir olmasına olanak tanımaktadır. 

2.6. Türkiyede Edevelet yapısı ve uygulamaları 

 

ġekil 1. Türkiye e-devlet Kapısı 

E-devlet yapısı, vatandaşların kamu hizmetlerine elektronik ortamda erişimini 

sağlayan, bilişim ve iletişim teknolojileri aracılığıyla hizmetlerin daha verimli, hızlı, 

etkin, kesintisiz ve güvenilir bir şekilde sunulmasını amaçlayan bir yapıdır. Türkiye'de 

bu yapı, E-Devlet Kapısı (www.turkiye.gov.tr) üzerinden sunulmaktadır ve devletin 

sunduğu pek çok hizmetin dijital platformda entegre edilmesiyle vatandaşlara erişim 

imkânı tanımaktadır. E-devletin sunduğu hizmetlerden yararlanabilmek için, PTT 

üzerinden alınan bir şifre, e-imza ya da mobil imza gibi kimlik doğrulama araçlarına 

sahip olunması gerekmektedir. Bu araçlar, kullanıcıların kimliklerini güvenli bir şekilde 

doğrulamalarını sağlayarak e-devletin sunduğu hizmetlere erişim imkânı verir (OECD, 

2021). E-Devlet Kapısı, Türkiye’deki e-devlet yapısının merkezidir ve vatandaşların 

birçok kamu hizmetine tek bir noktadan erişmesini sağlamaktadır. Bu platform 

üzerinden sağlık, eğitim, vergi, adli sicil kaydı, belediye hizmetleri gibi pek çok alanda 

dijitalleşmiş hizmetler sunulmaktadır (Gerçek, Bayrakçı & Güler, 2013). Vatandaşlar, 
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TC kimlik numarası ve aldıkları Ģifre ile tüm e-devlet hizmetlerine erişebilirler. 

Ayrıca, güvenlik seviyesini artırmak için e-imza ve mobil imza gibi kimlik doğrulama 

araçları kullanılmaktadır. Bu araçlar, dijital ortamda devletle gerçekleştirilen işlemlerin 

güvenliğini sağlar ve kişisel verilerin korunmasına olanak tanır (Kıraç & Bayrakçı, 

2020). 

27 aralık 2024 tarihi itibari ile; Türkiye e-Devlet Kapısı kullanıcı sayısı 2023 

yılında 64.281.459’ a ulaşmıştır. 2023 yılı e-Devlet Kapısı kullanıcılarının 30.602.011’i 

kadın, 33.679.448’i ise erkektir. 2023 yılı e-Devlet Kapısı’na giriş sayısı, bir önceki yıla 

göre %23’lük artışla 4.398.511.646 olarak gerçekleşmiştir. 2023 yılında sunulan hizmet 

sayısı 7.741dir. 

e-Devlet Kapısı’nda hizmet sunan kurum sayısı 1.026dır. H zmet sunan 

kurumların 196’sı merkez  kamu kurumları, 204’ü ün vers teler, 470’  beled yeler, 30’u 

su ve kanalizasyon idareleri ve 126’sı özel kurumlardan oluşmaktadır. e-Devlet 

Kapısı’nda 2023 yılında en çok kullanılan 10 h zmet, e-Devlet Kapısı’nda yer alan tüm 

hizmetlerin kullanımının %55’ini oluşturmaktadır. 

 

ġekil 2. En çok Kullanılan Hizmetler 
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ġekil 3. En Çok Kullanılan Hizmetlerin Oranı 

Tablo 5. E-devlet Hizmetlerinin Sınıflandırılması 

Hizmet Kategorisi Açıklama Örnek Hizmetler 

Bilgi EriĢimi ve 

Sorgulama 

Vatandaşların çeşitli devlet 

işlemleri hakkında bilgi 

edinmelerine olanak tanır. 

- Nüfus kaydı, ikametgah 

belgesi, adli sicil kaydı, 

askerlik durum belgesi 

sorgulama. 

- SGK tescil, hizmet 

dökümü, emeklilik bilgileri, 

sağlık provizyon sorgulama. 

- Araç plakasına yazılan 

cezalar, sürücü belgesi 

bilgileri, araç muayene 

bilgileri. 

Resmi Belge 

BaĢvuruları 

Vatandaşların resmi belgeleri 

elektronik ortamda alabilmesini 

sağlar. 

- Nüfus kayıt örneği, 

ikametgah belgesi başvurusu. 

- Pasaport, sürücü belgesi 

başvuruları. 

Sosyal Güvenlik 

ve Emeklilik 

Hizmetleri 

SGK, emeklilik, sağlık sigortası 

ve diğer sosyal güvenlik 

işlemlerinin dijital ortamda 

yapılmasını sağlar. 

- Hizmet dökümü, prim 

ödemeleri, emeklilik 

başvurusu. 

- Genel sağlık sigortası 

başvurusu, sağlık hizmetleri 



28  

provizyon sorgulama. 

Vergi ve Finansal 

Hizmetler 

Vergi işlemleri ve finansal 

ödemelerin dijital ortamda 

yapılmasını sağlar. 

- Vergi borcu sorgulama, 

vergi beyannamesi 

gönderme, ödeme yapma. 

- Motorlu taşıtlar vergisi, 

gelir vergisi, trafik cezası 

ödemeleri. 

Eğitim ve 

Akademik 

Hizmetler 

Eğitimle ilgili tüm belgelerin 

dijital ortamda erişilmesi ve 

işlemlerin yapılmasını sağlar. 

- Mezuniyet belgesi 

sorgulama, öğrenci belgesi 

sorgulama. 

- Sınav sonuçları, diploma 

onayı, eğitim başvuruları. 

Adli ve Hukuki 

Hizmetler 

Hukuki işlemlerin dijital ortamda 

yapılmasını sağlar. 

- Adli sicil kaydı sorgulama, 

dava durumu sorgulama, 

mahkeme kararları. 

- E-Dilekçe gönderme, 

elektronik başvurular. 

Kamu Hizmetleri 

ve Belediyeler 

Yerel yönetim hizmetlerinin 

dijital ortamda sağlanması. 

- Emlak vergisi, su faturası, 

harç ödemeleri. 

- Ruhsat başvuruları, 

belediyeye ait diğer 

hizmetler. 

ÇalıĢma ve 

Ġstihdam 

Hizmetleri 

İş gücü, istihdam ve çalışma ile 

ilgili devlet destekli hizmetlere 

dijital erişim sağlar. 

- İşsizlik maaşı başvurusu, iş 

gücü piyasası raporları. 

- İş başvuruları, kamu 

sektöründe açık pozisyonlara 

başvuru. 

Katılım ve Geri 

Bildirim 

Hizmetleri 

Vatandaşların kamu politikalarına 

katılımını ve geri bildirimde 

bulunmalarını sağlar. 

- Çevrimiçi anketler, 

forumlar, kamu politikalarına 

dair görüş bildirme. 

- Elektronik dilekçe, başvuru 

ile vatandaş katılımı. 

2.6.1.  Bilgi/Sorgulama Hizmetleri (Information/Retrieval Services) 

Bilgi ve sorgulama hizmetleri, e-devletin ilk aşamalarında sunulan ve 

vatandaşların çeşitli konularda bilgi edinmesini sağlayan hizmetlerdir. Bu hizmetler, 

bilgi sağlama veya ―varlık‖ aşaması olarak da tanımlanabilir (West, 2005). Türkiye'deki 



29  

e-devlet sisteminde, vatandaşlar birçok kişisel bilgiye hızlıca erişebilmektedir. 

Kişisel Bilgiler: Nüfus kaydı örneği, ikametgah belgesi, adli sicil kaydı, askerlik 

durum belgesi gibi kişisel bilgilerin sorgulanması. 

Sosyal Güvenlik Bilgileri: SGK tescil ve hizmet dökümü, emeklilik bilgileri, 

sağlık provizyon sorgulama gibi sosyal güvenlik ile ilgili bilgilerin sorgulanması. 

Araç ve Sürücü Bilgileri: Araç plakasına yazılan cezalar, sürücü belgesi bilgileri, 

araç muayene bilgileri. 

Vergi Bilgileri: Vergi borcu sorgulama, vergi ödeme bilgileri, vergi dairesi 

bilgileri. 

Eğitim Bilgileri: Mezuniyet belgesi sorgulama, öğrenci belgesi sorgulama. 

Tapu Bilgileri: Tapu kaydı sorgulama, taşınmaz bilgileri sorgulama. 

2.6.2. ĠĢlem/BaĢvuru Hizmetleri (Transactional Services) 

İşlem ve başvuru hizmetleri, vatandaşların e-devlet üzerinden başvuru yapmasını 

sağlayan, dijitalleşen kamu hizmetlerinin daha ileri bir aşamasıdır (Layne & Lee, 2001). 

Bu hizmetler, vatandaşların çeşitli belgeleri elektronik ortamda talep etmelerini ve 

başvurularını gerçekleştirmelerini sağlar. Bu süreç, e-devletin etkileşim veya hizmet 

aşamasını ifade eder. 

Resmi Belge Başvuruları: İkametgah belgesi, nüfus kayıt örneği gibi belgelerin 

elektronik ortamda başvurusu. 

Sosyal Yardım Başvuruları: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’na yapılan 

sosyal yardım başvuruları. 

İş Başvuruları: Kamu kurumlarına yapılan iş başvuruları. 

Ruhsat ve İzin Başvuruları: İş yeri açma ruhsatı, sürücü belgesi başvurusu gibi 

ruhsat ve izin başvuruları. 

2.6.3. BütünleĢik Hizmetler (Integrated Services) 

Bütünleşik hizmetler, birden fazla kamu kurumunun verilerini birleştirerek tek 

bir noktada sunulmasını sağlar. Bu aşama, e-devletin dönüşüm aşamasını ifade eder ve 

vatandaşlara daha kapsamlı ve entegre hizmetler sunulmasına olanak tanır (Dunleavy 

vd., 2006). 

Çalışma Hayatım: SGK, İŞKUR ve diğer ilgili kurumların bilgilerini birleştiren 

bir hizmet. 
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Araçlarım: Araç bilgileri, trafik cezaları ve muayene bilgileri gibi farklı 

kurumların verilerini birleştiren bir hizmet. 

İkametgahım: Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü ile ilgili 

belediyelerin bilgilerini birleştiren bir hizmet. 

2.6.4. Ödeme Hizmetleri (Payment Services) 

Ödeme hizmetleri, vatandaşların devletle olan ilişkilerinde gerçekleştirecekleri 

ödeme işlemlerini dijital ortamda yapabilmelerini sağlar. Bu, işlem hizmetlerinin bir alt 

kümesi olarak değerlendirilebilir. E-devlet üzerinden, vatandaşlar çeşitli kamu 

ödemelerini dijital ortamda gerçekleştirebilirler. 

Vergi Ödemeleri: Motorlu taşıtlar vergisi, gelir vergisi gibi vergilerin ödenmesi. 

Trafik Cezası Ödemeleri: Trafik cezalarının ödenmesi. 

Harç Ödemeleri: Pasaport harcı, ehliyet harcı gibi harçların ödenmesi. 

2.6.5. Katılım Hizmetleri (Participation Services) 

Katılım hizmetleri, vatandaşların kamu politikalarının oluşturulma süreçlerine 

dahil olmalarını sağlar. Bu aşama, e-devletin en ileri aşamalarından biridir ve 

vatandaşları dijital platformlar aracılığıyla devletle etkileşime sokar (Layne & Lee, 

2001). Türkiye’de, bu alanda daha fazla gelişim beklenmektedir. 

Çevrimiçi Anketler ve Forumlar: Kamu politikaları hakkında vatandaşların 

görüşlerini almak için çevrimiçi anketler ve forumlar düzenlenmesi. 

E-Dilekçe ve Başvuru: Vatandaşların elektronik ortamda dilekçe ve 

başvurularını iletebilmesi. 
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BÖLÜM III 

YÖNTEM VE TEKNĠKLER 

3.1.Teknoloji Benimseme Teorileri 

Teknoloji, modern toplumların temel yapı taşlarından biri haline gelmiş ve bu 

teknolojilerin benimsenmesi, bireylerin ve organizasyonların dijital dönüşüm 

süreçlerinde kritik bir rol oynamaktadır. Yeni teknolojilerin benimsenmesi, hem bireyler 

hem de kurumlar açısından çeşitli faydalar sağlamaktadır. Teknoloji benimseme 

teorileri, bu süreci anlamak için geliştirilmiş çeşitli kuramsal yaklaşımlardır. Bu teoriler, 

kullanıcıların yeni teknolojilere nasıl adapte olduklarını ve bu teknolojileri ne kadar hızlı 

kabul ettiklerini belirlemeyi amaçlar. Bu yazıda, teknoloji benimseme sürecini 

açıklamak için kullanılan başlıca teoriler ele alınacak ve her birinin temel bileşenleri 

tartışılacaktır. 

3.1.1. Yenilik Dağılım Teorisi (Innovation Diffusion Theory - IDT) 

Yenilik Dağılım Teorisi (IDT), teknolojilerin, fikirlerin ve yeniliklerin toplumsal 

gruplar içinde nasıl yayıldığını açıklayan bir çerçeve sunar. Everett M. Rogers 

tarafından 1962 yılında geliştirilen bu teori, özellikle toplumların ve organizasyonların 

yeni teknolojileri ve inovasyonları kabul etme süreçlerine dair derin bir anlayış sağlar. 

IDT, sosyal bilimlerde, bilişim sistemlerinde, eğitimde, pazarlama alanlarında ve daha 

birçok disiplinde önemli bir yer tutmaktadır (Rogers, 1962). Teknolojilerin toplumsal 

kabulü, sadece bireysel kararlarla değil, aynı zamanda çevresel faktörlerle ve sosyal 

normlarla da şekillenir. Bu yazıda, IDT'nin temel bileşenleri, kabul edilen yeniliklerin 

özellikleri ve bu teorinin günümüzdeki uygulama alanları detaylı bir şekilde 

tartışılacaktır. 

IDT, bir teknolojinin veya yeniliğin toplumda nasıl yayıldığını anlamak için beş 

temel bileşeni tanımlar. Rogers, bu bileşenlerin her birinin teknolojinin benimsenme 

hızını ve yayılmasını etkileyen önemli faktörler olduğunu belirtmiştir: 

Göze Çarpanlık (Relative Advantage): Teknolojinin mevcut çözümlerle 

karşılaştırıldığında, ne kadar daha üstün olduğu göze çarpanlık olarak tanımlanır. Bir 

yenilik, daha fazla fayda sağlıyorsa veya kullanıcı için daha verimli bir çözüm 

sunuyorsa, benimsenme oranı artar. E-devlet uygulamaları, bu bileşenin tipik bir 
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örneğidir. Çünkü e-devlet, bürokratik süreçleri kolaylaştırmakta ve kamu hizmetlerine 

erişimi hızlandırmaktadır (Venkatesh & Morris, 2003). 

Uyumluluk (Compatibility): Yeniliğin, kullanıcıların mevcut değerleri, yaşam tarzları, 

deneyimleri ve ihtiyaçlarıyla ne kadar uyumlu olduğu uyumluluk faktörüdür. Eğer bir 

teknoloji, kullanıcıların alışkanlıklarıyla ve mevcut normlarıyla uyumlu ise, teknolojiye 

kabul daha hızlı gerçekleşir. E-devlet platformları, toplumsal ve kültürel değerlerle 

uyumlu olarak geliştirilirse, bu durum benimsenmeyi hızlandırır (Rogers, 1962). 

KarmaĢıklık (Complexity): Bir teknolojinin ne kadar karmaşık ve kullanımı zor 

algılanıyorsa, benimsenmesi daha zor olur. Karmaşıklık, yeniliğin anlaşılması ve 

kullanılmasındaki zorlukları ifade eder. E-devlet sistemlerinin kullanıcı dostu ve 

anlaşılır olması, karmaşıklığı azaltır ve kullanım oranını artırır (Davis, 1989). 

Deneme Edilebilirlik (Trialability): Teknolojinin, kullanıcılar tarafından ne kadar 

kolayca test edilebileceği, yeniliğin kabulünü etkileyen önemli bir faktördür. 

Kullanıcılar bir yeniliği denemeden kabul etmeye daha eğilimli olmayabilirler. Bu 

nedenle, teknolojilerin sınırlı bir ortamda denenebilmesi, benimseme sürecini 

hızlandırabilir (Venkatesh et al., 2003). 

Gözlemlenebilirlik (Observability): Yeniliğin, başkaları tarafından ne kadar 

gözlemlenebilir olduğu gözlemlenebilirlik faktörünü oluşturur. Eğer bir yeniliğin 

faydaları topluluk içinde gözlemlenebiliyorsa, bu yeniliğin benimsenmesi daha hızlı 

olur. E-devlet hizmetlerinin başarıları ve faydaları topluma gözlemlenebilir şekilde 

sunulursa, daha fazla kişi bu sistemlere geçiş yapabilir (Rogers, 1962). 

Yeniliğin Benimsenmesinde Sosyal Etki: Rogers (1962), yeniliklerin yayılmasında 

sosyal etkileşimin rolünü de vurgular. Sosyal etki, bireylerin çevrelerinden, 

arkadaşlarından, ailelerinden ve toplumlarındaki diğer bireylerden aldıkları geri 

bildirimlerle şekillenir. Teknolojinin benimsenmesinde çevresel faktörler ve toplumsal 

baskılar önemli bir rol oynar. E-devlet uygulamaları, bireylerin çevrelerinden aldıkları 

olumlu geri bildirimlerle benimsenebilir, çünkü toplumda geniş bir kullanıcı kitlesinin 

kabulü, diğer kullanıcılar üzerinde etkili olabilir (Venkatesh et al., 2003). 
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3.1.1.1.Yenilik Dağılım Teorisinin AĢamaları 

Rogers, yeniliğin topluma nasıl yayıldığını beş ana aşamada tanımlar. Bu 

aşamalar, yeniliklerin kabul sürecini ve toplumda yayılma hızını belirleyen önemli 

süreçlerdir: 

Farkındalık (Knowledge): Yeniliğin varlığı hakkında ilk kez bilgi edinilmesi. 

Ġkna (Persuasion): Yenilik hakkında olumlu veya olumsuz tutumların gelişmesi. 

Karar (Decision): Yeniliğin kabul edilip edilmeyeceği hakkında karar verilmesi. 

Uygulama (Implementation): Yeniliğin kullanıma girmesi ve uygulanmaya 

başlanması. 

Onay (Confirmation): Kullanıcıların, yeniliği kabul ettikten sonra uygulama sürecinde 

elde ettikleri sonuçları değerlendirip, olumlu sonuçlar aldıkça yeniliği tamamen 

benimsemeleri. 

3.1.1.2. Yenilik Dağılım Teorisinin Uygulama Alanları 

Yenilik Dağılım Teorisi, özellikle dijitalleşen hizmetlerin kabulü ve yayılması 

konusunda önemli bir uygulama alanına sahiptir. E-devlet uygulamaları, e-ticaret, mobil 

teknolojiler ve e-öğrenme gibi dijital yenilikler, IDT ile açıklanabilir. Bu teknolojiler, 

yukarıda bahsedilen faktörlere dayanarak hızla kabul edilebilir ve yayılabilir. E-devlet 

sistemleri, toplumsal yapıların uyum sağladığı ve sosyal etkileşimlerin artırıldığı bir 

ortamda daha hızlı bir şekilde benimsenebilir (Heeks, 2006). 

E-ticaret ve mobil uygulamalar gibi dijital platformlarda da IDT, teknolojinin 

toplumdaki geniş kullanıcı grupları tarafından nasıl hızla kabul edileceğini analiz etmek 

için önemli bir araçtır. Özellikle kullanıcıların bu platformları daha fazla tercih etmeleri, 

yeniliğin gözlemlenebilirliği ve sunduğu avantajlarla yakından ilişkilidir (Davis et al., 

1989). 
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3.1.2. Teknoloji Benimseme ve Kullanım Modeli (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology - UTAUT) 

Teknoloji Benimseme ve Kullanım Modeli (UTAUT), Venkatesh, Morris, Davis, 

ve Davis (2003) tarafından geliştirilmiş ve teknoloji kabulü ile kullanımı sürecini 

açıklamak için geniş bir çerçeve sunan bir teoridir. UTAUT, daha önce geliştirilmiş 

çeşitli teknoloji kabul teorilerini birleştirerek birleştirilmiş bir model sunmayı 

amaçlamaktadır. Bu teori, kullanıcıların bir teknolojiyi kabul etme ve kullanma 

niyetlerini belirleyen anahtar faktörleri belirler. UTAUT, özellikle bilgi teknolojileri 

alanında kullanıcıların teknolojiyi benimseme süreçlerini ve buna dayalı davranışları 

anlamak için yaygın olarak kullanılmaktadır. UTAUT, farklı teorik model ve 

yaklaşımların güçlü yönlerini birleştirerek, yeni bir açıklama sunmaktadır. 

3.1.2.1. UTAUT'in Temel BileĢenleri 

UTAUT, dört ana bağımsız değişkenin, yani teknoloji kabulünü etkileyen 

faktörlerin, bireylerin teknolojiye olan tutumlarını ve kullanım niyetlerini açıklamada 

etkili olduğunu öne sürer. Bu faktörler şunlardır: 

Performans Beklentisi (Performance Expectancy - PE): Performans beklentisi, bir 

teknolojinin, kullanıcının işlerini ne kadar iyileştireceğine ve daha verimli hale 

getireceğine dair algıyı ifade eder. Yani, bireyler bir teknolojiyi kullanmaya karar 

verirken, bu teknolojinin işlerine sağladığı faydayı değerlendirmektedirler. Teknolojik 

yeniliklerin performans beklentisi ne kadar yüksekse, kullanıcıların o teknolojiyi kabul 

etmeleri o kadar muhtemel olur. Performans beklentisi, TAM modelinde yer alan 

algılanan fayda (PU) ile paralellik gösterir. Örneğin, e-devlet hizmetlerine hızlı ve 

verimli erişim sağlanması, vatandaşların e-devlet sistemini kabul etmelerinde önemli bir 

faktördür (Venkatesh et al., 2003). 

Çaba Beklentisi (Effort Expectancy - EE): Çaba beklentisi, bir teknolojinin 

kullanımının ne kadar kolay algılandığı ve ne kadar az çaba gerektirdiğini ifade eder. 

Teknoloji ne kadar anlaşılır ve kullanıcı dostu olursa, kullanıcılar bu teknolojiyi 

benimseme konusunda daha istekli olurlar. Kullanıcılar, kullanacakları teknolojinin 

karmaşıklığından kaçınma eğilimindedir. Bu faktör, TAM modelindeki algılanan 

kullanım kolaylığı (PEOU) ile benzerlik gösterir. Örneğin, e-devlet portallarındaki 
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kullanıcı dostu arayüzler, vatandaşların teknolojiyi benimseme eğilimlerini artırabilir 

(Venkatesh et al., 2003). 

Sosyal Etki (Social Influence - SI): Sosyal etki, bireylerin çevrelerinden, toplumsal 

gruplardan ve sosyal ağlardan aldıkları etkileri ifade eder. Bir teknoloji hakkında sosyal 

çevrelerinin, iş arkadaşlarının veya ailelerinin görüşlerine duyulan güven, bireylerin 

teknoloji kabulünü etkileyebilir. Eğer bir sosyal grup veya çevre, teknolojinin 

kullanımını teşvik ediyorsa, bireylerin bu teknolojiyi kabul etme olasılığı artar. Örneğin, 

e-devlet uygulamalarının yaygın kullanımı ve çevremizdeki diğer bireylerin bu 

sistemleri kullanması, kişinin de bu sistemleri kabul etme kararını etkileyebilir 

(Venkatesh et al., 2003). 

Fasilite Edici KoĢullar (Facilitating Conditions - FC): Fasilite edici koşullar, 

bireylerin yeni bir teknolojiyi kullanabilmek için sahip oldukları altyapı, kaynaklar ve 

destek gibi faktörleri ifade eder. Bireyler, teknolojiyi kabul etmeye karar verirken, bu 

teknolojiye erişim imkânlarının, gerekli altyapının ve uygun desteğin mevcut olup 

olmadığına da bakarlar. Eğer kullanıcılar gerekli destek ve kaynaklara sahiplerse, 

teknolojiyi kabul etme ve kullanma olasılıkları artar. Örneğin, e-devlet sistemine erişim 

için gerekli internet bağlantısı, uygun cihazlar ve kullanıcı desteği gibi faktörler, bu tür 

sistemlerin kullanıcılar tarafından kabul edilmesini kolaylaştırır (Venkatesh et al., 

2003). 

3.1.2.2. UTAUT Modelindeki Diğer Etkenler 

UTAUT modelinde ayrıca demografik değişkenler ve deneyim gibi moderatör 

faktörlerin de önemli bir rolü vardır. Bu faktörler, kullanıcıların teknolojiye yönelik 

tutumlarını ve kabul süreçlerini şekillendiren ek faktörler olarak değerlendirilir. 

Demografik Faktörler: Cinsiyet, yaş, eğitim düzeyi ve meslek gibi demografik 

faktörler, bireylerin teknolojiye olan tutumlarını ve bu teknolojiyi kullanma kararlarını 

etkileyebilir. Örneğin, genç kullanıcılar genellikle yeni teknolojilere daha hızlı adapte 

olma eğilimindeyken, yaşlı kullanıcılar daha fazla direnç gösterebilirler. Ayrıca, 

teknolojiye olan yatkınlık ve deneyim, bu faktörler üzerinde önemli bir etkiye sahiptir 

(Venkatesh et al., 2003). 
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Deneyim: Kullanıcıların teknoloji ile olan deneyimleri, onların yeni teknolojilere olan 

tutumlarını ve kullanım eğilimlerini etkiler. Deneyimli kullanıcılar, teknolojiye daha 

kolay adapte olurlar ve daha hızlı benimserler. Bu da teknolojiyi kabul etme sürecini 

hızlandırır. 

3.1.2.3. UTAUT Modelinin Kullanım Alanları 

UTAUT, özellikle e-devlet, e-ticaret, mobil teknolojiler ve e-öğrenme gibi 

dijitalleşmiş hizmetlerin kabulünü incelemek için yaygın olarak kullanılmaktadır. Bu 

model, özellikle teknoloji benimseme süreçlerinde önemli bir çerçeve sunar ve 

organizasyonlar için kullanıcı odaklı stratejiler geliştirmede büyük önem taşır. 

Örneğin, e-devlet uygulamaları, TAM ve UTAUT modelleri doğrultusunda 

vatandaşların teknolojiye nasıl adapte olacağı ve bu teknolojiyi ne ölçüde kabul edeceği 

ile ilgili önemli veriler sağlayabilir. Kullanıcıların performans beklentisi ve çaba 

beklentileri, e-devlet uygulamalarının benimsenmesinde kritik faktörlerdir. Ayrıca, 

sosyal etki ve fasilite edici koşullar, kullanıcıların bu sistemleri kullanma kararlarında 

önemli rol oynar (Venkatesh et al., 2003). 

3.1.3. Planlı DavranıĢ Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB) 

Planlı Davranış Teorisi (TPB), Icek Ajzen tarafından 1985 yılında geliştirilen ve 

bireylerin belirli bir davranışı gerçekleştirme niyetini açıklamaya yönelik bir psikolojik 

teoridir. TPB, bireylerin davranışlarını, çevrelerinin ve içsel faktörlerinin nasıl 

şekillendirdiğini anlamak için geniş çapta kullanılan bir teorik çerçevedir. TPB, 

özellikle bireylerin teknolojiyi kabul etme niyetleri ve diğer sosyal, psikolojik 

davranışlarını inceleyen çalışmalarda etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Bu teori, 

özellikle sağlık psikolojisi, çevre psikolojisi ve bilişim sistemleri gibi birçok alanda, 

bireylerin tutumlarını, niyetlerini ve davranışlarını anlamak için önemli bir araç 

olmuştur. 

TPB'nin temeli, davranışsal niyetin, belirli bir davranışın gerçekleşme olasılığını 

tahmin etmekte kritik bir rol oynadığını kabul eder. Ajzen (1991), bir davranışın 

gerçekleşmesi için kişinin o davranışı gerçekleştirme niyetinin önceden oluşması 

gerektiğini savunur. Bu teori, bireylerin bir davranışa yönelmesinde, çevresel, sosyal ve 

kişisel faktörlerin nasıl etkileşime girdiğini açıklamaktadır. 
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3.1.3.1.TPB'nin Temel BileĢenleri 

TPB, bireylerin bir davranışı gerçekleştirme kararını etkileyen üç ana faktörü 

tanımlar: 

DavranıĢsal Tutum (Attitude toward the Behavior): Bireyin bir davranışı 

gerçekleştirme hakkındaki genel tutumunu ifade eder. Bu, bireyin belirli bir davranışı 

yapmanın olumlu ya da olumsuz olduğuna dair değerlendirmelerini içerir. Davranışsal 

tutum, bir kişinin bu davranışı gerçekleştirme kararını etkileme gücüne sahiptir. 

Bireyler, davranışın sonuçları hakkında olumlu düşünceler geliştirdiklerinde, bu 

davranışı yapmaya daha yatkın olurlar. Örneğin, bir kişinin e-devlet platformunu 

kullanma kararı, bu platformun kullanıcılar için sağladığı faydalar (verimlilik, zaman 

tasarrufu vb.) hakkındaki olumlu düşüncelerle doğrudan ilişkilidir (Ajzen, 1991). 

Sosyal Norm (Subjective Norm): Bireyin çevresindeki kişilerin (aile, arkadaşlar, iş 

arkadaşları, toplum) bir davranışa dair beklentilerine karşı duyduğu baskıyı ifade eder. 

Bireyler, başkalarının belirli bir davranışı yapmalarını beklediklerini düşündüklerinde, 

bu davranışı gerçekleştirme eğiliminde olabilirler. Yani, bireylerin sosyal çevrelerinden 

aldıkları onay veya eleştiri, davranışlarını etkileyebilir. Teknoloji kabulünde, sosyal etki 

faktörü bu bileşene benzer şekilde çalışır. Örneğin, e-devlet uygulamalarını kullanan bir 

kişinin çevresindeki diğer kişilerin de bu sistemi kullanmasını teşvik etmesi, kişinin bu 

platformu kullanma kararını etkileyebilir (Fishbein & Ajzen, 1975). 

DavranıĢsal Kontrol Algısı (Perceived Behavioral Control - PBC): Bireyin bir 

davranışı gerçekleştirmek için sahip olduğu kontrol düzeyine dair algısını ifade eder. Bu 

faktör, bireylerin kendi güçleri ve çevresel engeller hakkında sahip oldukları 

değerlendirmelere dayanır. Bireyler, bir davranış üzerinde yüksek bir kontrol algısına 

sahip olduklarında, o davranışı gerçekleştirme olasılıkları daha yüksektir. PBC, 

bireylerin karar verme süreçlerinde, yeterli bilgi, beceri ve kaynaklara sahip olup 

olmadıklarına dair algılarından etkilenir. E-devlet uygulamaları bağlamında, bireylerin 

sisteme erişim için gerekli araçlara (internet bağlantısı, cihazlar vb.) sahip olmaları, e-

devlet platformlarını kabul etmelerinde etkili olabilir (Ajzen, 1991). 
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3.1.3.2. TPB'nin Kullanımı ve GeliĢimi 

TPB, Davranışsal Niyetin, belirli bir davranışı gerçekleştirme olasılığını 

belirleyen en güçlü faktör olduğunu savunur. Davranışsal niyet, bireyin belirli bir 

davranışı yapma kararlılığını gösterir. TPB, bu niyetin, bireyin davranışsal tutumu, 

sosyal normu ve davranışsal kontrol algısı ile belirlendiğini ifade eder. Bu modelde, 

davranışsal tutum ve sosyal norm, doğrudan niyeti etkilerken, davranışsal kontrol algısı 

da dolaylı olarak etki eder. 

TPB, zaman içinde çeşitli araştırmalara konu olmuş ve modelin kapsamı 

genişletilmiştir. Ajzen ve Fishbein (1980), modelin orijinal versiyonunu oluşturduktan 

sonra, TPB’nin işleyişi, teknolojinin kabulünü ve çeşitli davranışları anlamada çok daha 

geniş bir çerçeve sunmuş ve değişik disiplinlerde kullanılabilir hale gelmiştir. TPB'nin 

uygulama alanları, özellikle teknoloji kabulü, çevresel davranışlar, sağlık, eğitim ve 

hatta iş dünyasında etkili olmuştur (Ajzen, 1991). 

3.1.3.3. TPB'nin Teknoloji Benimseme Üzerindeki Etkisi 

TPB, teknoloji kabul süreçlerini açıklamak için güçlü bir teorik çerçeve sunar. 

Teknolojik yeniliklerin benimsenmesi, bireylerin davranışsal tutumları, sosyal normları 

ve davranışsal kontrol algıları gibi faktörlerle şekillenir. Özellikle e-devlet, e-ticaret ve 

mobil uygulamalar gibi dijital hizmetlerin benimsenmesi, TPB ile açıklanabilir. 

Örneğin, bir birey e-devlet platformunu kullanma kararını, çevresindeki insanların bu 

platformu kullanıp kullanmadığı (sosyal norm), sistemin sağladığı faydalar (davranışsal 

tutum) ve platformu kullanmaya yönelik kontrol algısı (fasilite edici koşullar) gibi 

faktörlere göre verir. 

Özellikle e-devlet uygulamalarında, bireylerin platformları kullanma kararları, 

bu sistemlerin sağladığı faydalarla ilgili olumlu tutumlar, toplumun bu platformları 

kullanma eğilimleri ve erişim imkanlarının yeterli olup olmaması gibi faktörlerle 

şekillenir. Eğer kullanıcılar, e-devlet sistemlerinin kendi işlerini hızlandıracağını ve 

daha verimli hale getireceğini düşünürse, bu platformları daha kolay kabul ederler. 

Ayrıca, sosyal çevreden alınan olumlu geri bildirim ve kullanılan altyapının 

erişilebilirliği de teknolojinin benimsenmesini hızlandıran unsurlar arasında yer alır 

(Venkatesh & Morris, 2003). 
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3.1.4. DeğiĢim Ġstekliliği Modeli (Technology Readiness Index - TRI) 

Değişim İstekliliği Modeli (Technology Readiness Index - TRI), Parasuraman 

(2000) tarafından geliştirilmiş bir model olup, bireylerin yeni teknolojilere yönelik genel 

tutumlarını ölçmek amacıyla kullanılan bir ölçek sunmaktadır. TRI, bireylerin 

teknolojiye karşı duydukları genel istekleri, yeniliklere açık olma düzeylerini ve bu 

teknolojilere yönelik algılarını değerlendiren bir teorik çerçevedir. Model, özellikle 

tüketici davranışları, teknoloji benimseme ve dijital hizmetlerin kabulü gibi alanlarda 

önemli bir araç olarak kabul edilmiştir. TRI, yeniliklere karşı duyulan tutumların 

bireysel özelliklerden, sosyal etkileşimlerden ve çevresel faktörlerden nasıl etkilendiğini 

analiz eder. 

Parasuraman, teknolojiye karşı olan genel tutumu belirlemek amacıyla TRI 

modelini geliştirmiştir ve bu model dört temel bileşene dayanır. 

3.1.4.1. TRI Modelinin Temel BileĢenleri 

Teknoloji Ġstekliliği (Optimism): Teknoloji istekliliği, bireylerin teknolojiyi genellikle 

yararlı, olumlu ve hayatı kolaylaştırıcı olarak görme eğilimlerini ifade eder. Bu bileşen, 

teknolojinin hayatı daha iyi hale getireceği ve kişisel etkinliği artıracağı inancına 

dayanır. Yüksek teknoloji istekliliğine sahip bireyler, teknolojiyi genellikle daha güvenli 

ve faydalı olarak algılarlar. Optimism, teknolojinin sağladığı faydaların farkında olan ve 

bu faydaların kendi hayatlarını iyileştireceğine inanan bireyleri ifade eder. E-devlet 

hizmetlerini benimseyen bireyler, devlet hizmetlerine dijital ortamda erişimin, işlemleri 

kolaylaştıracağına ve zaman kazandıracağına inanırlar (Parasuraman, 2000). 

Yenilikçilik (Innovativeness): Yenilikçilik, bireylerin yeni teknolojilere ve fikirlerin 

benimsenmesine ne kadar açık olduklarını gösterir. Yenilikçi bireyler, genellikle yeni ve 

farklı teknolojilere daha yatkındır ve bu teknolojileri erken benimserler. Bu özellik, 

bireylerin yeni teknolojilere olan ilgisini ve onları kabul etme hızlarını belirler. 

Yenilikçi bir birey, yeni mobil uygulamalar veya e-devlet sistemleri gibi dijital 

platformları, erken bir aşamada benimseme eğilimindedir (Parasuraman, 2000). 

Teknoloji Kaygısı (Insecurity): Teknoloji kaygısı, bireylerin teknolojinin güvenliği ve 

mahremiyetine ilişkin endişelerini ifade eder. Yüksek teknoloji kaygısına sahip bireyler, 

genellikle teknolojiyi kullanırken kişisel verilerinin güvende olup olmadığını sorgularlar 
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ve teknoloji kullanımına karşı isteksizlik gösterirler. Bu bileşen, teknolojinin güvenliği 

ve kullanıcı bilgilerini koruma konusundaki endişeleri ifade eder. E-devlet sistemlerinin 

güvenliğine ilişkin kaygılar, bazı bireylerin bu platformları kullanmaktan çekinmelerine 

neden olabilir (Parasuraman, 2000). 

Teknoloji Bilgisi (Discomfort): Teknoloji bilgisi, bireylerin teknolojiyi kullanmakta 

karşılaştıkları zorlukları ifade eder. Bu bileşen, teknolojinin kullanımının ne kadar 

karmaşık veya zor olduğuna dair bir algıdır. Yüksek discomfort seviyesine sahip 

bireyler, teknolojiyi kullanırken zorluk yaşadıklarını hissedebilir ve bu, onların 

teknolojiyi kabul etme süreçlerini engelleyebilir. E-devlet platformlarının karmaşık ve 

kullanıcı dostu olmayan bir arayüze sahip olması, bazı kullanıcıların bu platformları 

kullanmaya yönelik tutumlarını olumsuz etkileyebilir (Parasuraman, 2000). 

3.1.4.2. TRI Modelinin Uygulama Alanları 

TRI, özellikle tüketici davranışları, teknoloji benimseme ve dijital hizmetlerin 

kabulü üzerine yapılan çalışmalarda yaygın olarak kullanılmaktadır. Bu model, 

teknolojinin benimsenmesini etkileyen kişisel özellikler ve çevresel faktörler hakkında 

derinlemesine bir anlayış sağlar. 

E-devlet Sistemleri: E-devlet uygulamaları, TRI modelinin kullanıldığı önemli 

alanlardan biridir. Bireylerin bu tür dijital hizmetleri kabul etme süreci, teknolojinin 

güvenliği, kullanım kolaylığı ve sağlayacağı faydalara dair algılarla doğrudan ilişkilidir. 

Bireylerin e-devlet sistemlerine olan isteklilikleri, yenilikçilikleri, güvenlik kaygıları ve 

kullanım zorlukları gibi faktörlerle şekillenir. Eğer e-devlet platformları kullanıcı dostu 

ve güvenli bir altyapıya sahip değilse, bu durum teknolojinin benimsenmesini 

engelleyebilir (Parasuraman, 2000). 

E-ticaret ve Dijital Pazarlama: E-ticaret ve dijital pazarlama gibi alanlarda, TRI 

tüketici davranışlarını ve dijital platformların kabulünü anlamak için önemli bir araçtır. 

Kullanıcıların dijital alışverişe olan eğilimleri, yukarıda belirtilen dört temel bileşene 

göre değişir. Eğer tüketici, dijital alışverişin faydalarını ve kolaylıklarını görüyorsa, 

teknolojiye olan istekliliği artar. Ancak güvenlik kaygıları ve karmaşık kullanıcı 

deneyimi, teknolojiye yönelik olumsuz tutumların gelişmesine neden olabilir 

(Parasuraman, 2000). 



41  

Mobil Uygulamalar ve Dijital Teknolojiler: Mobil uygulamalar ve yeni dijital 

teknolojiler, genellikle yenilikçilik ve isteklilik ile ilişkilendirilir. Kullanıcılar yeni 

mobil uygulamaları erken benimseme eğilimindedir, ancak bu benimseme süreci, 

uygulamanın sağladığı faydalar, güvenlik önlemleri ve kullanım kolaylığına göre 

şekillenir (Parasuraman, 2000). 

3.1.4.3. TRI'nin Modern Uygulamalardaki Önemi 

TRI, dijitalleşme çağında önemli bir araç olmaya devam etmektedir. Teknolojiye 

karşı olan tutumların, sadece kişisel özelliklere değil, aynı zamanda bireylerin 

deneyimlerine, yaşam tarzlarına ve sosyal çevrelerine dayalı olarak şekillendiği göz 

önüne alındığında, TRI, teknoloji benimseme sürecini çok boyutlu olarak analiz etmek 

için güçlü bir araçtır. Teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde, kişisel algılar ve 

çevresel faktörlerin etkisi, TRI ile daha doğru bir şekilde açıklanabilir. 

3.1.5. Sosyal BiliĢsel Teori (Social Cognitive Theory - SCT) 

Sosyal Bilişsel Teori (SCT), Albert Bandura tarafından 1986 yılında geliştirilen 

bir teoridir ve bireylerin çevreleriyle etkileşim içinde nasıl öğrendiklerini ve 

davrandıklarını açıklamayı amaçlar. SCT, davranışları sadece bireylerin içsel 

özellikleriyle değil, aynı zamanda çevresel faktörler ve toplumsal etkileşimlerle de 

şekillenen bir süreç olarak ele alır. Bandura, bireylerin çevrelerinden gözlemler yaparak 

öğrenebileceğini ve bu gözlemlerin, bireylerin kendi davranışlarını nasıl 

geliştireceklerini etkilediğini belirtmiştir (Bandura, 1986). 

SCT, özellikle eğitim, psikoloji, sağlık davranışları, iş dünyası ve bilişim 

sistemleri gibi birçok alanda bireylerin tutumlarını, niyetlerini ve davranışlarını anlamak 

için kullanılmıştır. Özellikle dijital teknolojilerin benimsenmesi ve kullanıcı davranışları 

üzerine yapılan çalışmalarda önemli bir teorik çerçeve olarak kabul edilmektedir 

(Venkatesh et al., 2003). 

3.1.5.1. Sosyal BiliĢsel Teori'nin Temel BileĢenleri 

SCT, bireylerin davranışlarını açıklamak için üç ana faktörün etkileşimini öne 

sürer: bireysel özellikler, davranışlar ve çevresel faktörler. Bandura, bu üç faktörün 

sürekli etkileşim halinde olduğunu ve her birinin diğerini etkileyebileceğini 

vurgulamıştır. Bu etkileşimli modelde, bireylerin davranışları sadece çevresel 
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faktörlerden veya kişisel özelliklerden değil, her iki faktörün bir arada etkisinden 

şekillenir. Bandura, buna karşılıklı belirleyicilik (reciprocal determinism) adını vermiştir 

(Bandura, 1986). 

Bireysel Özellikler (Personal Factors):  Bireysel özellikler, bir kişinin öğrenme ve 

davranışlarını etkileyen içsel faktörleri içerir. Bu faktörler arasında kişinin öz-yeterlilik 

algısı (self-efficacy), inançlar, değerler ve tutumlar bulunur. Özellikle öz-yeterlilik (self-

efficacy), bir kişinin belirli bir görev veya davranışı başarma konusundaki inancını ifade 

eder ve bu faktör, teknolojiyi kabul etme sürecinde önemli bir rol oynar. Teknolojik 

yeniliklerin benimsenmesinde, bireylerin teknolojiyi kullanma konusunda kendilerine 

duydukları güven, kullanmaya yönelik tutumları üzerinde belirleyici bir faktördür 

(Bandura, 1997). 

Örneğin, bir kullanıcı e-devlet uygulamalarını kullanmaya başlamadan önce, bu 

sistemin kendisini verimli bir şekilde kullanabileceğine dair öz-yeterlilik algısı 

geliştirmişse, bu kullanıcı daha hızlı bir şekilde e-devlet sistemini kabul edecektir. 

DavranıĢlar (Behavior): Sosyal Bilişsel Teori, bireylerin çevrelerinden ve toplumsal 

etkileşimlerinden nasıl öğrendiklerini vurgular. Davranışlar, bireylerin gözlem yoluyla 

öğrendikleri ve bu gözlemlerle şekillenen, tekrarlanan eylemler olarak tanımlanabilir. 

Bandura'ya göre, bireyler sadece ödüller veya cezalar aracılığıyla değil, başkalarının 

davranışlarını gözlemleyerek de öğrenebilirler. Bu gözlemci öğrenme süreci modelleme 

olarak adlandırılır ve teknolojinin benimsenmesinde de önemli bir rol oynar. E-devlet 

gibi dijital sistemlerin, kullanıcılar tarafından gözlemlenmesi ve başkalarının bu 

sistemleri nasıl kullanıp başarılı olduklarını görmeleri, bu uygulamaları benimseme 

sürecini hızlandırabilir. 

Çevresel Faktörler (Environmental Factors): Çevresel faktörler, bireylerin 

davranışlarını şekillendiren dışsal etkiler olarak tanımlanabilir. Bu faktörler, sosyal 

çevre, kültürel faktörler, medya ve daha geniş toplumsal yapıların etkilerini içerir. 

Teknolojinin kabul edilmesi, çevresel faktörlerin, özellikle sosyal etkileşimlerin ve 

toplumun genel tutumlarının etkisi altındadır. Sosyal etki (social influence) de bu 

bağlamda önemli bir yer tutar. Başkalarının teknolojiyi kullanma deneyimlerini 

gözlemlemek ve toplumun geneline yönelik tutumlar, bireylerin kendi teknolojiyi kabul 

etme kararlarını etkileyebilir (Venkatesh et al., 2003). 
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E-devlet uygulamaları bağlamında, çevresel faktörler, devletin sağladığı destek, 

hizmetlerin erişilebilirliği ve toplumsal kabul düzeyine bağlı olarak değişebilir. Eğer 

toplumda e-devlet uygulamaları yaygın olarak kullanılıyorsa ve çevresel destek 

mevcutsa, bu durum bireylerin de aynı teknolojiyi kabul etmelerini kolaylaştırabilir. 

3.1.5.2. SCT ve Teknoloji Benimseme 

SCT, bireylerin teknolojiye nasıl adapte olduklarını ve hangi faktörlerin bu 

süreçte etkili olduğunu anlamak için güçlü bir teorik çerçeve sunar. Özellikle, yeni 

teknolojilerin kabulü, öz-yeterlilik algısı, sosyal etki ve modelleme gibi sosyal bilişsel 

faktörlerin etkileşimi ile şekillenir. Teknoloji kullanımı, sadece bireysel faydalar ve 

kolaylıklarla değil, aynı zamanda çevresel faktörler ve toplumsal etkileşimlerle de 

etkilenir. 

Birçok çalışmada Sosyal Bilişsel Teori, özellikle e-devlet, mobil uygulamalar ve 

e-ticaret gibi dijital teknolojilerin benimsenmesi üzerine yapılan araştırmalarda etkili bir 

çerçeve olarak kullanılmıştır. E-devlet uygulamalarının başarısı, kullanıcıların 

teknolojiye olan güvenine, toplumsal normlara ve bireysel algılarına dayanır. SCT, bu 

faktörlerin bir arada nasıl etkileşimde bulunduğunu göstererek, dijital teknolojilerin 

nasıl daha verimli bir şekilde kabul edileceğine dair bilgi sunar (Venkatesh & Morris, 

2003). 

3.1.6. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) 

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Fred D. Davis tarafından 1986 yılında 

geliştirilmiş bir teoridir ve kullanıcıların yeni teknolojilere nasıl adapte olduklarını ve bu 

teknolojileri kullanma niyetlerini anlamaya yönelik önemli bir çerçeve sunar. TAM, 

özellikle bilişim sistemleri ve teknoloji kabulü üzerine yapılan araştırmalarda en yaygın 

kullanılan modellerden biri olmuştur. Modelin temel amacı, kullanıcıların teknolojiye 

olan tutumlarını, niyetlerini ve davranışlarını açıklamak için basit ve etkili bir yapı 

sağlamaktır. 

TAM, özellikle kullanıcıların teknolojiyi kabul etme ve kullanma süreçlerini 

inceleyerek, bir teknolojiye ilişkin iki ana faktörün — algılanan fayda (Perceived 

Usefulness - PU) ve algılanan kullanım kolaylığı (Perceived Ease of Use - PEOU) — 

nasıl etkili olduğunu araştırır. Davis, bu iki faktörün bir arada, bireylerin bir teknolojiyi 
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kullanmaya karar verme süreçlerini etkilediğini öne sürer (Davis, 1989). TAM, aslında 

bilişim teknolojileri kullanıcılarının davranışlarını belirleyen faktörlerin belirlenmesinde 

önemli bir ilk adımdır. 

3.1.6.1. TAM'in Temel BileĢenleri 

Algılanan Fayda (Perceived Usefulness - PU): Algılanan fayda, bir kullanıcının bir 

teknolojiyi kullanmasının kendi iş verimliliği açısından ne kadar faydalı olacağını 

düşündüğünü ifade eder. Teknoloji, kullanıcının işlerini daha hızlı, daha etkili ve verimli 

hale getirdiği takdirde, bu teknolojiye olan kabul oranı artar. PU, bireylerin teknoloji 

kullanma niyetlerini etkileyen önemli bir faktördür. TAM'da PU, bir teknolojinin 

kullanıcının işlerini iyileştireceği ve zaman kazandıracağı inancı ile ilişkilidir. Örneğin, 

bir birey e-devlet platformunu kullanırken, işlemlerinin hızlanacağı ve bürokratik 

engellerin azalacağına inanıyorsa, bu platformu kabul etme oranı daha yüksek olacaktır 

(Davis, 1989). 

Algılanan Kullanım Kolaylığı (Perceived Ease of Use - PEOU): Algılanan kullanım 

kolaylığı, bir kullanıcı için bir teknolojinin ne kadar kolay kullanılacağını düşündüğünü 

ifade eder. Bir teknoloji ne kadar kolay öğrenilir ve anlaşılır olursa, kullanıcıların bu 

teknolojiye olan kabulü o kadar yüksek olur. PEOU, kullanıcının teknolojiye olan 

tutumunun şekillenmesinde önemli bir rol oynar. Eğer teknoloji karmaşık veya zor 

algılanıyorsa, kullanıcılar bu teknolojiyi reddetmeye veya kullanmamaya eğilimli 

olabilirler. Bu bileşen, genellikle kullanıcı dostu arayüzler, basit işlemler ve kolay 

erişim ile iyileştirilebilir. Örneğin, e-devlet platformlarının kullanıcı dostu arayüzleri, 

vatandaşların bu sistemi kabul etme olasılığını artırır (Davis et al., 1989). 

TAM ve DavranıĢsal Niyet (Behavioral Intention - BI): TAM modelinin temel 

dayanağı, davranışsal niyet (BI) olarak bilinen faktördür. BI, bireylerin belirli bir 

teknolojiyi kullanma kararlarını verme niyetini temsil eder ve PU ile PEOU'nun 

birleşiminden şekillenir. TAM'a göre, algılanan fayda (PU) ve algılanan kullanım 

kolaylığı (PEOU), bireylerin bir teknolojiyi kullanma niyetini belirler. Eğer bir 

kullanıcı, teknolojinin faydalı olduğunu ve kolay kullanılabilir olduğunu düşünüyorsa, 

bu teknolojiye yönelme niyeti artar. Yani, PU ve PEOU, doğrudan davranışsal niyet 

üzerinde etkili olur. 
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TAM'da BI, bireyin davranışını belirleyen bir aracıdır ve teknoloji kullanımını 

tahmin etmekte önemli bir rol oynar. Ayrıca, BI ve PEOU arasındaki ilişki de önemli bir 

noktadır. BI, PEOU faktörüne bağlı olarak artabilir; çünkü bir teknoloji ne kadar kolay 

kullanılıyorsa, kullanıcıların o teknolojiye yönelik davranışları da daha istekli olabilir 

(Davis, 1989). 

3.1.6.2. TAM’in GeliĢimi ve Uygulama Alanları 

TAM, ilk olarak Davis (1989) tarafından Bilişim Teknolojisi Kabulü üzerine 

yapılan çalışmalarda kullanılmıştır. Ancak zamanla, bu model birçok araştırmacı 

tarafından genişletilmiş ve daha fazla değişken eklenmiştir. Bu genişletilmiş 

versiyonlardan biri, TAM2 ve TAM3'tür. TAM2 modeline, özellikle sosyal etki ve işin 

amacı gibi faktörler eklenmiş, TAM3 ise PEOU'yu daha detaylı bir şekilde inceleyen bir 

model olarak geliştirilmiştir (Venkatesh & Davis, 2000). 

TAM, özellikle e-devlet, e-ticaret, mobil uygulamalar ve e-öğrenme gibi dijital 

hizmetlerin kabulünü anlamak için geniş bir uygulama alanı bulmuştur. Örneğin, e-

devlet platformlarını kabul etmek için kullanıcıların bu platformların verimli olacağını 

düşünmeleri ve bu platformları kullanmanın kolay olduğunu algılamaları gerekmektedir. 

Aynı zamanda, mobil uygulamalar ya da e-ticaret platformları ile ilgili kullanıcılar, 

sistemin sağlayacağı faydaları ve kullanım kolaylığını değerlendireceklerdir (Venkatesh 

et al., 2003). 

3.1.6.3. TAM’in Sınırlamaları ve EleĢtiriler 

TAM, birçok araştırmada başarılı bir şekilde kullanılmış olmakla birlikte, 

modelin bazı sınırlamaları da bulunmaktadır. İlk olarak, TAM sadece iki temel faktöre 

odaklanmaktadır: PU ve PEOU. Ancak teknoloji kabulü, sosyal etkiler, bireysel 

psikolojik faktörler ve çevresel koşullar gibi başka önemli değişkenlerden de 

etkilenebilir. Örneğin, bir teknolojiye yönelik toplumsal baskı veya sosyal kabul, 

TAM'da yeterince ele alınmamıştır. Ayrıca, TAM bazı araştırmalarda kültürel 

farklılıkların etkilerini yeterince açıklayamamaktadır. Bu sınırlamalar, TAM'ı yalnızca 

belirli bağlamlarda geçerli kılmaktadır (Venkatesh et al., 2003). 
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Tablo 6. Teknoloji Benimseme Teorileri 

Teori - GeliĢtirici Temel BileĢenler Açıklama Yeterlilik 

Teknoloji Kabul 

Modeli 

(Technology 

Acceptance 

Model - TAM) 

 

Davis, 1989 

- Algılanan Fayda 

(PU)  

- Algılanan 

Kullanım Kolaylığı 

(PEOU)  

- Davranışsal Niyet 

(BI) 

- PU (Perceived 

Usefulness): 

Teknolojinin iş 

verimliliğini artırdığına 

dair algı.  

- PEOU (Perceived 

Ease of Use): 

Teknolojinin ne kadar 

kolay ve anlaşılır 

olduğu algısı.  

- BI (Behavioral 

Intention): Kullanıcının 

teknolojiye olan 

kullanım niyeti. 

Teknoloji kabulü, 

algılanan fayda 

(PU) ve algılanan 

kullanım kolaylığı 

(PEOU) ile 

belirlenir. 

BirleĢik Teknoloji 

Kabul ve 

Kullanım Teorisi 

(Unified Theory 

of Acceptance and 

Use of Technology  

 

UTAUT) - 

Venkatesh ve 

Diğerleri, 2003 

- Performans 

Beklentisi  

- Çaba Beklentisi  

- Sosyal Etki  

- Fasilite Edici 

Koşullar 

- Performans 

Beklentisi: 

Teknolojinin 

kullanımının verimliliği 

artıracağı algısı.  

- Çaba Beklentisi: 

Teknolojinin 

kullanımının ne kadar 

kolay olacağı algısı.  

- Sosyal Etki: 

Başkalarının 

teknolojiyi kullanma 

beklentisi.  

- Fasilite Edici 

Koşullar: Teknolojiye 

erişim ve gerekli 

altyapı. 

Birleşik model, 

moderatörlerle 

genişletilmiş. 

Planlı DavranıĢ 

Teorisi (Theory of 

Planned Behavior 

- TPB)  

 

Ajzen, 1991 

- Tutumlar  

- Öznel Normlar  

- Davranışsal 

Kontrol  

- Niyet 

- Tutumlar: Bireyin 

teknolojiye karşı olan 

genel tutumu.  

- Öznel Normlar: 

Çevredeki kişilerin, 

toplumun bir davranışı 

yapmasını bekleyişi.  

- Davranışsal Kontrol: 

Bireyin bir davranışı 

gerçekleştirmekte ne 

kadar kontrol sahibi 

Davranış, 

tutumlar ve sosyal 

normlarla 

açıklanır. 
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olduğu algısı.  

- Niyet: Davranışı 

gerçekleştirme kararı. 

Yenilik Dağılım 

Teorisi 

(Innovation 

Diffusion Theory 

- IDT) 

 

Rogers, 1962 

- Göze Çarpanlık  

- Uyumluluk  

- Karmaşıklık  

- Deneme 

Edilebilirlik  

- 

Gözlemlenebilirlik 

- Göze Çarpanlık 

(Relative Advantage): 

Yeniliğin mevcut 

alternatiflere göre 

üstünlüğü.  

- Uyumluluk 

(Compatibility): 

Yeniliğin mevcut 

değerlerle uyumu.  

- Karmaşıklık 

(Complexity): 

Yeniliğin ne kadar 

anlaşılır ve kolay 

kullanılabilir olduğu.  

- Deneme Edilebilirlik 

(Trialability): Yeniliğin 

sınırlı bir şekilde 

denenebilmesi.  

- Gözlemlenebilirlik 

(Observability): 

Yeniliğin faydalarının 

başkaları tarafından 

gözlemlenebilmesi. 

Yeniliklerin 

toplumda nasıl 

yayıldığını 

açıklar. 

Sosyal BiliĢsel 

Teori (Social 

Cognitive Theory 

- SCT) 

 

Bandura, 1986 

- Karşılıklı 

Belirleyicilik  

- Davranış  

- Çevre  

- Kişisel Faktörler 

- Karşılıklı 

Belirleyicilik 

(Reciprocal 

Determinism): Birey, 

çevre ve davranışların 

birbirini etkileyen 

etkileşimi.  

- Davranış: Öğrenilen 

ve gözlemlenen 

eylemler.  

- Çevre: Toplumsal 

etkileşim ve çevresel 

faktörlerin etkisi.  

- Kişisel Faktörler: 

Bireyin bilişsel ve 

duygusal durumları, öz-

yeterlilik gibi faktörler. 

Sosyal etkileşim 

ve öğrenmeye 

odaklanır. 

DeğiĢim Ġstekliliği 

Modeli 

(Technology 

Readiness Index - 

- Teknoloji 

İstekliliği  

- Yenilikçilik  

- Güvensizlik  

- Teknoloji İstekliliği 

(Optimism): 

Teknolojinin hayatı 

kolaylaştırıcı ve faydalı 

olacağına duyulan 

Bireylerin 

teknolojiye olan 

istekliliği ölçülür. 
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TRI)  

 

 Parasuraman, 

2000 

- Rahatsızlık inanç.  

- Yenilikçilik 

(Innovativeness): Yeni 

teknolojilere açık olma 

ve erken benimseme 

isteği.  

- Güvensizlik 

(Insecurity): 

Teknolojinin güvenliği 

ile ilgili endişeler.  

- Rahatsızlık 

(Discomfort): 

Teknolojiyi kullanma 

sırasında karşılaşılan 

zorluklar ve 

karmaşıklık algısı. 

3.1.6.4.Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) ve E-devlet 

Üzerine Literatür Özeti 

Çeliksoy, (2020) tarafından yazılan "Türkiye'de Kamu Yönetiminde Halkla 

İlişkiler ve E-Devlet" başlıklı çalışmada, 21. Yüzyılda Eğitim ve Toplum Eğitim 

Bilimleri ve Sosyal Araştırmalar Dergisi'nde 9(27), 709-728 sayfalarında yayımlanan 

makalede kapsamlı bir literatür taraması gerçekleştirilmiştir. Bu tarama, Türk kamu 

yönetiminde e-devlet ve halkla ilişkilerin evrimiyle ilgili önceki araştırmaları ve ilgili 

hukuki düzenlemeleri metodik bir şekilde incelemiştir. Literatür, bilgi ve iletişim 

teknolojilerinin dönüştürücü güçlerinin kamu yönetimini derinden etkilediği ve bu 

kurumların yeni teknolojilere uyum sağlamalarını zorunlu kıldığını kabul etmektedir. 

Küresel olarak hükümetlerin teknolojik ilerlemeleri benimsediği süreçte, kamu yönetim 

süreçlerinin daha şeffaf ve erişilebilir hale gelmesi, daha etkili ve hesap verebilir 

yönetim beklentisinin artması sonucunu doğurmuştur. Bu beklenti, teknolojinin kamu 

yönetim süreçlerine entegrasyonunu hızlandırmakta, böylece daha angaje ve bilgili bir 

vatandaşlık oluşumunu teşvik etmektedir. Dr. Çeliksoy'un analizinde, e-devlet ve halkla 

ilişkilerin kesişimine dair akademik incelemelerdeki derinliği gösteren öncü çalışmalar 

ve güncel düzenlemeler genişçe referans alınmıştır. 

Alkan ve Ünver (2020) tarafından yazılan "Türkiye’de E-Devlet Hizmetlerinin 

Kullanımını Etkileyen Faktörlerin Analizi" başlıklı çalışmada, Atatürk Üniversitesi 

İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi'nde (34(4), 1431-1453) yayımlanan makalede, 

Türkiye'de e-devlet hizmetlerinin kullanımını etkileyen faktörler üzerine kapsamlı bir 
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literatür taraması gerçekleştirilmiştir. Bu taramada, bilgi ve iletişim teknolojilerinin 

kamu hizmetlerinin sunumundaki dönüştürücü etkisi ve e-devlet uygulamalarının kamu 

yönetimindeki performansı artırıcı kritik rolü vurgulanmıştır. Demografik faktörlerden 

eğitim düzeyi, cinsiyet ve internet kullanım sıklığı gibi değişkenlerin, bireylerin e-devlet 

hizmetlerini kullanma durumları üzerinde önemli etkileri olduğu belirlenmiştir. 

Araştırmacılar, söz konusu değişkenlerin e-devlet hizmetlerine erişim ve kullanım 

açısından belirleyici olduklarını tespit etmişlerdir. 

Güven (2022) tarafından gerçekleştirilen "Türkiye’de E-Belediyecilik 

Uygulamaları Çerçevesinde İl Belediyelerinin Analizi" başlıklı çalışma, Ordu 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Sosyal Bilimler Araştırmaları Dergisi'nde (12(3), 

1621-1650) yayımlanmıştır. Bu araştırmada, e-belediyecilik uygulamalarının il 

belediyeleri üzerindeki etkisi ve bu süreçte karşılaşılan sorunlar detaylı bir şekilde 

incelenmiştir. Literatür taraması, e-devlet ve e-belediye gibi dijital uygulamaların ortaya 

çıkışı ve gerekliliği üzerine kuramsal bir çerçevede yapılmış, Türkiye örneğindeki 

uygulamalarla ilgili sorunlara ve uygulama süreçlerine odaklanılmıştır. Çalışmanın 

sonuçları, il belediyelerinin e-belediyecilik konusunda gerekli özeni gösterme 

eğiliminde olduklarını ve büyük ile gelişmiş illerde bu uygulamaların daha yoğun 

yansıtıldığını göstermiştir. 

Pourmousa (2017) tarafından hazırlanan ve "E-Devlet Sisteminin Kullanımında 

Etkili Olan Faktörlerin Teknoloji Kabul Modeli ile İncelenmesi" başlıklı yüksek lisans 

tezinin literatür özeti bölümünde, e-devlet sistemlerinin benimsenmesinde etkili olan 

faktörlerin belirlenmesine yönelik önemli çalışmalar incelenmiştir. Bu araştırmada, 

teknoloji kabul modeli (TKM) kullanılarak e-devlet sistemlerinin kullanımını etkileyen 

değişkenler analiz edilmiştir. Çalışmada, e-devlet sistemlerinin kullanıcıları üzerinde, bu 

sistemlerin algılanan faydası, kullanım kolaylığı ve sosyal etki gibi faktörlerin etkili 

olduğu belirlenmiş; bu faktörlerin kullanıcıların e-devlet sistemlerini benimseme 

niyetlerini nasıl şekillendirdiği ortaya konmuştur. Pourmousa'nın çalışması, e-devlet 

alanındaki mevcut literatürü derinlemesine tartışmış ve teknoloji kabul modelinin e-

devlet sistemlerinin benimsenmesindeki uygulanabilirliğini göstermiştir. 

Barutçu (2008) tarafından "Perakendecilik Sektöründe Teknolojik Değişim: E-

Perakendecilik, E-Mağaza Bağlılığı ve E-Mağaza Bağlılığını Etkileyen Faktörler" 

başlıklı çalışma, Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 



50  

Dergisi'nde (13(1), 317-334) yayımlanmıştır. Bu çalışmada e-perakendecilik alanında 

teknolojik değişimler ve e-mağaza bağlılığını etkileyen faktörler üzerine yapılan önceki 

çalışmalar derinlemesine incelenmiştir. Literatürde, e-mağaza bağlılığını etkileyen 

başlıca faktörler olarak e-müşteri memnuniyeti, güven ve ödüllendirme ön plana 

çıkmakta, ancak alışkanlıklar ve kişiselleştirilmiş hizmetlerin bu bağlılık üzerinde 

belirgin bir etkisi bulunmadığı gözlemlenmiştir. Barutçu'nun analizi, e-perakendecilikte 

müşteri sadakatini ve bağlılığını artırmaya yönelik stratejilerin önemini vurgulamakta ve 

bu alandaki boşlukları doldurmayı amaçlamaktadır. 

Okur (2019) tarafından yazılan ve Açıköğretim Uygulamaları ve Araştırmaları 

Dergisi'nde (5(3), 106-126) yayımlanan "Öğrenci Destek Hizmetleri Bağlamında 

Yükseköğretimde e-Devlet Kapısı Üzerinden Sunulan Hizmetlerin İncelenmesi" başlıklı 

çalışmada, yükseköğretim alanında sunulan e-devlet hizmetlerinin kapsamlı bir 

değerlendirmesi yapılmıştır. Araştırma, bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişiminin 

kamu hizmetlerinin sunumunu nasıl dönüştürdüğü üzerine odaklanmış, özellikle e-

devlet aracılığıyla sunulan öğrenci destek hizmetlerinin etkinliği ve erişilebilirliği analiz 

edilmiştir. Bu çerçevede, Okur, yükseköğretimde öğrenim gören öğrencilere sunulan e-

devlet hizmetlerinin, öğrencilik belgeleri ve kayıt işlemleri gibi çeşitli yönlerini ele 

almış ve bu hizmetlerin öğrencilerin ihtiyaçlarına ne derecede cevap verdiğini 

değerlendirmiştir. Çalışma, bu hizmetlerin geliştirilmesi gerektiğine ve daha fazla 

entegrasyon ve erişilebilirlik sağlanması gerektiğine dikkat çekmiştir. 

Sevinç ve Şahin (2013) tarafından "Kamu Çalışanlarının E-Devlet 

Uygulamalarında Karşılaştıkları Sorunların Belirlenmesine Yönelik Karaman İlinde Bir 

Araştırma" başlıklı çalışma, Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi Dergisi'nde (18(2), s.197-212) yayımlanmıştır. Araştırmada, Karaman ilindeki 

kamu çalışanlarının e-devlet uygulamaları kullanımı sırasında karşılaştıkları zorluklar 

ele alınmıştır. Literatür taramasında, kamu yönetiminde bilgi ve iletişim teknolojilerinin 

kullanımının artışıyla beraber, e-devlet kavramının öneminin arttığı ve bu alandaki 

uygulamaların etkinliğinin kamusal hizmetlerin sunumunda önemli rol oynadığı 

vurgulanmıştır. Özellikle, teknolojik alt yapı ve yeterli eğitim eksikliği gibi konuların 

kamu çalışanlarının e-devlet sistemlerini etkin kullanmalarını engellediği belirtilmiştir. 

Çalışma, kamu çalışanları arasında yapılan anketler ve gözlemlerle, bu sorunların 

detaylı bir şekilde incelenmesini sağlamıştır. 
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Fadhıl ve arkadaşları (2014) tarafından kaleme alınan "Geleneksel Devlet 

Anlayışından e-devlete: Türkiye ve Irak e-devlet Algısı Karşılaştırması" başlıklı 

çalışma, Bilişim Teknolojileri Dergisi'nde (7(3), 21-32) yayımlanmıştır. Araştırma, 

Türkiye ve Irak'ta e-devlet uygulamalarının algısını karşılaştırmayı hedeflemiştir. 

Literatür incelemesinde, e-devletin kamu yönetimindeki etkileri, vatandaşların e-devlet 

sistemlerine yönelik algıları ve bu teknolojilerin kamu hizmetlerine sağladığı katkılar 

ele alınmıştır. Özellikle, teknolojik altyapı ve vatandaşların teknolojiyi benimseme 

düzeylerinin, e-devlet sistemlerinin başarılı uygulanmasında kritik rol oynadığı 

vurgulanmıştır. Ayrıca, e-devlet uygulamalarının kamu hizmetlerini daha erişilebilir, 

hızlı ve etkin hale getirmede önemli avantajlar sağladığı, ancak bu sürecin çeşitli 

zorluklarla da karşılaşabileceği belirtilmiştir. Araştırmacılar, Türkiye ve Irak arasındaki 

e-devlet algı farklılıklarını, her iki ülkenin teknolojik, kültürel ve sosyo-ekonomik 

koşullarını dikkate alarak analiz etmişlerdir. 

Yıldız ve arkadaşları (2018) tarafından "Firmaların E-Devlet Hizmetleri 

Kullanımını Etkileyen Faktörler: EKAP Üzerine Bir Uygulama" başlıklı çalışma, The 

Journal of International Scientific Researches'de (3(1), 11-28) yayımlanmıştır. Çalışma, 

firmaların e-devlet hizmetlerini, özellikle Elektronik Kamu Alımları Platformu (EKAP) 

kullanımını etkileyen faktörleri araştırmıştır. Literatür taraması, kamu ihalelerinde bilgi 

iletişim teknolojilerinin kullanımının önemini vurgulamakta ve e-devlet sistemlerinin 

kamu hizmetlerinin sunumunda nasıl bir dönüşüm yarattığını göstermektedir. Özellikle, 

teknoloji kabul modeli kullanılarak, algılanan kullanışlılık, güven ve devlet nezdinde 

güvenin firmaların EKAP'ı benimsemelerinde ne kadar etkili olduğu belirlenmiştir. 

Çabuk ve arkadaşları (2017) tarafından hazırlanan "E-Devlet Sistemine 

Adaptasyonun Teknoloji Kabul Modeliyle Araştırılması" başlıklı çalışma, Çukurova 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi'nde (26(3), 140-154) yayımlanmıştır. 

Araştırmada, e-devlet sistemlerinin kabulünde etkili olan faktörler ve bu faktörlerin 

bireylerin teknolojiyi kabul etme süreçlerine olan etkileri teknoloji kabul modeli (TKM) 

kullanılarak incelenmiştir. Literatürde, e-devlet sistemlerinin kabulüyle ilgili olarak 

bireylerin teknolojik, sosyal ve psikolojik faktörlerden etkilendiği belirtilmiştir. 

Özellikle, kişilik özellikleri, demografik faktörler ve algılanan kullanım kolaylığı gibi 

unsurların kullanıcıların e-devlet sistemlerine olan yaklaşımlarını şekillendirmede 

önemli rol oynadığı tespit edilmiştir. 
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Demir (2018) tarafından yazılan "E-Devlet Kullanımına Etki Eden Faktörler ve 

Vatandaşların E-Devlet Algısı" başlıklı çalışma, Uluslararası Politik Araştırmalar 

Dergisi'nde (4(1), 1-25) yayımlanmıştır. Çalışma, Düzce il merkezinde e-devlet 

uygulamalarına yönelik vatandaş algılarını ve bu sistemlerin kullanımına etki eden 

faktörleri incelenmiştir. Araştırma sonuçlarına göre, e-devlet sistemlerini kullanan 

vatandaşların algısı pozitif olurken, kullanmayanlarınki negatiftir. Ayrıca, e-devlet 

kullanımının cinsiyet, yaş, eğitim ve istihdam durumu gibi demografik faktörlere göre 

değişiklik gösterdiği belirlenmiştir. 

Çelik ve Orhan (2021) tarafından "E-Devlet Kapısını Kullanmayı Etkileyen 

Faktörlerin Araştırılması" başlıklı çalışma, Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi'nde (31, 

212-222) yayımlanmıştır. Çalışmada, e-devlet kapısının kullanımını etkileyen faktörler, 

teknoloji kabul modeli çerçevesinde incelenmiştir. Literatür taraması sonuçlarına göre, 

e-devlet uygulamalarının gelişimi, kamu hizmetlerinin verimliliğini artırmakta ve 

vatandaşların hizmetlere erişimini kolaylaştırmaktadır. Araştırmada, algılanan kullanım 

kolaylığı, bilgi kalitesi ve sistem kalitesi gibi faktörlerin, kullanıcı tatminini ve e-devlet 

sistemini kullanma niyetini önemli ölçüde etkilediği tespit edilmiştir. Çalışma, e-devlet 

sistemlerine yönelik vatandaş memnuniyetinin, bu sistemlerin daha etkin kullanılması 

için kritik bir faktör olduğunu vurgulamaktadır. 

Kumaş ve Bırgören (2010) tarafından "E-Devlet Kapısı Projesi Bilgi Güvenliği 

ve Risk Yönetimi: Türkiye Uygulaması" başlıklı çalışma, Bilişim Teknolojileri 

Dergisi'nde (3(2), s. 140-154) yayımlanmıştır. Araştırmada, Türkiye'deki E-Devlet 

Kapısı Projesi'nin bilgi güvenliği ve risk yönetimi altyapısı incelenmiştir. Çalışmada, 

bilgi ve iletişim teknolojilerinin hızla gelişmesi ile birlikte kamu hizmetlerinin sunum 

şeklinde büyük dönüşümler yaşandığı ve bu dönüşümlerin e-devlet hizmetlerinin 

güvenliğini zorunlu kıldığı belirtilmiştir. E-devlet hizmetlerinde güvenlik, kullanıcıların 

hizmetlere olan talebini doğrudan etkileyen en önemli faktörlerden biri olarak öne 

çıkmaktadır. Literatürde, benzer e-devlet uygulamalarında karşılaşılan güvenlik 

zafiyetleri ve bu zafiyetlerin sonuçlarına yönelik önceki çalışmalar detaylı bir şekilde ele 

alınmıştır. Özellikle, kişisel bilgilerin korunması ve güvenli ödeme sistemlerinin 

entegrasyonu, e-devlet projelerinde karşılaşılan temel zorluklar arasında yer almaktadır. 

Araştırma, risk yönetimi süreçlerinin bu tür projelerde ne kadar hayati olduğunu 

vurgulamakta ve sistemsel güvenlik önlemlerinin alınmasının önemini ortaya 

koymaktadır. 
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Alan (2021) tarafından gerçekleştirilen "E-Devlet Kapısı: Kullanılabilirlik ve 

Güven Analizi İçin Bir Kullanıcı Çalışması" başlıklı araştırma, Turkish Online Journal 

of Design, Art and Communication'da yayımlanmıştır (Cilt 11, Sayı 2, ss. 347-359). 

Çalışma, e-devlet kapısı kullanıcılarının bu platformu nasıl algıladıklarını ve 

karşılaştıkları kullanılabilirlik ile güven sorunlarını ortaya koymayı amaçlamaktadır. 

Önceki araştırmalar, e-devlet sistemlerinin kullanılabilirliği ve güvenliği konusunda 

geniş bir literatür sunmaktadır. Özellikle, kullanıcıların e-devlet sistemlerine duyduğu 

güvenin, hizmetlerin daha etkin kullanımını sağladığı ve kullanıcı memnuniyetini 

artırdığı belirtilmiştir. Bu bağlamda, çalışma kullanılabilirlik ve güven konularında 

ortaya çıkan sorunlara dikkat çekerek, bu alanlarda iyileştirme yapılması gerektiğini 

vurgulamaktadır. Araştırma sonuçları, kullanıcıların genel olarak e-devlet kapısını 

yararlı bulduklarını göstermiş, ancak bazı tasarım sorunlarının kullanıcı memnuniyetini 

olumsuz etkilediğini ortaya koymuştur. Özellikle veri gizliliği konusunda yeterli bilgi 

sağlanmaması kullanıcıların güven duygusunu azaltmıştır. Bu çalışma, e-devlet 

hizmetlerinin daha kullanıcı dostu hale getirilmesi için önemli öneriler sunmaktadır. 

Bawazir Ateş (2023) tarafından yazılan "E-devlet Gelişiminin Önündeki 

Engeller ve Çözüm Önerileri: Yemen E-devlet Projesi" başlıklı çalışma, Organizasyon 

ve Yönetim Bilimleri Dergisi'nde yayımlanmıştır. Bu çalışmada, Yemen'deki e-devlet 

projesinin karşılaştığı engeller ve bu engellerin üstesinden gelmek için öneriler 

sunulmuştur. Literatür taramasında, özellikle gelişmekte olan ülkelerde e-devlet 

projelerinin genel sorunlarına dikkat çekilmiştir. Engeller arasında örgütsel, sosyal, 

politik, finansal, insan kaynakları, teknolojik, politika ve yasal ve geliştirme ortamı 

zorlukları yer almaktadır. Çalışma, e-devlet projelerinin başarılı uygulanmasını 

engelleyen bu faktörlerin aşılması için çeşitli stratejik önerilerde bulunmuştur. 

Araştırma, Yemen e-devlet projesinin, belirtilen engeller nedeniyle beklenen ilerlemeyi 

gösteremediğini ortaya koymuştur. 

Daştan ve Kurt (2016) tarafından "E-Devlet Adaptasyonunda Etkili Olan 

Faktörlerin Belirlenmesine İlişkin Ampirik Bir Araştırma: Yalova Örneği" başlıklı 

çalışma, Ege Academic Review dergisinde (16(1), ss. 95-107) yayımlanmıştır. 

Çalışmada, e-devlet adaptasyonunu etkileyen faktörlerin tespiti amacıyla Yalova'da 

yapılan bir araştırmanın sonuçları sunulmuştur. Önceki literatür taraması, gelişmiş ve 

gelişmekte olan ülkeler için önerilen modellemeler ve test edilmiş ölçekler ışığında 

değerlendirilmiştir. Bulgular, kaynakların kullanılabilirliği, algılanan fonksiyonel fayda 
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ve algılanan hizmet yanıtının e-devlet adaptasyonunda pozitif etkiler yarattığını 

göstermiştir. Literatürde, e-devlet sistemlerinin kullanımını etkileyen teknik, ekonomik, 

sosyal, organizasyonel ve politik faktörlerin önemli olduğu vurgulanmakta, ayrıca e-

devletin gelişim süreci ve adaptasyonu üzerine yapılan çalışmaların kavramsal, analitik 

ve teorik boyutları detaylı olarak incelenmiştir. 

Kurfalı ve arkadaşları (2017) tarafından yapılan "E-Devlet Hizmetlerinin 

Türkiye'de Benimsenmesi" başlıklı çalışma, Computers in Human Behavior dergisinde 

(66, ss. 168-178) yayımlanmıştır. Çalışma, Türkiye'de e-devlet hizmetlerinin 

benimsenmesini etkileyen faktörleri araştırmıştır. Literatür taramasında, bilgi ve iletişim 

teknolojilerinin kamu hizmetleri sunumunda nasıl bir dönüşüm yarattığı ve bu 

dönüşümün e-devlet hizmetlerinin benimsenmesine olan etkisi incelenmiştir. Önceki 

çalışmalar, kullanıcıların e-devlet hizmetlerine yönelik algılarının, bu hizmetlerin 

benimsenmesi üzerinde önemli bir etkisi olduğunu göstermektedir. Ayrıca, kamu 

hizmetlerinde etkinlik ve erişilebilirliği artırma potansiyeline sahip teknolojilerin, genel 

olarak kamu yönetimi uygulamalarında pozitif değişimler yarattığı vurgulanmıştır. Bu 

bağlamda, araştırmacılar, Türkiye örneğinde e-devlet hizmetlerinin benimsenmesi için 

gerekli faktörleri ve bu faktörlerin kullanıcı memnuniyeti ve sürekli kullanım niyeti 

üzerindeki etkilerini modellemiş ve analiz etmiştir. 

Mehmet Taş'ın 2024 tarihli "Çevrimiçi Toplantı Araçlarını Kullanma Niyetini 

Etkileyen Faktörlerin Teknoloji Kabul Modeli ile İncelenmesi ve Yapısal Eşitlik Modeli 

Analizi" başlıklı doktora tezinde, çevrimiçi toplantı araçlarının kullanımını etkileyen 

faktörler incelenmiştir. Önceki çalışmaların literatür incelemesi, bu araçların kabulünü 

etkileyen çeşitli boyutlara işaret etmiştir. Teknoloji kabul modeli (TKM), planlı davranış 

teorisi (PDT) ve birleştirilmiş teknoloji kabul ve kullanım teorisi (BTKKT) gibi teorik 

çerçeveler üzerinden, bireylerin teknolojiye yaklaşımlarını etkileyen çeşitli faktörler 

üzerinde durulmuştur. Bu çalışmalar, kullanıcıların teknolojik adaptasyon süreçlerini 

etkileyen algılanan kullanım kolaylığı, fayda, risk ve sosyal etkiler gibi unsurları ele 

almıştır. Taş'ın çalışması, bu faktörlerin çevrimiçi toplantı araçlarının kullanım niyeti 

üzerindeki etkisini detaylı bir şekilde analiz etmiş ve yapısal eşitlik modellemesi 

kullanılarak bu etkilerin ölçümünü gerçekleştirmiştir. Bu, çevrimiçi toplantı araçlarına 

yönelik kabulün daha iyi anlaşılmasına ve bu araçların iş süreçlerine entegrasyonunun 

teşvik edilmesine olanak tanımıştır. 
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Aybek, F. ve Özdemir, S. (2024) tarafından gerçekleştirilen "Çevrimiçi Gıda ve 

Süpermarket Alışverişinde Teknoloji Kabul Modeli: Türkiye’de Bir Araştırma" 

çalışması, Social Sciences Studies Journal’da (9(118), 9548-9555) yayımlanmıştır. 

Çalışmada, teknoloji kabul modeli (TKM) kullanılarak, tüketicilerin çevrimiçi 

süpermarket alışverişi yapma niyetini etkileyen faktörler incelenmiştir. Literatür 

taraması sonuçları, e-ticaretin ve çevrimiçi market kullanımının, özellikle Covid-19 

pandemisi sırasında, hızlı bir yaygınlaşma gösterdiğini ve tüketiciler arasında önemli bir 

tercih haline geldiğini göstermektedir. Bu çalışmada, fayda, kolay kullanım, keyif, 

sosyal çevre ve güven gibi değişkenlerin, tüketicilerin çevrimiçi market kullanım 

tutumları ve niyetlerine olan etkileri ölçülmüştür. Bulgular, bu değişkenlerin 

tüketicilerin çevrimiçi marketlere yönelik tutum ve kullanım niyetleri üzerinde pozitif 

bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Araştırma, çevrimiçi marketlerin gelişimine 

yönelik stratejik kararlar alınmasında önemli bilgiler sunmakta ve e-ticaret sektöründeki 

trendlere dair önemli veriler sağlamaktadır. 

Nassif (2019) tarafından "Türkiye'deki Vakıf Üniversitesi Öğrencilerinin Mobil 

Alışveriş Benimsemesi: Teknoloji Kabul Modeli (TAM) Uygulaması" başlıklı 

çalışması, e-ticaret ve mobil alışverişle ilgili geniş bir literatür taraması üzerine 

kurulmuştur. Araştırmada, mobil alışveriş teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen 

faktörler, özellikle Türkiye'deki üniversite öğrencileri arasında incelenmiştir. Çalışmada 

değinilen önceki araştırmalar, teknoloji kabul modelinin (TAM) eğitim, iş ve hükümet 

uygulamaları dahil çeşitli disiplinlerde nasıl kullanıldığını göstermektedir. Bu önceki 

çalışmalar, kullanıcıların teknolojiyi benimseme süreçlerinde algılanan kullanım 

kolaylığı ve faydanın yanı sıra sosyal etkiler ve risk algıları gibi çeşitli faktörleri ele 

almıştır. Nassif'in tezi, bu faktörlerin mobil alışveriş uygulamalarının benimsenmesi 

üzerindeki etkilerini analiz ederken, özellikle genç nüfus üzerindeki etkileşimlere 

odaklanmaktadır. 

3.2.AraĢtırma Modeli 

Bu araştırmada, hipotezleri ve modeldeki faktörleri belirlemek amacıyla yerli ve 

yabancı literatür taraması yapılmış ve çeşitli kaynaklardan faydalanılmıştır. Literatür 

taraması sırasında, teknoloji kabul modelleri ayrıntılı bir şekilde incelenmiş ve 

karşılaştırılmıştır. İncelenen modeller arasında, Hung ve arkadaşlarının (2006) çalıştığı 

Planlı Davranış Teorisi ile Teknoloji Kabul Modeli’nin, çalışmanın amacına uygun bir 
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teorik çerçeve sunduğu belirlenmiştir. Modeldeki faktörlerin boyutları, çalışmanın 

hedeflerine uygunluk açısından değerlendirilmiş ve bu değerlendirme doğrultusunda 

yeni faktörlerin eklenmesiyle model genişletilmiştir. Ayrıca, modelde yer alan faktörlere 

odaklanarak yapılan pek çok önceki çalışma (Hung vd., 2013; Mahadeo, 2009; Alrowili, 

2015; Suki ve Ramayah, 2010) bu modelin şekillendirilmesinde önemli katkılar 

sağlamıştır. 

3.2.1. Teknoloji Kabul Modeli Kriterleri 

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Davis (1989) tarafından geliştirilen ve 

bireylerin yeni teknolojileri nasıl kabul edip kullanmaya başladıklarını açıklamak 

amacıyla en yaygın kullanılan teorik çerçevelerden biridir. TKM, iki temel boyutu olan 

algılanan kullanım kolaylığı (AKK) ve algılanan faydayı (AF) teknolojiye olan 

tutumları ve kullanım niyetlerini etkileyen faktörler olarak belirler. Bu boyutlar, 

kullanıcıların teknolojiye yönelik tutumlarını ve davranışlarını şekillendiren ana 

unsurlar olarak kabul edilmiştir (Davis, 1989). Çeşitli çalışmalar, bu iki faktörün 

teknoloji kabulü üzerinde önemli bir etkisi olduğunu ve özellikle algılanan faydanın, 

teknoloji kabulünü en güçlü şekilde açıklayan faktör olduğunu göstermiştir (Venkatesh 

& Davis, 2000). 

Algılanan kullanım kolaylığı (AKK), bir teknolojinin kullanıcı tarafından ne 

kadar az çaba gerektiren bir şekilde kullanılabileceğine dair bir inancı ifade eder. Bu 

kavram, teknoloji kullanıcılarının yeni bir sistemi benimseme kararını etkileyen önemli 

bir psikolojik faktördür. Kullanıcılar, teknolojiyi ne kadar kolay öğrenebilir ve 

kullanabilirlerse, bu teknolojiye yönelik tutumları da o kadar olumlu olacaktır 

(Venkatesh & Davis, 2000). Bu bağlamda, yapılan çalışmalar, algılanan kullanım 

kolaylığının algılanan faydayı önemli ölçüde etkilediğini ve bu etkileşimin teknoloji 

kabulünü artırdığını ortaya koymuştur (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003). 

Diğer yandan, algılanan fayda (AF), bir kullanıcının bir teknolojiyi kullanarak iş 

performansının veya günlük görevlerinin ne ölçüde iyileşeceğini düşündüğünü ifade 

eder. E-devlet uygulamaları gibi alanlarda, bireyler, teknolojinin kendilerine sağlayacağı 

faydayı ne kadar yüksek algılarlarsa, bu teknolojiyi kabul etme olasılıkları o kadar artar 

(Hung et al., 2006). E-devlet sistemleri, kullanıcıların kamu hizmetlerine daha hızlı ve 

verimli bir şekilde erişmelerini sağladığı için, algılanan fayda özellikle bu tür 
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teknolojilerde büyük önem taşımaktadır. Teknoloji Kabul Modeli’ne yapılan birçok 

katkı, ek faktörlerin de modele dahil edilmesiyle gerçekleşmiştir. Örneğin, sosyal etki ve 

kolaylaştırıcı koşullar gibi faktörler, modelin kapsamını genişletmiştir. Sosyal etki, 

bireylerin teknoloji kullanımına yönelik kararlarını, önemli diğer kişilerin teknoloji 

kullanımını nasıl değerlendirdiği ile şekillendiren bir faktördür (Venkatesh et al., 2003). 

Bu faktör, bireylerin teknoloji kullanma kararlarını, sosyal çevrelerinin beklentilerine 

göre biçimlendirdiğini göstermektedir. E-devlet kullanımında, devlet yetkililerinin veya 

diğer kullanıcıların teknolojiye yönelik onayı ve desteği, bireylerin teknolojiye olan 

yaklaşımını etkileyebilir. 

Kolaylaştırıcı koşullar, bir teknolojinin kullanımı için gerekli olan altyapı, 

kaynaklar ve destek sistemlerini ifade eder. İnternet erişimi, cihazların erişilebilirliği ve 

teknik destek gibi faktörler, teknolojinin kullanılabilirliğini ve etkinliğini doğrudan 

etkileyebilir (Venkatesh & Bala, 2008). Yapılan araştırmalar, kolaylaştırıcı koşulların 

algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan fayda üzerinde önemli bir etki yaratarak, 

teknoloji kabulünü artırdığını göstermektedir (Suki & Ramayah, 2010). 

E-devlet sistemlerinin kabulünde, güven ve güvenlik gibi faktörler de büyük bir 

öneme sahiptir. Kullanıcıların kişisel bilgilerinin güvenli bir şekilde işlendiğini ve 

teknolojinin güvenilir olduğunu hissetmeleri, teknolojiye olan kabulü etkileyen kritik 

faktörlerden biridir. Yapılan araştırmalar, e-devlet uygulamalarında güvenlik algısının 

ve güvenin, teknoloji kabulü üzerinde doğrudan bir etkisi olduğunu ortaya koymuştur 

(Hung et al., 2013). Güvenlik ve güven algılarının, kullanıcıların e-devlet platformlarına 

olan ilgilerini ve kullanım isteklerini artırdığı görülmektedir. 

Kullanıcıların teknolojiye yönelik tutumları da önemli bir faktördür. 

Kullanıcıların teknolojiye karşı geliştirdiği genel tutum, teknolojiyi kullanma niyetlerini 

ve dolayısıyla teknoloji kullanımını doğrudan etkileyebilir (Davis, 1989). Pozitif bir 

tutum geliştiren kullanıcılar, teknolojiye daha sık başvurmakta ve bu teknolojileri daha 

verimli kullanmaktadır (Venkatesh et al., 2003). Bu nedenle, teknolojinin kullanıcılar 

tarafından benimsenmesi sürecinde tutumlar önemli bir aracıdır. Teknolojiye yönelik 

kullanım niyeti de TKM’nin temel unsurlarından biridir. Kullanım niyeti, bir bireyin bir 

teknolojiyi kullanmaya olan istekliliğini ifade eder ve teknolojiye olan yaklaşımını ölçen 

bir göstergedir (Davis, 1989). Bu niyet, teknoloji kullanımının gerçek davranışa 

dönüşmesinde önemli bir rol oynar. E-devlet hizmetlerinde, bireylerin e-devlet 
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platformlarını kullanma niyetlerinin yüksek olması, bu platformların etkin bir şekilde 

benimsenmesini sağlamaktadır. 

Ayrıca, bazı çalışmalar, TKM’yi genişletmek için Planlı Davranış Teorisi (PDT) 

gibi başka teorilerle birleştirmeyi önermiştir. PDT, bireylerin davranışlarını 

şekillendiren bir diğer önemli faktör olan algılanan davranışsal kontrolü modele dahil 

eder. Bu faktör, bireylerin teknoloji kullanımıyla ilgili olarak sahip oldukları çevresel ve 

bireysel kaynakları göz önünde bulundurarak, teknoloji kullanımına yönelik tutumlarını 

ve niyetlerini etkiler (Ajzen, 1991). PDT’nin TKM’ye entegrasyonu, teknoloji kabulünü 

daha kapsamlı bir şekilde açıklamaya olanak tanımaktadır. 

Sonuç olarak, Teknoloji Kabul Modeli, teknoloji kullanımını etkileyen bir dizi 

faktörü anlamak için sağlam bir teorik çerçeve sunmaktadır. Algılanan kullanım 

kolaylığı ve algılanan fayda, bu modelin temel kriterleri olarak öne çıksa da, sosyal etki, 

kolaylaştırıcı koşullar, güvenlik ve tutum gibi ek faktörlerin de kullanıcıların teknolojiye 

yönelik tutumlarını ve kullanım niyetlerini etkileyen önemli unsurlar olduğu ortaya 

çıkmıştır. Teknoloji kabulünü daha iyi anlayabilmek için bu faktörlerin her birinin 

dikkate alınması gerekmektedir.  
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BÖLÜM IV 

ARAġTIRMANIN METODOLOJĠSĠ 

E-devlet uygulamaları, kamu hizmetlerinin dijitalleşme sürecinde vatandaşların 

devletle olan ilişkilerinin etkileyen, kamu işleyişinde verimliliği artıran, bununla birlikte 

vatandaşın memnuniyetini arttırarak ilgili alana yönelik erişilebilirlik imkanı sağlayan 

bir uygulama olup, toplumun her kesimini ilgilendiren vatandaşların dijital okuryazarlık 

ve teknolojiye yönelik kullanım düzeylerine doğrudan etkileyen bir uygulama alanıdır. 

Bu anlamda araştırmada Teknoloji kabul modeliyle bireylerin e-devlet uygulamalarına 

yönelik tutumlarının algılanan fayda, kullanım kolaylığı, güven, tutum ve gerçekleşen 

davranış faktörleri bakımından incelenmesi amaçlanmaktadır. Bu araştırmada 

araştırmanın amacı, kullanılan yöntem, çalışmanın örneklemi ve çalışmada kullanılan 

ölçeklerin ayrıntılı açıklaması bu konuda açıklanmaya çalışılmaktadır. 

4.1. AraĢtırmanın Amacı ve Kapsamı 

Araştırmanın ana kütlesini Osmaniye ilinde yaşayan vatandaşlar oluşturmakta 

olup, kolayda örnekleme yöntemiyle çevrim içi yürütülerek ankete katılan 1201 

vatandaşın ankete katılmasıyla çalışmanın örneklemi oluşturulmuş ve elde edilen anket 

cevapları çalışmanın veri seti olarak kullanılmak üzere değerlendirilmiştir. 

Araştırmaya katılan vatandaşların %40,4’ünün erkek ve %59,6’sının kadın 

olduğu, ankete katılan bireylerin yaş gurubu incelendiğinde %49,3’ünün 22 yaş ve altı 

grubu aralığında, %29,9’unun 23-26 yaş grubu aralığında, %17,2’sinin 37-50 yaş grubu 

aralığında ve %3,7’sinin 51 ve üzeri yaş grubu aralığında olduğu belirlenmiştir. Ankete 

katılanların %31,1’inin evli ve %68,9’unun bekar olduğu; eğitim durumu açısından 

incelendiğinde %15’inin lise veya altı, %77,5’inin lisans/önlisans ile %7,5’inin 

lisansüstü eğitim programından mezun olduğu; aylık gelir düzeyi açısından 

değerlendirildiğinde %63’ünün asgari ücret veya daha az, %30,1’inin 1-3 kat asgari 

ücret, %6,9’unun ise 3 kat asgari ücretten fazla gelir düzeyine sahip olduğu; meslek 

grubu açısından incelendiğinde %58,3’ünün çalışmadığı, %15,6’sının özel sektör 

çalışanı, %12,2’sinin kamu çalışanı, %13,9’unun öğretmen/akademisyen olduğu ortaya 

çıkmıştır. Ankete katılanların günlük bilgisayar kullanım süresi incelendiğinde 

%57,3’ünün 2 saatten az, %19,6’sının 2-3 saat arası, %11,4’ünün 4-5 saat arası ve 

%11,7’sinin 5 saatten fazla bilgisayar başında zaman geçirdikleri; günlük internet 
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kullanım süresi açısından incelendiğinde %13,6’sının 2 saatten az, %25,1’inin 2-3 saat 

arası, %29,3’ünün 4-5 saat arası ve %32’sinin 5 saatten fazla internet kullandıkları 

belirlenmiştir. 

4.2.ÇalıĢmada Kullanılan Ölçüm Araçları 

Araştırma konusunun belirlenmesinde Osmaniye ilinde ikamet eden 

vatandaşların e-devlet uygulamalarına yönelik tutumlarının TKM modeliyle etkili olan 

faktörlerin tespit edilmesi amaçlanmıştır. Bu doğrultuda katılımcıların demografik 

özelliklerini belirlemede ilk bölümde 8 soru yer alırken, ikinci bölümde teknoloji kabul 

modeli (TKM) sorularından 56 soru sorularak anket formu hazırlanmış olup, teknoloji 

kabul modeliyle e-devlet uygulamalarına yönelik vatandaşların algılarını ölçmeye 

yönelik sorular, Pourmousa (2017)’nın uyguladığı araştırmada kullanılan ölçekten 

yararlanılmıştır.   

Ankette kullanılan maddeler, 1 (Hiç katılmıyorum) ile 5 (Tamamen katılıyorum) 

arasında derecelendirilen beşli Likert ölçeği formatında hazırlanmıştır. Bu ölçek, 

bireylerin tutum ve algılarını nicel olarak ölçmeye olanak tanımakta ve elde edilen 

verilerin istatistiksel analizine uygun bir yapı sunmaktadır. 

4.3.AraĢtırmada Verilerin Toplama Yöntemi ve Analizi 

Osmaniye ilinde ikamet eden vatandaşların e-devlet uygulamalarını etkileyen 

faktörlerin TKY modeliyle etkisinin belirlendiği bu çalışmada, kolayda örnekleme 

yöntemi uygulanarak çevrimiçi üzerinden hazırlanmış olan ilgili anket formu 

vatandaşlara iletilmiş ve 1201 vatandaşın ankete katılarak verdikleri anket yanıtları 

üzerinden araştırmanın verileri elde edilmiştir. 

Araştırmada anket aracılığıyla elde edilen verilere SmartPLS 4.1 paket 

programıyla varyans temelli yapısal eşitlik model analizi uygulanmıştır. Bu kapsamda 

YEM modeli analizine geçmeden önce kullanılan ölçeklerin geçerlik ve güvenirlik 

analizi, ayrışma geçerliği ile değişkenler arasındaki ilişkiler belirlenerek çalışmanın 

kavramsal çerçevesine uygun olarak hazırlanan hipotezlerin doğruluğu yapısal eşitlik 

modeli analiziyle test edilerek bununla birlikte aracılık testi analizi gerçekleştirilmiştir. 
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4.4.  Kullanılan Ölçeklerin Geçerlik ve Güvenirlik Analizi 

Vatandaşların e-Devlet uygulamalarına yönelik tutumlarını etkileyen faktörlerin 

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) çerçevesinde değerlendirilmesine yönelik olarak 

Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) analizine geçilmeden önce, çalışmanın veri setine 

ilişkin iç tutarlılık analizleri ile ayrışma geçerliği testleri gerçekleştirilmiştir. 

4.4.1. Ġç Tutarlık Güvenirliği ve BirleĢme Geçerliliği Analizi 

YEM modeli analizine başlamadan önce araştırmanın ölçüm modelinin iç tutarlık 

analizi ile birleşme geçerliği analizleri yapılarak hesaplanan sonuç değerleri aşağıdaki 

Tablo 7’de gösterilmektedir. 

Tablo 7  Araştırma modeli iç tutarlık güvenirliği ile birleşme geçerliği  ölçüm 

değerleri 

Gizli 

DeğiĢkenler 
Ġfadeler 

Faktör 

Yükleri 

Cronbach 

Alfa 

Katsayısı 

CR 

Katsayısı 

AVE 

Değerleri 

AF 

AF1 0.791 

0.866 0.891 0.599 

AF2 0.835 

AF3 0.818 

AF4 0.772 

AF5 0.846 

AF6 0.693 

AF7 0.637 

AKK 

AKK1 0.831 

0.892 0.894 0.698 

AKK2 0.798 

AKK3 0.854 

AKK4 0.866 

AKK5 0.829 

E 

E1 0.894 

0.856 0.905 0.699 
E2 0.686 

E3 0.870 

E4 0.876 

G 

G1 0.824 

0.822 0.849 0.656 
G2 0.651 

G3 0.889 

G4 0.855 

GD 
GD1 0.921 

0.747 0.782 0.796 
GD2 0.863 

N 
N3 0.885 

0.772 0.786 0.813 
N4 0.918 
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U 

U1 0.894 

0.861 0.861 0.783 U2 0.908 

U3 0.851 

Z 

Z1 0.878 

0.870 0.870 0.793 Z2 0.905 

Z3 0.889 
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Tablo 7’de araştırma modeline dair ölçüm sonuçlarına yer verilmekte olup, 

ölçüm değerleri incelendiğinde; Cronbach Alfa katsayı değerleri 0,747 ile 0,892 

arasında değişmekte; CR katsayıları 0,782 ile 0,905 arasında değişmekte, faktör yük 

değerleri 0.637 ile 0.921 arasında değişmekte ve AVE değerleri 0.599 ile 0.813 arasında 

değişmekte olup, bu ölçüm değerleri Cronbach Alfa ve CR katsayılarının ≥ 0.70’nin 

üzerinde ve AVE değerinin ≥ 0.50’nin üzerinde gerçekleştiği için ölçüm modelinin iç 

tutarlık güvenirliği ve birleşme geçerliği sağlanmaktadır. 

4.4.2. AraĢtırmanın Kavramsal Model Yapısı Gösterimi ve AraĢtırma Hipotezleri 

Araştırmanın ölçüm modelinin ayrışma geçerliği analizi ile değişkenler 

arasındaki korelasyon analizi yapılarak elde edilen sonuç değerleri aşağıdaki Tablo 8’de 

verilmektedir. 

Tablo 8. Fornell ve Larckell Kriteri ile ölçülen ayrışma geçerliliği analizi 

 

 AF AKK E G GD N T U Z 

AF 0.774         

AK

K 

0.656
**

 0.836        

E -

0.179
**

 

-

0.167
**

 

0.836       

G 0.510
**

 0.574
**

 -

0.066
**

 

0.810      

GD 0.615
**

 0.587
**

 -

0.049
**

 

0.454
*

*
 

0.892     

N 0.602
**

 0.534
**

 -

0.264
**

 

0.510
*

*
 

0.501
*

*
 

0.902    

T 0.600
**

 0.497
**

 -

0.086
**

 

0.468
*

*
 

0.573
*

*
 

0.528
*

*
 

1.000   

U 0.634
**

 0.534
**

 -

0.031
**

 

0.470
*

*
 

0.590
*

*
 

0.510
*

*
 

0.596
*

*
 

0.885  

Z 0.571
**

 0.553
**

 -

0.262
**

 

0.545
*

*
 

0.465
*

*
 

0.639
*

*
 

0.447
*

*
 

0.455
*

*
 

0.89

1 

**
 p<0,01 

Tablo 8’de AVE değerlerinin karekökü hesaplanarak belirlenen matrisin 

köşegenindeki değerlerin aynı satır ve sütunundaki korelasyon katsayısı değerlerinden 

büyük olmasını gerektiren Fornell-Larckell kriteri varsayımı sağlanmaktadır. Tablo 8’de  

korelasyon katsayı değerleri incelendiğinde, endişe değişkeni ile diğer değişkenler 
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arasında negatif yönlü bir ilişkinin olduğu, diğer değişkenler arasında pozitif yönlü bir 

ilişkinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 9. HTMT kriteri ile ölçülen ayrışma geçerliliği analizi 

 

 AF AKK E G GD N T U Z 

AF          

AKK 0.731         

E 0.196 0.180        

G 0.586 0.661 0.143       

GD 0.744 0.706 0.082 0.566      

N 0.720 0.641 0.313 0.627 0.647     

T 0.638 0.525 0.093 0.506 0.655 0.598    

U 0.729 0.606 0.057 0.546 0.729 0.619 0.642   

Z 0.645 0.626 0.287 0.630 0.570 0.780 0.479 0.523  

 

Tablo 9’da araştırmanın ölçüm modelinin ayrışma geçerliği analizi için hesaplanan 

bir diğer kriter olan HTMT kriterinin <0.90 altında olması gerektiği koşulunu sağladığı 

anlaşılmıştır. 

4.5. AraĢtırmanın Kavramsal Model Yapısı Gösterimi ve AraĢtırma Hipotezleri 

Araştırmada vatandaşların e-devlet uygulamalarını etkileyen faktörlerin TKM 

modeliyle değerlendirilmesinde kullanılan araştırmanın araştırmanın modelinin 

kavramsal yapısı ve geliştirilen hipotezler aşağıda verilmektedir. 

ġekil 4. Araştırmanın kavramsal model yapısı 
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H1: Uyumluluğun daha yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini 

benimsemeye yönelik fayda algısını olumlu yönde etkilemektedir. 

H2: Uyumluluğun daha yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini 

benimsemeye yönelikte kullanım kolaylığı algısını olumlu yönde etkilemektedir. 

H3: Güvenin yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini benimsemeye 

yönelikte fayda algısını olumlu yönde etkilemektedir.  

H4: Güvenin yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini benimsemeye 

yönelikt kullanım kolaylığı algısını olumlu yönde etkilemektedir. 

H5: Zaman tasarrufunun yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini 

benimsemeye yönelik fayda algısını olumlu yönde etkilemektedir.  

H6: Zaman tasarrufunun yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini 

benimsemeye yönelik kullanım kolaylığı algısını olumlu yönde etkilemektedir. 

H7: Endişenin yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini benimsemeye 

yönelik fayda algısını olumsuz yönde etkilemektedir.  

H8: Endişenin yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini benimsemeye 

yönelik kullanım kolaylığı algısını olumsuz yönde etkilemektedir. 

H9: Algılanan faydanın yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini 

benimsemeye yönelik kullanım kolaylığı algısını olumlu yönde etkilemektedir.  

H10: Algılanan faydanın yüksek seviyede olması e-devlet hizmetlerini 

benimsemeye yönelik tutumu olumlu yönde etkilemektedir. 

H11: Algılanan kullanım kolaylığın yüksek seviyede olması e-devlet 

hizmetlerini benimsemeye yönelik tutumu olumlu yönde etkilemektedir. 

H12: Tutum e-devlet hizmetlerini benimsemeye yönelik niyeti olumlu yönde 

etkilemektedir. 

H13: Davranışsal niyet e-devlet hizmetlerini benimsemeye yönelik gerçek 

kullanımı olumlu yönde etkilemektedir.  
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BÖLÜM V 

BULGULAR VE YORUMLAR 

Çalışmanın bu bölümünde, vatandaşların e-devlet uygulamalarına yönelik 

algılarını etkileyen faktörleri TKY modeliyle belirlemek için SmartPLS programını 

kullanarak öğrencilerden elde edilen anket verilerine YEM modeli analizi 

uygulanmıştır. Dışsal değişken olan uyumluluk, güven, zaman ve endişe; içsel değişken 

olarak e-devlet uygulamasına yönelik vatandaşların gerçekleşen davranışı arasında 

nedensellik ilişkisinin tespitinde TKM modelinin aracı değişkenlerinden olan algılanan 

fayda, algılanan kullanım kolaylığı, tutum ve vatandaşların e-devlet uygulamasına 

yönelik niyeti değişkenleriyle aracılık etkisinin analizinde çok değişkenli istatistiksel bir 

veri analizi olan YEM modeli analizini uygulayarak literatür taramasıyla oluşturulan 

oluşan hipotezlerin doğruluğu test edilmiştir. 

5.1. AraĢtırma Modeli Varyans Temelli Yapısal EĢitlik Modeli Analizi 

Araştırmanın ölçüm modelinin iç tutarlık, birleşme geçerliği ve ayrıştırma 

geçerliği analizinin ardından ilgili hipotezlerin doğruluğunu test etmek amacıyla 

varyans esaslı YEM modeli analizi uygulanmıştır. Bu kapsamda hipotezleri test etmek, 

β katsayılarını ve bunların anlamlılıklarını hesaplamak için ―bootstrapping‖ tekniği 

kullanılmıştır. Araştırmanın YEM modeli analizi aşağıdaki Şekil 5’de gösterilmektedir. 

 
 

ġekil 5 Araştırmanın varyans temelli yapısal eşitlik modeli 
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Şekil 5’de araştırmanın kavramsal yapısına YEM modeli analizi uygulayarak 

hesaplanmış olan β katsayıları, anlamlılıkları ve test istatistik değerleri gösterilmektedir. 

Tablo 10’te araştırmanın yapısal eşitlik modeli analizi sonucunda hesaplanan 

istatistiksel gösterge değerleri verilmektedir. 

Tablo 10 Araştırmanın varyans temelli YEM modeli analizi β katsayı     ve test istatistik 

değerleri 

 

Hipotez Değişkenler 𝜷 katsayısı 
Std. 
Hata 

t değeri değeri Karar 

H1 U→AF 0.439 0.025 17.477 0.000*** Kabul 
H2 U→AKK 0.120 0.031 3.898 0.000*** Kabul 
H3 G→AF 0.152 0.028 5.472 0.000*** Kabul 
H4 G→AKK 0.253 0.027 9.264 0.000*** Kabul 
H5 Z→AF 0.266 0.035 7.692 0.000*** Kabul 
H6 Z→AKK 0.141 0.030 4.682 0.000*** Kabul 
H7 E→AF -0.085 0.020 4.335 0.000*** Kabul 
H8 E→AKK -0.045 0.019 2.437 0.05* Kabul 
H9 AF→AKK 0.362 0.035 10.295 0.000*** Kabul 
H10 AF→T 0.479 0.036 13.472 0.000*** Kabul 
H11 AKK→T 0.183 0.036 5.029 0.000*** Kabul 
H12 T→N 0.528 0.025 20.812 0.000*** Kabul 
H13 N→GD 0.501 0.027 18.762 0.000*** Kabul 

p<0.05 *, p<0.01 **, p<0.001 *** 

Tablo 10’da araştırma modelinin YEM modeli analiziyle hesaplanan β 

katsayıları ve test istatistik değerleri gösterilmektedir. Bu doğrultuda vatandaşların e-

devlet uygulamaları yönelik uyumluluk algılarının algılanan faydaya olumlu etkisinin 

olduğu ileri sürülen H1 hipotezinin (𝛽 = 0,439; 𝑝 < 0.000) ile algılanan kullanım 

kolaylığına olumlu etkisinin olduğu ileri sürülen H2 hipotezinin (𝛽 = 0,120; 𝑝 < 0.000); 

güven düzeyinin yüksek olmasının algılanan faydaya olumlu etkisinin olduğu ileri 

sürülen H3 hipotezinin (𝛽 = 0,152; 𝑝 < 0.000) ile algılanan kullanım kolaylığına olumlu 

etkisinin olduğu ileri sürülen H4 hipotezinin (𝛽 = 0,253; 𝑝 < 0.000); zaman tasarrufunun 

yüksek düzeyde olmasının algılanan faydaya olumlu etkisinin olduğu ileri sürülen H5 

hipotezinin (𝛽 = 0,266; 𝑝 < 0.000) ile algılanan kullanım kolaylığına olumlu etkisinin 

olduğu ileri sürülen H6 hipotezinin (𝛽 = 0,141; 𝑝 < 0.000); endişenin yüksek düzeyde 

olmasının algılanan faydaya olumsuz etkisinin olduğu ileri sürülen H7 hipotezinin (𝛽 = 

-0,085; 𝑝 < 0.000) ile algılanan kullanım kolaylığına olumsuz etkisinin olduğu ileri 

sürülen H8 hipotezinin (𝛽 = -0,045; 𝑝 < 0.05) kabul edildiği belirlenmiştir. Bununla 
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birlikte vatandaşların e-devlet uygulamalarına yönelik algılanan fayda düzeylerinin 

yüksek olmasının kullanım kolaylığı algısını olumlu yönde etkilediğini ileri sürülen H9 

hipotezinin (𝛽 = 0.362; 𝑝 < 0.000) ile e-devlet hizmetlerini benimsemeye yönelik 

tutumlarını olumlu yönde etkilediğini ileri sürülen H10 hipotezinin (𝛽 = 0.479; 𝑝 < 

0.000) kabul edildiği ortaya çıkmıştır. Bununla birlikte vatandaşların algılanan kullanım 

kolaylığının yüksek düzeyde olmasının e-devlet hizmetlerini benimsemeye yönelik 

tutumlarını olumlu yönde etkilediği ileri sürülen H11 hipotezinin (𝛽 = 0.183; 𝑝 < 

0.000); vatandaşların tutumunun benimsemeye yönelik niyetini olumlu yönde etkilediği 

ileri sürülen H12 hipotezinin (𝛽 = 0.528; 𝑝 < 0.000) ile davranışsal niyetinin e-devlet 

hizmetlerini benimsemeye yönelik gerçek kullanımı olumlu yönde etkilediği ileri 

sürülen H13 hipotezinin (𝛽 = 0.501; 𝑝 < 0.000) hipotezinin kabul edildiği belirlenmiştir. 
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BÖLÜM VI 

SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Teknolojinin hızlı bir şekilde gelişmesi, bilişim ve iletişim teknolojilerinin (BİT) 

devletlerin, kurumların ve vatandaşların hizmet sunma biçimlerinde köklü değişikliklere 

yol açmıştır. BİT'in yaygınlaşması, işletmelerin ve üniversitelerin iş yapma şekillerinin 

yanı sıra devletlerin vatandaşlarına sunmuş oldukları hizmetlerde de dönüşüm 

sağlamıştır. Bu gelişim, aynı zamanda özel sektörle devlet arasındaki etkileşimi daha 

verimli ve hızlı hale getirmek amacıyla devletlerin yüksek maliyetleri ve vatandaşların 

ihtiyaç duyduğu verilere hızla erişme gereksinimlerini karşılamak adına yapılan 

reformları teşvik etmiştir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte, e-devlet uygulamaları da 

önemli bir yer edinmiş ve dünya çapında pek çok ülkede uygulanmaya başlanmıştır. E-

devlet, devletin vatandaşlarıyla, özel sektörle ve diğer paydaşlarla olan ilişkilerini 

yeniden şekillendiren, verimliliği artıran, hizmet kalitesini yükselten ve maliyetleri 

düşüren bir sistem olarak öne çıkmaktadır. 

E-devlet, devletin kamu hizmetlerini dijital ortamda sunma süreci olarak 

tanımlanabilir. Bu süreç, vatandaşların devletle olan ilişkilerini kolaylaştırmakta, 

bürokratik engelleri ortadan kaldırarak daha hızlı ve etkin hizmet sunumuna olanak 

tanımaktadır. E-devlet uygulamaları, yalnızca vatandaşların değil, aynı zamanda kamu 

kurumlarının da işleyişinde önemli bir iyileşme sağlamakta; veri güvenliği, zaman 

tasarrufu ve maliyet düşüşü gibi avantajlar sunmaktadır. Gelişmiş ülkelerde yapılan 

araştırmalar, e-devletin kamu harcamalarını önemli ölçüde azalttığını ve hizmetlerin 

daha hızlı, güvenli ve etkili sunulmasını sağladığını ortaya koymuştur. 

E-devlet, vatandaşların devletle olan etkileşimini artırırken, devletin sunduğu 

hizmetleri daha verimli ve güvenli bir biçimde sunmasına imkan tanır. Bu sistem, kamu 

hizmetlerinin sunumunu hızlandırarak, sosyal adaleti ve vatandaşların devletle olan 

ilişkilerini güçlendirmektedir. E-devlet uygulamaları, özellikle dijital ortamda devletle 

etkileşimi kolaylaştırarak, devletin sunduğu hizmetlerin vatandaşlar tarafından daha 

hızlı ve verimli bir şekilde alınmasına olanak tanımaktadır. Bu, aynı zamanda kurumlar 

arasındaki işbirliğini geliştirirken, yolsuzlukları ve bürokratik engelleri azaltmaktadır. 
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Türkiye’de de e-devlet uygulamaları giderek yaygınlaşmaktadır, ancak yeni 

teknolojilerin benimsenmesi ve uygulanması konusunda hala karşılaşılan dirençler 

bulunmaktadır. E-devlet sistemlerinin doğru ve etkin bir biçimde yönetilmesi, ülkelerin 

ekonomik ve sosyal alanda önemli kazanımlar elde etmesini sağlamaktadır. Bu nedenle, 

devletlerin e-devlet uygulamalarını başarılı bir şekilde entegre etmeleri, kamu 

hizmetlerinde maliyet ve zaman tasarrufu sağlarken, devletin şeffaflığını ve etkinliğini 

de artırmaktadır. 

Bu çalışma, e-devletin tanımından başlayarak, Türkiye'deki e-devlet 

uygulamalarını incelemektedir. İlk bölümde, e-devletin temel bileşenleri, ortaya çıkışı 

ve gelişimi, sınıflandırılması ve faydaları detaylı bir biçimde ele alınmıştır. İkinci 

bölümde ise e-devletle ilgili literatür taraması ve kuramsal çerçeve sunulmuş, teknoloji 

kabul modeli ve planlı davranış teorilerinin e-devlet üzerindeki etkileri analiz edilmiştir. 

Üçüncü bölümde ise bu kuramsal modellerin e-devlet uygulamaları üzerindeki etkileri, 

araştırma bulguları ile birlikte sunulmuştur. 

Araştırma Osmaniye’de yaşayan e-devlet kullanıcıları arasında yapılan anket 

çalışmasına dayanmaktadır. Anket, demografik bilgilerin yanı sıra teknoloji kabul 

modeli ve planlı davranış teorisine dayalı olarak katılımcıların tutumlarını, algıladıkları 

faydaları ve güven düzeylerini incelemektedir. Sonuçlar, e-devletin kabul edilmesinde 

en güçlü faktörlerin algılanan fayda ve kullanım kolaylığı olduğunu, güven ve endişe 

gibi unsurların ise olumsuz etkiler yarattığını göstermektedir. 

Sonuç olarak, bu araştırma, e-devlet sisteminin kabulü ve yaygınlaşması 

konusunda önemli bulgular ortaya koymakta ve demografik faktörlerin (yaş, cinsiyet, 

eğitim durumu gibi) e-devlet kullanımına olan etkilerinin ilerleyen çalışmalarda daha 

detaylı bir şekilde ele alınması gerektiğini önermektedir. 
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EKLER 

EK-1 

ANKET FORMU 

 

E-DEVLET SĠSTEMĠNĠN KULLANIMINDA ETKĠLĠ OLAN FAKTÖRLERĠN  

TEKONOLOJĠ KABUL MODELĠ ĠLE ĠNCELENMESĠ 

Değerli katılımcı; bu anket çalışması yalnızca bilimsel amaçlarla kullanılacak 

olup formdaki bilgiler kesinlikle üçüncü kişi veya kuruluşlarla paylaşılmayacaktır. 

Bu anketin amacı, E-Devlet teknolojisini kullanan katılımcıların teknolojiye 

karşı geliştirmiş oldukları algıları belirleyen temel faktörlerin ve bu faktörler arasındaki 

ilişkilerin belirlenmesi için gerekli olan verilerin toplanmasıdır.  

Anketi tamamlamanız yaklaşık 3 dakikanızı alacaktır.  

YaĢınız 

 (…) 22 yaş veya altı  (…) 23 – 36  (…) 37 – 50 (…) 51 ve üzeri 

Cinsiyetiniz 

 (…) Kadın   (…) Erkek 

Medeni Durumunuz 

(…) Evli   (…) Bekar 

Eğitim Durumunuz 

 (…) Lise veya altı  (…) Lisans/Önlisans  (…) Lisansüstü 

Aylık geliriniz 

 (…) Asgari ücret veya daha az  (…) 1 - 3 kat asgari ücret (…) 3 kat asgari ücretten 

fazla 

Mesleğiniz   

(…) Çalışmıyor  (…) Özel Sektör Çalışanı   

(…) Kamu Çalışanı  (…) Öğretmen/Akademisyen 

Günlük Bilgisayar Kullanım Süreniz 

(…) 2 Saatten Az  (…) 2-3 Saat Arası   

(…) 4-5 Saat Arası  (…) 5 Saatten Fazla 

Günlük Ġnternet Kullanım Süreniz 

(…) 2 Saatten Az  (…) 2-3 Saat Arası 

(…) 4-5 Saat Arası  (…) 5 Saatten Fazla 
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AĢağıdaki E-Devlet ile ilgili ifadelere hangi oranda katılırsınız? 

H
iç
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at

ılm
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m
 

K
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ru
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Ta
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A
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a

n
 F

a
y

d
a

 

1 E-Devlet Sistemini kullanmak hayatım için faydalıdır.           

2 E-Devlet Sistemi uygulaması işimi pratikleştirdi.           

3 
E-Devlet Sistemi uygulaması çalışma verimliliğimi 

arttırdı. 
          

4 
E-Devlet Sistemi uygulaması çalışma performansımı 

arttırdı. 
          

5 E-Devlet Sistemi uygulaması işlerimi kolaylaştırdı.           

6 E-Devlet Sistemi uygulaması maliyetlerimi azalttı.           

7 
Veri güvenliği açısından E-Devlet Sistemi daha 

güvenlidir. 
          

A
lg

ıl
a

n
a

n
 K

u
ll

a
n
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 K

o
la

y
lı

ğ
ı 

1 
E-Devlet Sistemi kullanmayı öğrenmek, benim için 

kolaydır. 
          

2 E-Devlet Sistemi kullanımında uzman olmak kolaydır.           

3 
E-Devlet Sistemi, kullanımı kolay bir teknolojidir. 

(Sağlayıcı firma tüm gerekenleri yaptığı için). 
          

4 E-Devlet Sistemini kullanmak kolaydır.           

5 
E-Devlet Sistemini kullanmak için çok çaba harcamak 

gerekmez. 
          

G
e

rç
e

kl
e

şe
n

 D
av

ra
n

ış
 1 E-Devlet Sistemini sıkça kullanırım.           

2 E-Devlet Sistemi olmadan devlet verimli çalışamaz.           

3 E-Devlet Sistemini kullanmam.           

4 E-Devlet Sistemini seyrek kullanırım.           
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U
yu

m
lu

lu
k 

1 E-Devlet Sistemi iş yapma düzenimle uyumludur.           

2 E-Devlet Sistemi iş yapma tekniğimle uyumludur.           

3 
E-Devlet Sisteminin teknolojik altyapısı, işimde 

kullanılan teknoloji (uygulama) ile uyumludur. 
          

T
u

tu
m

 

1 
E-Devlet Sistemini güvenli bulmadığım için kullanmak 

konusunda kararsızım. 
          

2 
E-Devlet Sistemini kullanmak benim için keyifli bir 

deneyimdir. 
          

3 E-Devlet Sistemini gereksiz buluyorum.           

4 E-Devlet Sistemi kullanımı kötü bir tercihtir.           

5 E-Devlet Sistemini kullanmak beni rahatsız etmektedir.           

N
iy

et
 

1 
E-Devlet Sistemi yaygın olarak kullanılmaya 

başlayıncaya kadar beklemeyi düşünüyorum. 
          

2 E-Devlet Sistemini gelecekte kullanma niyetindeyim.           

3 
E-Devlet Sisteminin gelecekte tüm insanlar tarafından 

kullanılacağını düşünüyorum. 
          

4 
E-Devlet Sistemini kullanmayı tüm meslektaşlarıma 

tavsiye ediyorum. 
          

5 E-Devlet Sistemini kullanacağımı pek sanmıyorum.           

6 
Gelecekte de E-Devlet Sistemini kullanmaya devam 

edeceğimi biliyorum. 
          

K
o
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y
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1 
Ülkem, E-Devlet Sistemini kullanmak için gerekli 

kaynağa sahiptir. 
          

2 
E-Devlet Sistemini kullanmak için gerekli donanım, 

yazılım, internet ve hizmetlere erişimim vardır. 
          

3 
E-Devlet Sistemini kullanırken yardıma ihtiyacım olursa 

yardım/destek bulmam kolaydır. 
          

E
n

d
iĢ

e
 1 

E-Devlet Sistemini kullanma konusunda 

endişelenmekteyim. 
          

2 E-Devlet Sistemini kullanırken verilerimin başka alana           
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geçme ihtimali beni çok endişelendirmektedir. 

3 
E-Devlet Sistemini kullanmak için henüz erken olduğunu 

düşünmekteyim. 
          

4 E-Devlet Sistemi bana korkutucu gelmektedir.           

G
ü

v
en

 

1 
E-Devlet Sisteminde verilerim daha profesyonel kişiler 

tarafından korunduğu için kendimi rahat hissetmekteyim. 
          

2 
E-Devlet Sisteminin güvenlik ve gizlilik konusunda 

açıkları olduğunu düşünmüyorum. 
          

3 
E-Devlet Sistemi yeni bir teknoloji olmasına rağmen 

verilerimin güvende olacağını düşünmekteyim. 
          

4 E-Devlet Sistemine tam anlamıyla güveniyorum.           

Za
m

an
 

1 
E-Devlet Sistemi kullanılarak zamandan tasarruf 

sağlanmaktadır. 
          

2 

E-Devlet Sistemi kullanılarak vatandaşların kağıt 

belgeleri doldurmasına gerek kalmadan hizmetin 

gerçekleştirilmesi sağlanmaktadır. 
          

3 
E-Devlet Sistemi, kamudaki çalışmaları organize etme ve 

kısa sürede kullanıcılarına hizmet verme imkanı sağlar. 
          

Ö
zn

e
l N

o
rm

la
r 

1 
Önem verdiğim insanlar, E-Devlet Sistemini kullanmamı 

tavsiye ederler. 
          

2 
Davranışlarımı etkileyen insanlar, E-Devlet Sistemini 

kullanmayı faydalı bulurlar. 
          

3 
Görüşlerine değer verdiğim insanlar, E-Devlet Sistemini 

kullanmayı iyi bir fikir olarak görürler. 
          

D
ış

 E
tk

is
i 

1 
E-devlet Sistemini kullanmanın çok iyi bir yol olduğunu 

haberlerde okuyor ve görüyorum. 
          

2 
Basın-yayın organları E-Devlet Sistemini kullanmayı 

olumlu bir tavır olarak tanımlamaktadır. 
          

3 
Sosyal medya içerikleri E-devlet Sistemini kullanmam 

konusunda beni etkiledi. 
          

Ö
z 

Y
e

te
rl

ik
 

1 
E-Devlet Sistemini tek başıma kullanırken kendimi rahat 

hissediyorum. 
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2 Tek başıma E-Devlet Sistemini oldukça iyi kullanabilirim.           

3 
Etrafımdan yardım almadan, tek başıma E-Devlet 

Sistemini kullanabilirim. 
          

A
lg
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n

an
 D

av
ra

n
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K
o

n
tr
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1 İyi bir şekilde E-Devlet Sistemini kullanabilirim.           

2 
E-Devlet Sisteminin kullanımı tamamen benim 

kontrolümdedir. 
          

3 
E-Devlet Sistemini kullanmak için yeterli kaynak, bilgi ve 

yeteneğe sahibim. 
          

 

 
Kaynak: Pourmousa, H. (2017). E-Devlet sisteminin kullanımında etkili olan faktörlerin teknoloji 
kabul modeli ile incelenmesi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitüsü).  
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