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OZET

E-DEVLET SISTEMININ KULLANIMINDA ETKIiLi OLAN FAKTORLERIN
TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE INCELENMESI OSMANIYE ORNEGI

Aykut SIMSEK

Yiiksek Lisans, isletme Ana Bilim Dah
Danmisman: Do¢. Dr. Emre YAKUT
Subat 2025, 83 sayfa

Teknolojinin hizla gelismesi, devletlerin vatandaslarina sundugu hizmetlerin
dijitallesmesini ve bu siireglerin daha verimli hale gelmesini saglamistir. E-devlet
sistemleri, vatandaslarin kamu hizmetlerine hizli, kesintisiz, kaliteli ve diisiik maliyetle
erisim saglamalarina olanak taniyan 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

E-devlet teknolojisinin  benimsenmesine etki eden faktorlerin tespiti, bu
sistemlerin yayginlastirilmasi siirecinde devlet kurumlarina ve karar alicilara rehberlik
edebilecek stratejik bilgiler sunmaktadir. Bu baglamda, bireylerin teknoloji kullanimina
yonelik tutum ve davranislarini incelemek i¢in yaygin bir bigimde kullanilan Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) dikkat ¢ekmektedir. TKM, bireylerin yeni teknolojilere yonelik
algilarin1 sekillendiren temel unsurlar olan algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
fayda kavramlarini ele almakta ve bu unsurlarin teknolojiye yonelik tutum ve
davraniglar lizerindeki etkilerini agiklamaktadir.

Bu c¢alismada, Osmaniye ilinde yasayan vatandaslarin e-devlet kullanimim
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, kolayda ornekleme
yontemiyle ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilen bir anket ¢calismasi araciligiyla gerceklestirilmis
ve toplamda 1.100 birey calismanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma kapsaminda,
TKM’nin bilesenlerine dayali olarak gelistirilen hipotezler, yapisal esitlik modeli
(YEM) kullanilarak test edilmistir.

Arastirma sonuglarmin, Tirkiye’de e-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine katki saglayacagi ve yeni sistemlerin gelistirilmesi siireglerinde devlet
kurumlarma yol gosterici bir rehber niteliginde olacagi Ongoriilmektedir. Ayrica bu
calisma, e-devlet alaninda yapilacak gelecekteki akademik arastirmalar i¢cin de bir
kaynak tegkil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Elektronik Devlet, Teknoloji Kabul Modeli, Planh
Davranig Teorisi, Yapisal Esitlik Modeli
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE USE OF THE E-
GOVERNMENT SYSTEM THROUGH THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL: THE CASE OF OSMANIYE

Aykut SIMSEK

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Dog¢. Dr. Emre YAKUT
February 2025, 83 pages

The rapid development of technology has facilitated the digitalization of public
services, enabling these processes to become more efficient. E-government systems
stand out as a crucial tool that allows citizens to access public services quickly,
seamlessly, with high quality, and at low cost.

Identifying the factors influencing the adoption of e-government technologies
provides strategic insights that can guide government institutions and decision-makers
in promoting the widespread use of these systems. In this context, the Technology
Acceptance Model (TAM) has gained prominence as a widely utilized framework for
examining individuals’ attitudes and behaviors toward technology use. TAM addresses
fundamental concepts such as perceived ease of use and perceived usefulness,
elucidating how these factors shape attitudes and behaviors toward technology adoption.

This study aims to determine the factors influencing e-government usage among
citizens residing in Osmaniye, Turkey. The research was conducted through an online
survey using the convenience sampling method, and the sample comprised a total of
1,100 participants. Hypotheses based on the components of TAM were tested using the
Structural Equation Model (SEM).

The findings of this study are expected to contribute to identifying the factors
influencing e-government adoption in Turkey and to serve as a guiding framework for
government institutions in the development of new systems. Additionally, this study is
anticipated to act as a valuable resource for future academic research in the field of e-
government.

Keywords: E-Government, Electronic Government, Technology Acceptance Model,

Theory of Planned Behavior, Structural Equation Model
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BOLUM I

GIRIS

Internetin hizli gelisimi ve teknolojik alanda yasanan hizli ilerleme yasamimiza
elektronik posta, taginabilir kisisel bilgisayarlar, akilli telefonlar, elektronik bankacilik
islemleri, elektronik ticaret ve e-devlet gibi bircok yeni kavrami katmistir. Bu
kavramlar, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemelerin bir neticesi olarak
ortaya ¢ikmis ve toplumsal yasamda kokli ve kalici degisimlere neden olmustur.
Ozellikle kamu kurumlarinin yénetiminde, bu teknolojik doniisiim, hizmet sunumunda
hiz, seffaflik, etkinlik ve verimlilik saglamistir (Acar, 2014).

Kiiresellesen ve bilgiye erisim noktasinda kolaylasan diinyamizda, bilgi ve
iletisim teknolojileri bas dondiiriicii bir hizla ilerlemektedir. Bu siire¢, bir¢ok iilkenin
kamu yonetiminde yeniden yapilanma caligmalarini beraberinde getirmis, toplumsal
hayata yeni ve vazgeg¢ilmez kavramlar eklemistir. Bu yeniden yapilanma ¢alismalarinin
sonucu ve en Onemlilerinden biri, e-devlet uygulamalandir. E-devlet, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini saglayarak, vatandaslarin devlete
erisimini kolaylagtirmakta, zaman ve mekandan bagimsiz sekilde kamusal hizmet
sunmakta ve demokratik katilimi artirmaktadir (Demirci, 2020).

E-devlet uygulamalari, 6ncesi olmakla birlikte daha agirlikli 1990'li yillardan
itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak gelismeye baslamistir. Bu
uygulamalar, kamu hizmetlerinin sunumunda hiz, seffaflik, tasarruf ve etkinlik
saglamanin yan1 sira, vatandaglarin yonetime katilimini artirarak demokrasinin
gelisimine de katk1 sunmaktadir (Ozkan, 2011).

Kullanicilarin  e-devlet teknolojisini benimsemelerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, bu teknolojinin yayginlagsmasinda kurumlara ve devletlere yol
gosterecektir. Teknoloji kabul modeli (TKM), bireylerin yeni teknolojileri nasil
benimsedigini, kullanima yonelik istek ve taleplerin nelerden kaynaklandigmi ve
kullanim amaglarin1 anlamak i¢in yaygm olarak kullanilan bir modeldir. TKM,
algilanan kullanim kolayligt ve algilanan fayda gibi faktorlerin, kullanicilarin
teknolojiye yonelik tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini agiklar (MVural, 2019).

Tirkiye'de e-devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin sunumunda Kritik bir
doniisiim saglamistir. Ozellikle MERNIS, e-beyanname, e-nabiz, e-okul ve UYAP gibi

projeler, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda vatandaslara sunulmasina oOnciiliik



etmistir. Bu projeler, hizmet sunumunda hiz, mali tasarruf ve verimlilik saglamanin yani
sira, vatandaslarin devlete erisimini kolaylastirmistir (Yildiz, 2012).

E-devlet uygulamalarinin basarisi, kullanicilarin bu teknolojileri benimsemesiyle
dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, farkli kullanici gruplarinin e-devlet teknolojisini
benimsemesinde etkili olan kriterlerin belirlenmesi, uygulamalarin verimliligi agisindan
onem arz etmektedir. Bu tiir calismalar, e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi,
yayginlastirilmasi, doniistiiriilmesi ve daha fazla kullanici dostu hale getirilmesi i¢in yol
gosterici olacaktir (Cibaroglu & Turan, 2018).

Sonu¢ olarak, e-devlet uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli
dontisiimler saglamistir. Bu déniisiimlerin basarili olmasi, kullanicilarin bu teknolojileri
benimsemesi ve etkin bir sekilde kullanmasiyla miimkiindiir. E-devlet teknolojisinin
benimsenmesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Dogan & Ustakara, 2013).

Bu calisma, e-devlet sisteminin kullaniminda etkili olan faktdrlerin Teknolojik
Kabul Modeli (TKM) ¢ergevesinde analiz edilmesi ve bu konudaki farkli arastirmacilara
yeni bir perspektif kazandirilmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma, dort ana
boliimden olusmaktadir.

Ilk boliimde, arastirmanin amaci ve onemi iizerinde durulmus, e-devlet
uygulamalarinin bireyler ve kamu kurumlari tizerindeki etkileri kapsamli bir sekilde ele
alinmistir. E-devlet, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ve vatandaslarin devlete erigimini
kolaylastiran bir yapr olarak kamu yonetiminde onemli bir donilisiim saglamaktadir
(Acar, 2014). Bu boliimde ayrica, e-devletin hizmet kalitesi, seffaflik ve erisilebilirlik
gibi alanlardaki katkilar1 vurgulanmistir (Yildiz, 2012).

Ikinci béliimde, konuyla ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilmis ve kavramsal
ger¢eve olusturulmustur. Literatiir taramasi, e-devlet sisteminin benimsenmesini
etkileyen faktorleri inceleyen ulusal ve uluslararasi caligmalardan olusmaktadir.
Ozellikle Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknolojik Kabul Modeli, bireylerin yeni
teknolojileri kabul etme siireclerinde algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 gibi
faktorlerin rol oynadigini ortaya koymaktadir (Davis, 1989). Tirkiye'de yapilan
caligmalarda da TKM'nin e-devlet uygulamalarinin benimsenmesi {izerindeki etkisi
sitkga incelenmistir (Vural, 2019). Literatirde yer alan c¢alismalar, e-devlet
uygulamalarinin yaygilagmasinda algilanan giivenlik, mahremiyet ve teknik altyapinin

kritik faktorler oldugunu gostermektedir (Demirci, 2020).



Ucgiincii boliimde, arastirma kapsaminda toplanan veriler analiz edilmis ve elde
edilen bulgular dogrultusunda kurulan model detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu
kapsamda, e-devlet kullanicilarmin teknolojiye yonelik tutumlari ve bu tutumlarin
teknolojiye olan egilimleri iizerindeki etkisi degerlendirilmistir (Cibaroglu & Turan,
2018). Modelde, kullanicilarin e-devlet hizmetlerini benimsemesinde algilanan fayda,
kullanim kolaylig1 ve giiven faktdrlerinin belirleyici oldugu gdzlemlenmistir (Ozkan,
2011).

Son bdliimde ise, arastirma kapsaminda yiiriitiilen anket calismasindan elde
edilen bulgular degerlendirilmis ve e-devlet hizmetlerinin daha etkin bir sekilde
benimsenmesi i¢in Oneriler sunulmustur. Bu boliim, ¢alismanin literatiire olan katkisini
Oone c¢ikararak, gelecekte yapilacak calismalara rehberlik etme potansiyelini
degerlendirmektedir (Dogan & Ustakara, 2013). Elde edilen veriler, e-devlet
hizmetlerinin yayginlastirilmas: siirecinde kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerinin

dikkate alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir (Acar, 2014).
1.1.  Problemin Tespiti

Teknolojik gelismeler, kamu hizmetlerinin dijitallesmesini hizlandirmis ve bu
baglamda e-devlet uygulamalarinin yayginlasmasini saglamistir. E-devlet, bireylerin
kamu hizmetlerine daha hizli, seffaf ve verimli bir sekilde erisimini miimkiin kilarak
toplumsal yasami1 kolaylagtiran bir ara¢ haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler, sadece 6zel sektorde degil, kamu yonetimi alaninda da
doniisiime yol acarak devlet-vatandas iliskilerinde yeni bir donem baslatmistir (Celiksoy
& Akcga, 2024).

Diinya genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, Tiirkiye’de de e-
devlet uygulamalarinin hizli bir sekilde benimsenmesine katki saglamaktadir.
Tiirkiye’de e-devlet projeleri kapsaminda MERNIS, e-beyanname, UYAP ve E-Nabiz
gibi uygulamalar, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde dijital ortamda sunulmasina
olanak tanimmistir. Bu uygulamalar, vatandaslarin devlete olan giivenini artirirken,
kamusal iglemlerin kolaylikla yiiriitiilmesini saglamaktadir (Demirel, 2006).

Bu teknolojik yeniliklerin son kullanic1 acisindan ne anlama geldigi,
kullanicilarin e-devlet hizmetlerine yonelik tutumlarini belirleyen faktorlerin neler
oldugu énemli bir arastirma konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Teknolojik Kabul
Modeli (TKM) bu konuda kapsamli bir ¢erceve sunarak, bireylerin yeni teknolojileri

benimsemesinde algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve giiven gibi unsurlarin kritik rol



oynadigimi  gostermektedir.  Arastirmalar, kullanicilarin  e-devlet  hizmetlerini
benimsemesinde motivasyon kaynaklarinin yani sira, giivenlik kaygilart ve teknik
altyapiya duyulan giivenin belirleyici faktorler arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir
(Korkmaz Yildirim, 2022).

Bu baglamda, e-devlet uygulamalarinin yayginlagsmasinda kullanicilarin
motivasyonlarini ve bu hizmetlere olan egilimlerini incelemek, gelecekte gelistirilecek
projeler icin yol gosterici olacaktir. Ayni zamanda, bu tiir c¢aligmalar, kullanici
deneyimlerinin iyilestirilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesine katki saglayacak ve
e-devlet hizmetlerinin daha genis kitlelere ulagsmasina yardimci olacaktir (Sahin, 2020).

Elde edilecek bulgular, gelistiricilere ve politika yapicilara kamu hizmetlerinin
dijitallesme stirecinde karsilasilan engelleri asma konusunda 6nemli bir kaynak sunacak,
e-devlet projelerinin daha etkin bir sekilde uygulanmasina 1s1ik tutacaktir (Yildirim,

2021).
1.2 Arastirmanin Amaci

Teknolojik ilerlemeler, kamu yonetiminde dijital doniisiimii hizlandirmis ve e-
devlet uygulamalarnin yayginlagsmasina zemin hazirlamistir. E-devlet sistemleri,
vatandaglarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirarak biirokratik stiregleri
hizlandirmakta ve hizmet kalitesini artirmaktadir (Celiksoy & Akga, 2024). Ancak, bu
hizmetlerin  etkinligini artirmak i¢in kullanicilarin  e-devlet uygulamalarini
benimsemesini etkileyen faktorlerin analiz edilmesi gerekmektedir (Korkmaz Yildirim,
2022). E-devlet hizmetlerinin yaygm kullanimi, bireylerin bu sistemlere yonelik
tutumlariyla dogrudan iligkilidir. Bu noktada, Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
bireylerin yeni teknolojileri benimseme siireclerini anlamak i¢in O6nemli bir teorik
cerceve sunmaktadir. TKM’ye gore, bireylerin bir teknolojiyi kullanma egilimi,
teknolojinin algilanan faydasi ve kullamim kolayligi tarafindan sekillenmektedir
(Venkatesh & Davis, 2000). Tiirkiye’de e-devlet projeleri lizerinde yapilan arastirmalar,
TKM’nin bu alandaki uygulanabilirligini desteklemektedir (Cibaroglu & Turan, 2018).

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) iizerine yapilan bir ¢aligmada,
kullanicilarin e-devlet uygulamalarina adaptasyonunda algilanan fayda ve giivenlik
faktorlerinin 6nemli oldugu ortaya konmustur (Cibaroglu & Turan, 2018). Benzer
sekilde, e-devlet kapisinin kullanimini inceleyen bir arastirma, kullanicilarin demografik
ozellikleri ve teknolojik yeterliliklerinin e-devlet sistemlerine yonelik tutumlarinda

belirleyici oldugunu gostermektedir (Celik & Orhan, 2021).



Bu c¢alisma, Osmaniye ilinde yasayan bireylerin e-devlet uygulamalarini kabul
sireclerinde etkili olan faktorlerin TKM ¢ercevesinde degerlendirilmesini
amaclamaktadir. Elde edilen bulgular, e-devlet projelerinin kullanici odakli

gelistirilmesine katki saglayarak, kamusal hizmetlerin etkinligini artiracaktir (Sahin,
2020).

1.3. Arastirmanin Onemi

E-devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin  dijitallesmesi  siirecinde
vatandaslarin devletle olan etkilesim bigimlerini kdkten degistirmektedir. Bu doniisiim,
sadece kamu yonetiminde verimlilik saglamakla kalmayip, ayni zamanda vatandas
memnuniyetini artirarak seffaflik, erisilebilirlik ve hesap verebilirlik gibi temel kamu
yonetimi ilkelerini giiclendirmektedir (Cabuk, Zeren & Gokdagl, 2017). Ancak, e-
devlet projelerinin basarisi, yalnizca teknik altyapi yatirimlariyla sinirli degildir; bu
sistemlerin toplum tarafindan benimsenmesi ve etkin kullanimi biiyiik 6nem arz
etmektedir (Cibaroglu & Turan, 2018).

Bu c¢alismanin 6nemi, e-devlet uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen
faktorlerin tespit edilerek, kullanici deneyimlerinin iyilestirilmesine yonelik somut
veriler sunmasinda yatmaktadir. Ozellikle Osmaniye ilinde yiiriitiilecek bu ¢alisma,
bolgesel bazda e-devlet kullanim diizeyini analiz ederek, Tiirkiye genelinde e-devlet
projelerinin yerel diizeyde nasil karsilandigina dair 6nemli ipuglar1 saglayacaktir
(Yildirim, 2022).

E-devlet uygulamalarinin toplumun her kesimi tarafindan benimsenmesi, dijital
ucurumun kapatilmasina katki sunar. Bu siirecte, bireylerin egitim seviyeleri, dijital
okuryazarliklar1 ve teknolojiye olan giiven diizeyleri kritik rol oynamaktadir (Celik &
Orhan, 2021). Osmaniye 6rneginde yapilacak analiz, kirsal ve kentsel alanlarda e-devlet
kullaniminda goriilen farkliliklarin daha iyi anlagilmasina olanak taniyacaktir. Bu
farkliliklarin tespit edilmesi, e-devlet hizmetlerinin daha kapsayici ve erisilebilir bir
yaptya kavusturulmasina yonelik politika onerileri gelistirilmesine katki saglayacaktir
(Sahin, 2020).

Ayrica, ¢aligmanin bir diger 6nemli yonii, Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
cercevesinde  bireylerin  e-devlet uygulamalarin1  kabul etme  siireclerinin
degerlendirilmesidir. TKM, bireylerin yeni teknolojilere karsi tutumlarini algilanan
fayda, kullanim kolaylig1 ve giiven faktorleri ilizerinden agiklayan gii¢lii bir teorik

modeldir (Venkatesh & Davis, 2000). Bu modelin e-devlet projelerine uygulanmasi,



dijital kamu hizmetlerinin tasarim siirecinde kullanic1 odakli stratejilerin gelistirilmesine
olanak tanir (Topguoglu, 2022).

Calismanin sundugu veriler, yerel yonetimler, kamu kurumlar1 ve politika
yapicilar igin stratejik bir rehber niteligi tastyacaktir. Ozellikle e-devlet uygulamalarmin
yayginlagtirilmasi siirecinde, kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanan esnek ve dinamik
coziimler gelistirilmesi gerekliligi 6ne ¢cikmaktadir. Bu sayede, kamu yonetimi alaninda
dijital donilisim siireglerinin  hizlandirilmas1 ve daha etkin hizmet sunumu
saglanabilecektir (Giirses & Cinar, 2017).

Arastirmanin Osmaniye ili 0zelinde yiiriitiilmesi, yerel yonetimlerin dijital
dontisim  kapasitelerini  artirarak, vatandaglarin kamu hizmetlerine erigimini
kolaylastiracak projelerin hayata gegirilmesine 151k tutacaktir. Bu durum, e-devlet
uygulamalarinin yayginlastirilmas: konusunda bolgesel ihtiyacglara yonelik ¢oziimler
gelistirilmesini saglayarak, Tiirkiye’nin genel e-devlet stratejisine de onemli katkilar
sunacaktir (Saragbasi, 2010).

Arastirma  e-devlet uygulamalarinin etkinligini artirmak, vatandaslarin
dijitallesme stireclerine daha hizli adapte olmasini saglamak ve Tiirkiye’ nin dijital kamu
yonetimi  hedeflerine ulasmasmma katkida bulunmak acisindan kritik  bir rol
oynamaktadir. Elde edilen bulgular, sadece Osmaniye iline 6zgii degil, ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin genelinde e-devlet projelerinin basarili bir sekilde uygulanmasina yonelik

yol haritasi niteliginde olacaktir (Metin, 2013).
14. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlari

Arastirma, Osmaniye ilinde yasayan bireylerle sinirlidir. Bu durum, elde edilen
bulgularin genellenebilirligini kisitlamakta ve yalnizca Osmaniye ilindeki e-devlet
uygulamalarinin benimsenmesine dair bir g¢erceve sunmaktadir. Tiirkiye’nin farkh
bolgelerinde farkli sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik altyapilar nedeniyle e-devlet
kullaniminda farkliliklar gozlemlenebileceginden, arastirma sonugclari tiim iilke geneline
dogrudan yansitilamaz (Cabuk, Zeren & Gokdagli, 2017).

Belirli bir yas, egitim seviyesi ve teknoloji okuryazarligina sahip bireylerden
elde edilen verilerle sinirhidir. Ozellikle dijital okuryazarhigi diisiik bireylerin katilim
orant sinirlhi kalabilir. Bu durum, e-devlet uygulamalarina diisiik erisimi olan veya
teknolojiyi  benimsemekte zorlanan bireylerin  gériislerinin  yeterince temsil
edilmemesine yol agabilir (Cibaroglu & Turan, 2018).

Arastirmanin belirli bir zaman diliminde gergeklestirilmis olmasi, e-devlet



uygulamalarindaki siirekli degisim ve gelisim g6z Oniine alindiginda 6nemli bir
siirliliktir. E-devlet uygulamalari hizla gelisen bir alan oldugundan, aragtirma sonuglari
kisa bir siire i¢inde gegerliligini yitirebilir (Sahin, 2020).

Osmaniye ilinde yiiriitiilen bu arastirma, bolgenin teknolojik altyapisi ve internet
erisimi ile siirlidir. Ozellikle kirsal bdlgelerde internet erigimi veya teknoloji kullanimi
kisith olabileceginden, bu durum arastirmanin katilimer tabanini daraltabilir (Yildirim,
2022).

Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanilmistir. Ancak TKM,
bireylerin teknolojiyi benimsemesine iliskin temel faktorleri agiklasa da, giivenlik,
mahremiyet, hizmet kalitesi gibi e-devlet uygulamalarina 6zgili baz1 unsurlar1 dogrudan
ele almamaktadir. Bu nedenle, modelin kapsama alani1 disinda kalan faktorler gz ardi
edilmis olabilir (Venkatesh & Davis, 2000).

Katilimcilarin aragtirmaya goniillii olarak katilim gdstermesi, 6rneklemde belirli
gruplarin daha fazla temsil edilmesine neden olabilir. Teknolojiye ilgisi yiiksek olan
bireylerin katilim egilimi daha fazla olabileceginden, bu durum 6rneklemin temsiliyetini
etkileyebilir (Topguoglu, 2022).

Arastirmada kullanilan terim ve kavramlarin katilimcilar tarafindan farkl
sekilde algilanmasi, sonuglarin yorumlanmasinda siirliliklara yol acabilir. E-devlet ve
teknoloji terminolojisi, 6zellikle diisiik egitim diizeyine sahip bireyler i¢in anlasilmasi
zor olabilmektedir (Giirses & Cinar, 2017).

E-devlet uygulamalarinin benimsenmesinde politik istikrar, hiikiimet politikalar1
ve vatandaglarin devlete olan giiven diizeyi kritik bir rol oynamaktadir. Ancak bu
calismada, politik ve sosyal faktorler dogrudan ele alinmamis ve bu faktorlerin e-devlet
uygulamalarina etkisi sinirh bir sekilde incelenmistir (Saragbasi, 2010).

Bu  smurhiliklar, aragtirmanin  kapsamini  belirlerken g6z  Oniinde
bulundurulmalidir. Ancak bu tiir smirlamalar, calismanin bilimsel gegerliligini
zayiflatmaktan ziyade, gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in bir yol haritasi
sunmaktadir. Farkli bolgelerde ve genis 6rneklem gruplar iizerinde gergeklestirilecek
benzer caligmalar, e-devlet uygulamalarinin toplumun genis kesimleri tarafindan

benimsenmesine yonelik daha kapsamli veriler saglayabilir.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. E-devlet Nedir?

E-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanilarak kamu hizmetlerinin
vatandaslara, isletmelere ve diger devlet kurumlarina elektronik ortamda sunulmasini
saglayan bir kamu yonetimi modelidir. Bu kavram, verimlilik, seffaflik ve erisilebilirlik
gibi unsurlar1 6ne c¢ikararak, vatandaslarin devletle olan iligkilerini kolaylastirmay1
hedefler (Duman & Aktel, 2021). E-devlet, kamu hizmetlerinin her an, her yerden
erigilebilir olmasin1 saglarken, biirokratik engellerin azaltilmasina ve kamu yonetiminde
hesap verebilirlik kiiltliriinlin yayginlagmasina katkida bulunur (Sayistay, t.y.).

E-devlet uygulamalari, vatandaslarin kamu hizmetlerine 7/24 erisimini
saglayarak mekan ve zaman kisitlamalarini ortadan kaldirir. Bu siiregte devlet kurumlari
arasinda bilgi paylasimi artarken, hizmetlerin entegrasyonu da giiclenir (Parlak &
Sobaci, 2012). Parlak ve Sobaci (2012), e-devletin ulusal diizeyde “e-Devlet” ve yerel
diizeyde “‘e-Belediye” olarak farklilastigini belirtmektedir. Bu tanim, e-devletin hem
merkezi hem de yerel yonetim siireclerine entegre edilerek, vatandaslarin farkl
diizeylerdeki kamu hizmetlerine erisimini kolaylastiran bir yapir sundugunu
gostermektedir.

Sat (2020), e-devleti kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla
daha hizli, dogru ve etkin bir yapiya kavusmay1 saglayan bir model olarak tanimlarken;
Ogurlu (2010) ise e-devleti, idari birimlerin bilisim teknolojilerini kullanarak
vatandaglar, isletmeler ve devletin diger birimleriyle iligkilerini dijitallestiren bir yapi
olarak gormektedir. Bu bakis acilari, e-devletin sadece hizmet sunumunu degil, ayni
zamanda idari siireglerin doniistimiinii de kapsadigin1 ortaya koymaktadir.

Howard (2001), e-devleti kamu yoOnetimini modernize eden bir ara¢ olarak
tanimlayarak, devletin isleyisini dijital ortama tasimanin vatandaslarla daha etkili
iletisim kurmay1 kolaylastirdigini savunmaktadir. Ince (2001) ise e-devleti, bilgi ve
islem teknolojilerinin destegiyle yenilenen devlet anlayisinin bir yansimasi olarak
degerlendirmektedir. Bu ¢ercevede, e-devletin yalnizca bir dijitallesme aract olmanin

Otesinde, kamu yonetiminde koklii bir paradigma degisimini temsil ettigi goriilmektedir.



Celikkol (2008), e-devletin bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik ve
koordineli kullanimi yoluyla kamu hizmetlerinin sunulmasini sagladigini belirtmektedir.
Duman ve Aktel (2021), e-devleti kamusal bilgilerin ve hizmetlerin internet ve dijital
platformlar araciligiyla sunulmasini saglayan bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlar, e-devletin temelinde dijital teknolojilerin bulundugunu ve bu teknolojilerin
kamu yOnetiminin her asamasinda kritik bir rol oynadigini1 gostermektedir.

Mecek (2017), e-devlet projelerinin etkinlik ve yayginlik agisindan farkliliklar
gosterdigini, ancak Tirkiye'deki e-devlet uygulamalarinin son yillarda 6nemli bir
gelisim kaydettigini vurgulamaktadir. Ozan (2020) ise e-devleti, kamu ydnetimi ve
siyasi karar alma stireglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik kullanimi olarak
tanimlamaktadir.

Sayistay (t.y.), e-devletin kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunarak
harcamalarda tasarruf sagladigini, kagit islemlerini azalttigin1 ve hesap verebilirligi
artirarak seffafligi giiglendirdigini ifade etmektedir. Tirkiye.gov.tr ise e-devleti,
vatandaglara devlet tarafindan sunulan hizmetlerin en kolay ve etkin sekilde elektronik
ortamda ulastirilmasini saglayan bir sistem olarak tanimlamaktadir.

Martinez (2007), e-devletin geleneksel biirokratik yapilar1 degistirdigini ve
devletin elinde bulundurdugu ekonomik, siyasal, tarimsal ve bilimsel bilgiyi
vatandaslarla paylasarak daha seffaf bir yapiya evrildigini belirtmektedir. Bu durum,
vatandaglarin devlete olan gilivenini artirmakta ve katilimci bir yonetim anlayigini tesvik
etmektedir. Costake (2008), sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde, e-
devletin sosyo-ekonomik yapida bir donisiim aract olarak konumlandigini ifade
etmektedir.

Giirses ve Cinar (2019), Tirkiye'de vatandaslarin e-devleti benimsemesinde
kolaylastirict kosullarin 6nemli bir faktér oldugunu belirlemistir. Performans beklentisi
ve sosyal etki gibi faktorlerin ise vatandaslarin kullanim davranisi {izerinde beklenen
etkiyi gostermedigi ortaya konmustur.

Sonug olarak, e-devletin tanim1 ve uygulamalari, kamu ydnetiminin dijitallesme
stirecinde kritik bir rol oynamaktadir. E-devlet, kamu hizmetlerinin seffaf, verimli ve
katilimer bir sekilde sunulmasina olanak tanimakta ve bilgi toplumunun temel yapi
taglarindan biri olarak kabul edilmektedir (Kuran, 2005; Martinez, 2007; Costake,
2008).
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2.2. E-devletin Tarihsel Gelisimi

E-devletin kiiresel gelisimi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT)
ilerlemelerle dogrudan baglantilidir. 20. ylizyilin ortalarindan itibaren baslayan
dijitallesme stiregleri, devlet-vatandas etkilesimlerini  doniistiirmiis ve kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasina olanak tanimistir. Bu doniigiim, farkl
tilkelerde ¢esitli evrelerde ve yontemlerle gerceklesmis, tlkelerin sosyo-ekonomik
yapilar1 ve teknolojik altyapilar1 bu stiregleri sekillendirmistir (Heeks, 2006; Layne &
Lee, 2001).

2.2.1. 1960'lar ve 1970'ler: Temel Otomasyon ve Veri isleme Donemi

E-devletin ilk adimlari, kamu kurumlarinda bilgisayarlarin kullanilmasi ve veri
isleme sistemlerinin gelistirilmesiyle atilmistir. Bu dénemde e-devlet, daha ¢cok kamu
kurumlarinin i¢ siireglerinde otomasyonun saglanmasiyla sinirl kalmstir.

ABD: 1960'larda Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) Sosyal Giivenlik Kurumu
(SSA) tarafindan baslatilan projeler, kamu hizmetlerinde bilgisayarlarin kullanimina
onciiliik etmistir. 1970'lerde vergi tahsilati1 ve niifus kayitlar1 gibi alanlarda veri isleme
sistemleri kullanilmaya baslanmistir (Fountain, 2001).

Birlesik Krallik: Ingiltere'de 1970'lerde kamu hizmetlerinde otomasyon projeleri
baslatilmig, 6zellikle vergi ve niifus kayit sistemlerinde bilgisayar destekli islemler
devreye alinmistir (Dunleavy et al., 2006).

Fransa: 1970'lerin sonunda Fransa’da kamu yoOnetiminde otomasyon projeleri

gelistirilmis, telekomiinikasyon altyapis1 giiglendirilmistir (Bekkers & Homburg, 2007).
2.2.2. 1980'ler: Bilgisayar Destekli Kamu Hizmetleri

Bu donemde bilgisayarlarin yayginlagsmasiyla kamu kurumlarinda veri igsleme
kapasitesi artmis, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi hizlanmistir. Ancak bu siire¢ hala
temel veri tabanlarinin olusturulmasi ve kurum i¢i otomasyon projeleriyle sinirl
kalmistir.

ABD: 1980'lerin basinda i¢ Gelir Servisi (IRS) elektronik vergi beyani (e-filing)
uygulamasini baglatarak énemli bir adim atmigtir. Bu uygulama, e-devlet projelerinin
vatandaslarla dogrudan etkilesim kurdugu ilk 6rneklerden biridir (Heeks, 2006).

Singapur: 1980'lerin ortalarinda Singapur, Ulusal Bilgi Teknolojileri Plan1 (NITP)

kapsaminda kamu yonetiminde bilgisayar kullanimi ve veri tabanlar1t olusturulmasina
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yonelik projeler baslatmistir (Chen et al., 2006).
Almanya: Almanya, bu déonemde kamu hizmetlerinde otomasyonu artirmaya yonelik
projeler gelistirmistir. Ozellikle saglik hizmetleri ve sigorta sistemlerinde dijitallesme

calismalar1 baglatilmigtir (West, 2005).
2.2.3. 1990'lar: internetin Yiikselisi ve Web Tabanh Hizmetler

1990'ar, internetin yayginlasmasiyla birlikte kamu yonetiminde dijitallesmenin
hiz kazandig1 bir donem olmustur. Devletler, web siteleri aracilifiyla vatandaslara bilgi
sunmaya ve ¢evrimic¢i kamu hizmetleri saglamaya baslamistir.
ABD: 1993 yilinda ABD, "Ulusal Performans incelemesi" (NPR) raporuyla kamu
hizmetlerinde verimliligi artirmay1 hedefleyen reformlar baglatmistir. Bu siiregte kamu
kurumlarinin web siteleri olusturulmus ve gesitli hizmetler ¢evrimici hale getirilmistir
(Fountain, 2001).
Avustralya: 1997'de Avustralya, "Government Online Strategy" adli stratejiyle kamu
hizmetlerini ¢cevrimici platformlara tasimaya baslamistir (Jaeger & Thompson, 2003).
Kanada: Kanada, 1990'larin sonunda e-devlet projelerini yogunlastirmis ve 1999'da
"Government On-Line" (GOL) projesi ile kamu hizmetlerini dijitallestirmeye yonelik

kapsamli bir program baslatmistir (Roy, 2006).
2.2.4. 2000'ler: Kapsamh E-Devlet Projeleri ve Mobil Uygulamalar

2000'i yillarda genisbant internet, mobil teknolojiler ve sosyal medya gibi dijital
araglarin yayginlagsmasi, e-devlet projelerinin kapsamini genisletmistir. Bu donemde
devletler, vatandaslarin daha fazla etkilesimde bulunabilecegi cevrimici platformlar
gelistirerek kamu hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmistir.

Giiney Kore: 2001 yilinda Gliney Kore, "Digital Korea" stratejisini hayata gegirmistir.
Bu strateji kapsaminda e-devlet portali gelistirilmis ve vatandaslarin bir¢ok kamu
hizmetine tek bir noktadan erigimi saglanmigtir (Chung, 2014).

Estonya: Estonya, 2000'li yillarda dijital devlet uygulamalarinda 6ncii iilkelerden biri
olmustur. 2002'de gelistirilen X-Road platformu, tim kamu kurumlarinin entegre
oldugu bir dijital ag olusturmustur (Margetts & Naumann, 2017).

Danimarka: Danimarka, 2007'de "e-Government Strategy" planini yiiriirliige koyarak

tiim vatandaslar i¢in dijital kamu hizmetlerini zorunlu hale getirmistir.
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2.2.5. 2010 ve Sonrasi: Akill Devlet ve Dijital Yonetisim

2010"arin  ardindan e-devlet projeleri, yalnizca kamu hizmetlerinin
sunulmasindan 6te, veri analizine dayal1 akilli yonetisim ve vatandas katilimi siire¢lerini
igermeye baslamstir.
Cin: Cin, 2015 yilinda "Internet Plus" stratejisini duyurarak kamu hizmetlerinde yapay
zeka (Al) ve bliyiik veri (Big Data) kullanimini artirmistir (Guo & Feng, 2020).
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE): 2013 yilinda baslatilan "Smart Dubai" projesi,
BAE'min akilli sehir konseptini e-devlet uygulamalariyla birlestiren en Onemli
projelerden biridir (Al-Khouri, 2013).
Hindistan: Hindistan, 2015'te "Digital India" programini baslatarak kamu hizmetlerinin
biiyiik bir kismimi dijital ortama tagimig, Ozellikle kirsal kesimde internet erisimini

artirmaya odaklanmistir (Bharadwaj, 2019).
2.3. E-devletin Faydalar:

E-devlet, kamu hizmetlerinin dijitallesmesini saglayarak devlet-vatandas
iligkilerinde koklii bir donilisiim yaratan, modern kamu yonetiminin en Onemli
unsurlarindan biridir (Bakircioglu & Omiirgoniilsen, 2024). Bu sistem, biirokrasiyi
azaltarak islem siirelerini kisaltmakta, kamu maliyetlerini diisiirmekte ve seffafligi
artirarak demokratik katilimi tesvik etmektedir (Kirag & Bayrake¢i, 2020; UN, 2022).
Ozellikle veri giivenligi, erisilebilirlik ve vatandas memnuniyeti gibi faktorler, e-
devletin etkinligini belirleyen kritik unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kitsing, 2019). Bu
cercevede e-devlet uygulamalari, kamu yonetiminde verimliligi artiran, ekonomik
kaynaklar1 optimize eden ve kriz yonetiminde hizli ¢oziimler sunan stratejik bir arag

haline gelmistir (Sat, 2019).
2.3.1. Biirokratik Siireclerin Hizlandirilmasi ve Verimliligin Artirilmasi

E-devlet uygulamalari, kamu yonetiminde dijital doniislimiin en Onemli
araclarindan biri olarak kabul edilmektedir. Vatandaslarin devletle olan iligkilerini daha
hizli, verimli ve seffaf bir sekilde gergeklestirmesini saglar (Bakircioglu &
Omiirgéniilsen, 2024). Kamu hizmetlerinin dijital platformlara tasinmasi, belge temini
ve bagvuru gibi islemleri hizlandirarak vatandaglarin zamandan tasarruf etmesini saglar
(Sat, 2019). Bu siiregte, kagit belgelerin yerini dijital formlar ve e-imza uygulamalari

almis, kamu hizmetlerinde hiz ve etkinlik artis1 gézlemlenmistir (Kitsing, 2019).
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Estonya, X-Road sistemiyle bu dontisiimii en etkili sekilde uygulayan iilkelerden biri
olarak gosterilmektedir (Kitsing, 2019).

2.3.2. Maliyet Tasarrufu

E-devletin sagladig: bir diger 6nemli katki, maliyet tasarrufudur. Kagit tiiketimi,
personel giderleri ve islem maliyetleri, dijital sistemler sayesinde biiyiik Olciide
azalmaktadir (Dunleavy et al., 2006). Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin, kamu
kurumlaridaki kagit kullanimini %70 oraninda azalttig: tespit edilmistir (Bakircioglu &
Omiirgoniilsen, 2024). Otomasyon ve yapay zeka tabanl siiregler, personel ihtiyacin
%50 oraninda diistirerek kamu biitcesinde 6nemli bir tasarruf saglamaktadir (Kirag &
Bayrak¢i, 2020). Bu maliyet avantaji, kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilmasina olanak tanir ve kamu harcamalarinin daha etkin planlanmasin1 saglar

(UN, 2022).
2.3.3. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

E-devlet uygulamalarinin sagladig1 bir diger énemli fayda, kamu yonetiminde
seffaflik ve hesap verebilirligi artirmasidir. Dijitallesme sayesinde, devletin karar alma
stirecleri daha kolay izlenebilmekte ve vatandaslar, kamu harcamalarim1 anlik olarak
takip edebilmektedir (Chadwick, 2003). Bu durum, yolsuzluk riskini azaltirken kamu
yonetimine olan giiveni artirmaktadir (UNDP, 2020). Isve¢ ve Danimarka gibi iilkeler,
seffaflik ve hesap verebilirlik konusunda e-devlet uygulamalarini basarili bir sekilde

entegre eden Oncii {lilkeler arasinda yer almaktadir (Singapore Government, 2018).
2.3.4. Vatandas Memnuniyetinin Artirilmasi

E-devlet uygulamalari, vatandas memnuniyetinin artirilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Mobil uygulamalar ve web platformlar1 {izerinden saglanan hizmetler,
vatandaslarin kamu kurumlarma gitmeden islemlerini gerceklestirmesini miimkiin
kilmaktadir (Misra, 2007). Tirkiye’de yapilan bir anket ¢alismasina gore, e-devlet
kullanicilarinin %78’1 sunulan hizmetlerden memnun oldugunu belirtmistir (Bakircioglu
& Omiirgdniilsen, 2024). Bu yiiksek memnuniyet orani, vatandaslarin dijital hizmetlere

duydugu giivenin bir gostergesidir.
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2.3.5. Erisilebilirlik ve 7/24 Hizmet

Erisilebilirlik, e-devletin en biiyiik avantajlarindan biridir. E-devlet platformlari,
kamu hizmetlerine 7/24 erisim imkani sunarak cografi engelleri ortadan kaldirir (Kirag
& Bayrakei, 2020). Bu durum, ozellikle kirsal bolgelerde yasayan vatandaslar igin
biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Singapur’da e-devlet portali, tiim vatandaslarin
mekandan bagimsiz olarak kamu hizmetlerine erisimini miimkiin kilmaktadir

(Singapore Government, 2018).
2.3.6. Veri Giivenligi ve Koruma

E-devlet sistemlerinde veri gilivenligi, dijital doniisiimiin temel taslarindan
biridir. Elektronik hizmetlerin yayginlagsmasiyla birlikte, vatandaslarin kisisel verilerinin
korunmasi biiylikk bir 6nem kazanmistir (Kitsing, 2019). Estonya, blockchain
teknolojisini kullanarak vatandas verilerini giivenli bir sekilde saklamakta ve siber
saldirilara kars1 giiglii bir altyapr gelistirmektedir (Kitsing, 2019). Bu tiir giivenlik
onlemleri, kamu yoOnetiminde gilivenligi artirarak vatandaslarin dijital sistemlere

duydugu giiveni pekistirmektedir.
2.3.7. Katilimci Demokrasi

E-devlet, katilimc1 demokrasiyi tesvik eden bir ara¢ olarak da islev gérmektedir.
Vatandaglar, c¢evrimi¢i platformlar iizerinden kamu politikalarina katkida
bulunabilmekte ve goriislerini dogrudan devlet kurumlarina iletebilmektedir (UNDP,
2020). Bu siireg, kamu yonetiminde daha kapsayic1 ve demokratik bir yap1 olusmasini
saglar (Sat, 2019). Norve¢ ve Hollanda gibi iilkeler, katilimc1 demokrasi alaninda e-

devlet uygulamalarini basaril bir sekilde kullanmaktadir.
2.3.8. Acil Durum Yonetimi ve Kriz Coziimleri

E-devletin sagladigi bir diger 6nemli fayda, acil durum yonetimi ve kriz
stireclerinde hizli ¢6ziim saglamasidir. Pandemi doneminde birgok iilke, e-devlet
platformlar1 araciligiyla vatandaslara saglik hizmetleri ve destek paketleri sunmustur
(UN, 2022). Tiirkiye’de e-Devlet Kapisi, pandemi siirecinde vatandaslara hizli ve
kesintisiz hizmet sunarak kriz yonetiminde onemli bir ara¢ haline gelmistir (Kirag &

Bayrake1, 2020).
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2.3.9. Kamu Yonetiminde Yenilikgilik

E-devlet, kamu yonetiminde inovasyon ve yenilik¢iligi tesvik eder. Yapay zeka,
bliyiik veri analitigi ve blockchain gibi yeni teknolojiler, kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmakta ve siirecleri daha etkin hale getirmektedir (Kitsing, 2019). Ozellikle Estonya

ve Giliney Kore gibi iilkeler, e-devlet projelerinde yenilik¢i yaklasimlar gelistirerek

kiiresel 6l¢ekte ornek teskil etmektedir (Singapore Government, 2018).

Tablo 1. E-devletin faydalari

Fayda Kategorisi Aciklama Kaynak
Biirokratik E-devlet, belgelerin dijital Bakircioglu &
Siireclerin platformlara taginmasi ve e-imza Omiirgdniilsen (2024); Sat
Hizlandirilmasi uygulamalari ile islemleri (2019); Kitsing (2019)

hizlandirarak zamandan tasarruf
saglar.

Maliyet Tasarrufu

Kagit tiiketimi, personel giderleri

Dunleavy et al. (2006);

ve islem maliyetleri dijitallesme Bakircioglu &
sayesinde azalir. Kagit kullanimi Omiirgdniilsen (2024);
%70, personel ihtiyaci %50 azalir.  Kira¢ & Bayrakei (2020)

Seffaflik ve Hesap Dijitallesme, kamu harcamalarinin ~ Chadwick (2003); UNDP
Verebilirlik anlik izlenmesine olanak tanir ve (2020); Singapore
yolsuzluk riskini azaltir. Government (2018)
Vatandas E-devlet hizmetleri, vatandaslarin ~ Misra (2007); Bakircioglu
Memnuniyetinin kamu kurumlarma gitmeden islem & Omiirgoniilsen (2024)
Artirilmasi yapmalarini saglar. Kullanicilarin
%78’1 hizmetlerden memnun.
Erisilebilirlik ve E-devlet platformlar1 cografi Kirag & Bayrake1 (2020);
7/24 Hizmet engelleri ortadan kaldirarak 7/24 Singapore Government

kamu hizmetlerine erisim saglar.

(2018)

Veri Giivenligi ve
Koruma

Blockchain ve diger giivenlik
onlemleriyle kisisel veriler
korunur. Estonya’da blockchain
altyapis1 kullanilir.

Kitsing (2019)

Katilmer Vatandagslar, ¢cevrimici platformlar  UNDP (2020); Sat (2019)
Demokrasi araciligiyla kamu politikalarina

katkida bulunarak demokratik

siirece katilir.
Acil Durum Pandemi gibi kriz donemlerinde e- UN (2022); Kirag &




16

Yonetimi

devlet, hizli ve etkili ¢c6ziim saglar.
Tiirkiye’de e-Devlet Kapis1 kriz
yonetiminde énemli bir rol oynar.

Bayrakei1 (2020)

Kamu Yonetiminde
Yenilikeilik

Yapay zeka, biiyiik veri analitigi
ve blockchain, kamu yonetiminde
inovasyon ve siireclerin
etkinlesmesini saglar.

Kitsing (2019); Singapore
Government (2018)

2.4. E-devletin Unsurlar:

E-devletin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in birden fazla unsurun bir araya

gelmesi gerekir. Bu unsurlar, e-devlet sisteminin temel yapi taslarini olusturur ve kamu

hizmetlerinin dijital ortamda etkili bir sekilde sunulmasini saglar. Literatiirde, e-devletin

temel unsurlar1 genel olarak teknolojik altyapi, yasal diizenlemeler, insan kaynagi,

vatandas odakli hizmetler ve veri giivenligi gibi basliklar altinda incelenmektedir

(Bakircioglu & Omiirgoniilsen, 2024; Sat, 2019).

Tablo 2. E-devletin unsurlari

Unsur Aciklama Kaynak
Teknolojik Altyapt ~ Hizli internet erisimi, yazilim Kitsing (2019); Misra
sistemleri, veri tabanlar1 ve entegre (2007)
bilisim teknolojileri.
Yasal ve E-devletin isleyisini diizenleyen Sat (2019); UNDP

Diizenleyici Cergeve

yasalar, yonetmelikler ve dijital
haklarin korunmasina yonelik
politikalar.

(2020)

Insan Kaynag1 ve Kamu ¢alisanlarinin dijital Bakircioglu &

Egitim yetkinliklerinin artirilmasi ve teknik Omiirgoniilsen (2024)
personelin egitimi.

Vatandas Odakl Kullanict dostu arayiizler, 7/24 erisim  Kirag & Bayrake1

Hizmetler imkan1 ve farkli platformlardan (2020); Singapore Gov

(mobil, web) hizmet sunumu.

(2018)

Veri Giivenligi ve
Gizlilik

Siber giivenlik dnlemleri, blockchain,
sifreleme ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik tedbirler.

Kitsing (2019); UN
(2022)

Katilimcilik ve
Seffaflik

Vatandaslarin kamu karar alma
stireclerine katilimi ve devletin seffaf
bir sekilde hizmet sunmasi.

Chadwick (2003);
UNDP (2020)
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Hizmet
Entegrasyonu

Kamu kurumlarmin entegre ¢alismasi,
veri paylagimi ve birbiriyle baglantili
e-hizmetlerin sunumu.

Kitsing (2019);
Bakircioglu &
Omiirgdniilsen (2024)

Kullanic1 Egitimi

Vatandaslarin dijital platformlar: etkin

UNDP (2020); Misra

ve Dijital kullanabilmesi i¢in egitim programlart  (2007)

Okuryazarhk ve farkindalik projeleri.

Mobil Erisim ve Mobil uygulamalar ve farkl Singapore Government
Platform Cesitliligi  platformlardan (web, tablet, ¢agr1 (2018); Kitsing (2019)

merkezi) erisim saglanmasi.

!(amu-ﬁzel Sektor
Is Birligi

E-devlet projelerinin 6zel sektor ile is
birligi icinde gelistirilmesi ve
teknolojik altyapinin giiglendirilmesi.

Dunleavy et al. (2006);
Sat (2019)

Dijital Kimlik ve

Vatandaglarin kimlik dogrulama

Kitsing (2019); UN

Dogrulama stireclerinin dijital ortamda giivenli bir  (2022)

Sistemleri sekilde gergeklestirilmesi.

Yapay Zeka ve E-devlet hizmetlerinin otomasyon, Bakircioglu &

Otomasyon yapay zeka ve biiyiik veri analitigi ile ~ Omiirgdniilsen (2024)
desteklenmesi.

Uluslararasi E-devlet projelerinin uluslararasi norm UN (2022); Chadwick

Standartlar ve
Uyum

ve standartlara uygun olarak
tasarlanmasi.

(2003)

Dijital Katilim ve
Sosyal Icerme

Dezavantajli gruplarin ve kirsal
kesimde yasayan vatandaslarin e-
devlet hizmetlerine erisiminin
saglanmasi.

UNDP (2020); Kirag &
Bayrake1 (2020)

Siirekli Tyilestirme
ve Geri Bildirim

Vatandaglardan geri bildirim
toplanarak e-devlet sistemlerinin
stirekli glincellenmesi ve
gelistirilmesi.

Singapore Government
(2018); Kitsing (2019)

2.4.1. Teknolojik Altyapi

E-devletin temel tas1, giiclii bir teknolojik altyapidir. Hizli internet baglantisi,

giivenli veri tabanlari, entegre yazilim sistemleri ve yapay zeka gibi teknolojiler, e-

devlet uygulamalarinin sorunsuz ¢alismasini saglar (Kitsing, 2019). Tiirkiye’de e-Devlet

Kapis1, bu altyapinin bir 6rnegidir (Bakircioglu & Omiirgdniilsen, 2024).

2.4.2. Yasal ve Diizenleyici Cerceve

E-devletin etkinligi, saglam bir yasal altyap: ve diizenleyici gerceve ile saglanir.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve dijital hizmetlerin hukuki giivence
alina alinmasi, e-devlet uygulamalarmin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol

oynamaktadir (Sat, 2019).
2.4.3. Insan Kaynag ve Egitim

Teknolojik altyap1 kadar, bu sistemleri yoneten ve isleten insan kaynagi da kritik
Ooneme sahiptir. Kamu ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerinin artirilmasi, sistemin verimli

calismasini saglar (Bakircioglu & Omiirgdniilsen, 2024).
2.4.4, Vatandas Odakh Hizmetler

E-devletin basarisi, kullanict dostu ve vatandas odakli hizmetlerin sunulmasina
baglidir. 7/24 hizmet sunan, mobil ve web tabanli platformlar, vatandaslarin

ithtiyaclarma hizli ve kolay erisim saglar (Kira¢ & Bayrakei, 2020).
2.4.5. Veri Giivenligi ve Gizlilik

E-devlet uygulamalarinda kisisel verilerin glivenligi biiyiik 6nem tasir. Estonya
gibi iilkeler, blockchain ve diger siber giivenlik teknolojilerini kullanarak verileri

koruma altina almaktadir (Kitsing, 2019).
2.4.6. Katihmcilik ve Seffafhik

E-devlet, vatandaslarin kamu karar alma siireglerine katilimini saglar ve devletin
seffaf bir sekilde yonetilmesine katkida bulunur (Chadwick, 2003). Dijital platformlar,
kamu politikalarina yonelik anketler ve geri bildirim araglar1 ile vatandaslarin siirece

dahil olmasini tesvik eder (UNDP, 2020).
2.4.7. Hizmet Entegrasyonu

E-devletin verimli ¢alisabilmesi i¢in kamu kurumlarinin entegre bir sekilde
calismas1 gerekir. Veri tabanlarinin ortak kullanimi, kamu hizmetlerinin farklh

platformlardan entegre edilmesini saglar (Kitsing, 2019).
2.4.8. Kullamc1 Egitimi ve Dijital Okuryazarhk

E-devletin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in vatandaglarin dijital

okuryazarlik seviyelerinin artirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle yashlar ve kirsal
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kesimde yasayanlar icin dijital platformlarin kullanimina yonelik egitimler

diizenlenmelidir (UNDP, 2020).
2.4.9. Mobil Erisim ve Platform Cesitliligi

Mobil teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, e-devlet hizmetlerinin mobil
uygulamalar tizerinden sunulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Singapore Government,
2018). Tiirkiye’de e-Devlet Kapisi mobil uygulamasi, vatandaslarin cep telefonlar

tizerinden kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmaktadir (Kirag & Bayrakgi, 2020).
2.4.10. Kamu-Ozel Sektor Is Birligi

E-devlet projeleri, genellikle kamu-6zel sektor is birligi iginde yiiriitiilmektedir.
Ozel sektoriin teknik altyapr ve inovasyon giicii, kamu hizmetlerinin dijitallesmesini

hizlandirmaktadir (Dunleavy et al., 2006).
2.4.11. Dijital Kimlik ve Dogrulama Sistemleri

Dijjital kimlik uygulamalari, e-devletin en kritik unsurlarindan biridir.
Estonya’nin e-ID karti ve Tiirkiye’deki e-Imza uygulamalari, bu alandaki basarili

ornekler arasindadir (Kitsing, 2019; UN, 2022).
2.4.12. Yapay Zeka ve Otomasyon

Yapay zeka destekli otomasyon sistemleri, kamu hizmetlerinin hizin1 ve
kalitesini artirmaktadir. Otomasyon, insan kaynakli hatalar1 azaltarak daha verimli

siiregler saglar (Bakircioglu & Omiirgoniilsen, 2024).
2.4.13. Uluslararasi Standartlar ve Uyum

E-devlet projelerinin stirdiiriilebilirligi ve giivenligi i¢in uluslararasi standartlara
uyum onemlidir. Avrupa Birligi’nin e-devlet projeleri, bu alanda 6rnek teskil etmektedir
(Chadwick, 2003).

2.4.14. Dijital Katihm ve Sosyal Icerme

Dezavantajli gruplar ve kirsal bolgelerde yasayanlar icin erisilebilir dijital
platformlar tasarlanmasi, sosyal igermeyi artirir. UNDP raporlarina gore, e-devlet

projeleri toplumsal katilimi tesvik etmektedir (UNDP, 2020).
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2.4.15. Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim

E-devlet projeleri, vatandaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda stirekli

gincellenmeli  ve iyilestirilmelidir. Singapur, geri bildirim tabanli e-devlet

uygulamalarinda lider iilkeler arasindadir (Singapore Government, 2018).
2.4.16. Edeveletin siniflandirilmasi

E-devlet, kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasin1 saglayan, devletin
vatandaslar, isletmeler, kamu kurumlar1 ve ¢alisanlar1 ile olan iliskilerini dijital
platformlarda gergeklestiren bir yapidir. Erdal (2004) tarafindan tanimlanan e-devlet
unsurlari, devletin dijitallesen yapisinin temel bilesenlerini olusturur. Bu unsurlar, e-
devletin islevsel ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in olduk¢a dnemli olup, devletin
farkli paydaslariyla etkilesimlerini diizenleyen bir yap1 sunar. Bu yazida, e-devletin dort

temel siniflandirmasi1 daha detayli bir sekilde ele alinacaktir: Devlet-Vatandas (G2C),

Devlet-isletme (G2B), Devletler Aras1 (G2G) ve Devlet-Calisan (G2E) iliskileri.

Tablo 3. E-devletin smiflandirilmasi

Siniflandirma Aciklama Ornek Kaynaklar
Uygulamalar

Devlet - Devletin vatandaslara E-Devlet Kapis1  Erdal (2004), UN

Vatandas sundugu hizmetlerin (Tirkiye), Vergi  (2022), Bakircioglu

(G2C) elektronik ortamda Beyani, e-Nabiz & Omiirgéniilsen
gergeklestirilmesi. (2024)

Devlet - Devletin 6zel sektdr ve MERSIS, Ihale ~ Chadwick (2003),

Isletme (G2B) isletmelerle olan Platformlari Kitsing (2019)
etkilesimlerinin dijital
ortamda yiiriitiilmesi.

Devlet - Devlet Kamu kurumlarimin kendi ~ X-Road UNDP (2020),

(G2G) aralarindaki veri paylasimi  (Estonya), UYAP Bakircioglu &
ve is birligi stire¢lerinin (Turkiye) Omiirgodniilsen
elektronik ortamda (2024)
yiiriitiilmesi.

Devlet - Devletin kamu ¢aligsanlari E-Personel, Singapore

Calisan (G2E) ile olan ig siireclerinin Bordro ve Government
dijitallestirilmesi. Performans (2018), Sat (2019)

Sistemleri
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2.4.17. Devlet-Vatandas iliskileri (G2C - Government to Citizen)

Devlet-Vatandas (G2C) siniflandirmasi, devletin vatandaslarmma sundugu
hizmetlerin dijital ortamda gergeklestirilmesi anlamina gelir. Bu model, devletin halkina
sundugu hizmetlerin ¢evrimig¢i yapilmasini saglar ve vatandaglarin devletle olan tiim
iligkilerinin dijital platformlarda kolayca yonetilmesini miimkiin kilar (Erdal, 2004).
G2C hizmetleri, vergi 6deme, niifus islemleri, saglik hizmetleri, egitim basvurular1 ve
sosyal yardimlar gibi alanlar1 kapsar.

Vatandaslar, devletle olan islemlerini zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
gerceklestirebilir. Biirokratik siire¢lerin - hizlanmasin1  saglar, vatandasin devlet
hizmetlerine erisimini kolaylastirir. Seffaflik saglar, ¢iinkli islemler dijital ortamda

izlenebilir hale gelir.
2.4.18. Devlet-Isletme Iliskileri (G2B - Government to Business)

Devlet-Isletme (G2B) iliskileri, devletin &zel sektdor ile olan dijital
etkilesimlerini ifade eder. Bu modelde devlet, isletmelere yonelik hizmetleri dijital
platformlar {izerinden sunar. Isletmeler, ¢esitli izinler, ruhsatlar, vergi beyannameleri ve
ithaleler gibi islemler icin devletle ¢evrimici ortamda iletisime gegerler (Chadwick,
2003).

Isletmelerin devletle olan islemleri hizlanir ve verimli hale gelir. Kamu
kurumlarinin isletmelerle olan iliskileri dijital platformlarda daha seffaf ve izlenebilir
olur. Isletmelerin gesitli yasal islemleri, ruhsatlar ve ihaleler daha kolay ve giivenli bir

sekilde gerceklestirilir.
2.4.19. Devletler Arasi iliskiler (G2G - Government to Government)

Devletler Aras1 (G2G) iliskiler, devlet kurumlar1 arasindaki is birligi ve veri
paylasimini dijital ortamda gergeklestiren bir yapiyr ifade eder. Bu modelde, devlet
kurumlart kendi aralarinda dijital platformlar aracilifiyla veri paylasir ve is birligi yapar
(UNDP, 2020). G2G, kamu sektoriinde isbirligi ve bilgi paylasimini artirarak, devletin
isleyisinde verimliligi saglar.

Kamu kurumlar1 arasindaki veri paylasimi sayesinde siiregler hizlanir ve
verimlilik artar. Kamu hizmetleri daha koordineli hale gelir, isbirligi gii¢lenir. Entegre

bir sistem ile daha giivenli veri transferi yapilir.
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2.4.20. Devlet-Cahsan Iliskileri (G2E - Government to Employee)

Devlet-Calisan (G2E) iliskileri, devletin kendi ¢alisanlariyla olan ig siire¢lerinin
dijitallesmesidir. Kamu calisanlarinin bordro, izin, terfi ve egitim gibi stiregleri dijital
ortamda yonetilir. G2E, devletin i¢ isleyisini dijitallestirerek verimliligi artirir (Sat,
2019).

Kamu calisanlar1 igin zaman ve is giicii tasarrufu saglar. I¢ isleyis ve siirecler
daha seffaf ve hizli hale gelir. Kamu sektoriinde i¢ yonetim stiregleri dijital ortamda

daha verimli yonetilebilir.
2.5. Tiirkiyede E develetin gelisimi

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari, dijitallesen kamu yonetimi siire¢lerinin temel
bilesenlerini olusturmaktadir. 1972 yilinda baglayan ilk dijitallesme ¢abalari, 1993
yilindaki Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Programi ile hiz kazanmis,
2000’li yillarda ise Avrupa Birligi ile uyumlu hale getirilmis bir e-devlet altyapisi
kurulmustur. Bugiin Tirkiye’de e-Devlet Kapisi, e-Belediye ve e-Hizmetler gibi
bir¢ok basarili uygulama bulunmaktadir (OECD, 2022).

Tablo 4. Tirkiye’de e-devletin gelisimi

Doénem Yil Onemli Gelismeler ve Kaynaklar
Adimlar
[lk Dénem ve ~ 1972- Tiirkiye'de e-devletin ilk Naralan (2008), Carike1
Temel 2000 temelleri, niifus idaresinin ~ (2009)
Atilimlar dijitallesmesi ile atild1.

1993'te Tiirkiye Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon

Programi baglatildi.
Ikinci Dénem: ~ 2000- Avrupa Birligi OECD (2021)
Stratejiler ve 2002 miiktesebatina uyum
Planlama saglamak amaciyla

dijitallesme stratejileri
gelistirildi. Tiirkiye, e-
Avrupa projesine dahil

oldu.
Ucgiincii 2003- E-Doniisiim Tiirkiye OECD (2021),
Doénem: E- 2007 Projesi baglatildi, kamu www.bilgitoplumu.gov.tr

Dontisiim yonetiminin dijitallesmesi ~ (2015)
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Tirkiye Projesi ve seffaflik hedeflendi.
Devlet Planlama Teskilati
bu projeyi izledi.

Glinlimiiz 2007- E-Devlet Kapist, e- OECD (2022), Gergek vd.
Durumu ve giinimiiz  Belediye ve diger dijital (2013), Kira¢ & Bayrakei
Uygulamalar kamu hizmetleriyle (2020)

vatandaslara hizli, seffaf ve
verimli hizmet
sunulmaktadir.

2.5.1. Ik Dénem ve Temel Atilimlar (1972-2000):

Tirkiye’de e-devletin temelleri, 1972 yilinda baslatilan niifus idaresinin
dijitallestirilmesiyle atilmistir. Bu donemde yalnizca verilerin dijital ortamda
saklanmasi1 ve islenmesi hedeflenmistir (Naralan, 2008). 1993 yilinda baslatilan Tiirkiye
Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Programi ile ise dijitallesme admna kapsaml
yatirimlar yapilmaya baslanmistir (Carike1, 2009). Bu yillarda, internetle ilk kez tanigsan
Tiirkiye’de, bilisim teknolojilerinin kamu yonetimine entegrasyonu iizerine tartigmalar

baslamistir.
2.5.2. Ikinci Dénem: Stratejiler ve Planlama (2000-2002):

2000-2002 yillar1 arasinda Tiirkiye, Avrupa Birligi miiktesebatina uyum
saglamak ve e-devlet altyapisin1 kurmak icin stratejiler gelistirmistir. Tiirkiye, e-Avrupa
projesine uyum saglamaya baglamis, bu siiregte dijitallesme icin stratejiler
olusturulmustur (OECD, 2021). Bu donemde, Tiirkiye’deki kamu idaresi dijitallesmeye

yonelik ilk adimlarini atmis ve Avrupa Birligi’ne uyumlu diizenlemeler yapilmistir.
2.5.3. Ugiincii Dénem: E-Déniisiim Tiirkiye Projesi (2003-2007):

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi, Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinde doniim
noktalarindan biridir. 2003 yilinda baglatilan bu proje, Devlet Planlama Tegskilati
tarafindan izlenmis ve dijitallesmenin her asamasi denetlenmistir. 2003/12 sayili
Genelge ile e-devletin amaglari, isleyisi ve kurumsal yapisi belirlenmis, seffaflik ve
katilimeilik gibi hedefler 6n plana ¢ikmistir (OECD, 2021).
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2.5.4. E-Doniisiim Tiirkiye Projesinin Hedefleri ve Stratejik Adimlar

2.5.4.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikalar::

E-Doniisiim Tiirkiye, Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglamak amaciyla,
dijitallesme politikalari1 gézden gecirmistir. Bu politika cercevesinde, e-Avrupa+
projesi ile uyumlu bir sekilde iilkemize 6zel eylem planlart hazirlanmistir (OECD,
2021). Ayrica, Tirkiye’nin dijital altyapisi ve hiikiimetin dijital hizmetlere erisimi

artirmaya yonelik stratejik adimlar atilmistir.

2.5.4.2. Vatandas Katilin:

E-doniisiim, vatandaslarin karar alma siireclerine katilimin1 = saglamay1
hedeflemistir. Dijital platformlar {izerinden vatandaglarin devlete yonelik geri
bildirimde bulunmas1 saglanarak, katilimei bir yonetim modeli olusturulmustur (Gergek
vd., 2013). E-devlet projeleri, kamu kararlarinin daha seffaf ve erisilebilir hale

gelmesine olanak tanimaktadir.

2.5.4.3. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik:

E-devletin temel unsurlarindan biri olan seffaflik, devletin karar alma
stireglerinin izlenebilirligini artirmis ve vatandaslar icin erisilebilir hale getirmistir. E-
doniisim Tirkiye, kamu yonetiminde daha hesap verebilir bir sistem olusturmayi

hedeflemistir (OECD, 2022).

2.5.4.4. Kamu Hizmetlerinin Dijitallestirilmesi ve Iyi Yonetisim:

E-devletin yayginlasmasi, kamu hizmetlerinin dijitallesmesini saglamis ve iyi
yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunmustur. E-devlet projeleri,
kamu hizmetlerinin verimliligini artirmig, biirokrasiyi azaltmis ve hizmet sunumunda

kaliteyi artirmistir (OECD, 2021).

2.5.4.5. Ozel Sektor Faaliyetlerinin Desteklenmesi:

E-devlet projeleri, 6zel sektoriin dijitallesme siireglerine rehberlik etmeyi
amaclamaktadir. Kamu-6zel sektor is birligi, sektordeki dijitallesme adimlarimi
hizlandirmis ve kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasini saglamistir (Dunleavy et al.,

2006).

2.5.4.6. Sonug ve Giiniimiiz Durumu
E-Doniistim Tiirkiye Projesi, Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinin temellerini atmis

ve bugiin e-Devlet Kapist gibi basarili projelerle vatandaslara hizli ve verimli kamu
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hizmetleri sunulmaktadir. Tirkiye’deki e-devlet uygulamalari, yalnizca dijitallesmeyi
degil, ayn1 zamanda kamu yonetimi reformunu da icermektedir. Bu baglamda, Devlet
Planlama Teskilat1 ve sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla Tiirkiye, e-devletin bir¢cok
yoniinii basarili bir sekilde hayata gecirmistir. E-devletin genislemesi, kamu

yonetiminin seffaf, verimli ve daha erisilebilir olmasina olanak tanimaktadir.

2.6. Tiirkiyede Edevelet yapisi ve uygulamalari

(&tﬁrkiya.gqy.};r & Hizh Cozim F B4 Giris Yap

60909

e-Hizmetler Kurumlar Belediyeler Firmalar Universiteler

M"r-—'r'

TSK Gliglendirme Vakfi
Bagis Kampanyasn

Sekil 1. Tiirkiye e-devlet Kapisi

E-devlet yapisi, vatandaslarin kamu hizmetlerine elektronik ortamda erigimini
saglayan, bilisim ve iletisim teknolojileri araciligiyla hizmetlerin daha verimli, hizli,
etkin, kesintisiz ve gilivenilir bir sekilde sunulmasini amaglayan bir yapidir. Tiirkiye'de
bu yapi, E-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr) iizerinden sunulmaktadir ve devletin
sundugu pek ¢ok hizmetin dijital platformda entegre edilmesiyle vatandaglara erigim
imkani tanimaktadir. E-devletin sundugu hizmetlerden yararlanabilmek igin, PTT
tizerinden alinan bir sifre, e-imza ya da mobil imza gibi kimlik dogrulama araglara
sahip olunmasi gerekmektedir. Bu araclar, kullanicilarin kimliklerini giivenli bir sekilde
dogrulamalarini saglayarak e-devletin sundugu hizmetlere erisim imkani verir (OECD,
2021). E-Devlet Kapisi, Tiirkiye’deki e-devlet yapisinin merkezidir ve vatandaslarin
bircok kamu hizmetine tek bir noktadan erismesini saglamaktadir. Bu platform
tizerinden saglik, egitim, vergi, adli sicil kaydi, belediye hizmetleri gibi pek ¢ok alanda
dijitallesmis hizmetler sunulmaktadir (Gergek, Bayrake¢r & Giiler, 2013). Vatandaslar,
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TC kimlik numarasi ve aldiklar sifre ile tiim e-devlet hizmetlerine erisebilirler.
Ayrica, giivenlik seviyesini artirmak i¢in e-imza ve mobil imza gibi kimlik dogrulama
araclan kullanilmaktadir. Bu araglar, dijital ortamda devletle gergeklestirilen islemlerin
giivenligini saglar ve kisisel verilerin korunmasina olanak tanir (Kirag & Bayrakei,
2020).

27 aralik 2024 tarihi itibari ile; Tiirkiye e-Devlet Kapist kullanici sayis1 2023
yilinda 64.281.459° a ulasmustir. 2023 yil1 e-Devlet Kapis1 kullanicilarinin 30.602.011°1
kadin, 33.679.448’1 ise erkektir. 2023 yil1 e-Devlet Kapisi’na giris sayisi, bir dnceki yila
gore %23’k artisla 4.398.511.646 olarak gergeklesmistir. 2023 yilinda sunulan hizmet
sayis1 7.741dir.

e-Devlet Kapisi’'nda hizmet sunan kurum sayis1 1.026dir. Hizmet sunan
kurumlarin 196’s1 merkezi kamu kurumlari, 204’1 tiniversiteler, 470’1 belediyeler, 30’u
su ve kanalizasyon idareleri ve 126’s1 0zel kurumlardan olusmaktadir. e-Devlet
Kapisi’nda 2023 yilinda en ¢ok kullanilan 10 hizmet, e-Devlet Kapisi’nda yer alan tiim

hizmetlerin kullaniminin %55’ini olusturmaktadir.

En Cok Kullanilan Hizmetler

r-l Sosyal Guvenlik Kurumu R @ Cumhurbaskanligi insan Kaynakla... _ ( ») e-DevletKapisi
SGK % 3

SGK Tescil ve Hizmet Dokimdi... Kariyer Kapisi-Ulusal Staj Prog... Calisma Hayatim

(. Gelir Idaresi Baskanlig: Emniyet Genel Mudurlugi (- Sosyal Giivenlik Kurumu

’ 1) Vergi Borcu Sorgulama ve Od... Arag Plakasina Yazilan Ceza S... ° 1SGK Normal Sartlarda Ne Zaman E..
Q B Ulastirma ve Altyapi Bakanligi "‘z Turkiye Noterler Birligi @ Adalet Bakanhg:
-4+ TUVTURK Muayene Randevu ... Adima Tescilli Arag Sorgulama : %> -) Dava Dosyasi Sorgulama

Sekil 2.

En ¢ok Kullanilan Hizmetler
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Tapu ve Kadastro Genel MUdUrlGgU / Tapu Bilgileri Sorgulama _ %2,68
Adalet Bakanligi / Dava Dosyasi Sorgulama _ 93,12
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg [/ Sosyal Yardim Bagvuru Hizmeti _ %3,22
Sosyal Glvenlik Kurumu / 44 Emekli Aylik Bilgisi _ %3,31
Tirkiye Noterler Birligi / Adima Tescilli Arac Sorgulama (Gercek Kisi) _ %3,60
PTT Genel MUdirlUga / PTT Uzerinden Yapilan Kurum Odemeleri
Sorgulama ve Hesaba Aktarma _ %4,17
Gelir idaresi Baskanlifi / Vergi Borcu Sorgulama ve Odeme _ %4,64
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh§ [ Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama _ %6,68
Sosyal Glvenlik Kurumu / Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim? _ %7,02

Sosyal Glvenlik Kurumu / SGK Tescil ve Hizmet Dakimi-isyeri Unvan
s e d A,

Listesi

Sekil 3. En Cok Kullanilan Hizmetlerin Oran1

Tablo 5. E-devlet Hizmetlerinin Smiflandirilmasi

Hizmet Kategorisi Aciklama Ornek Hizmetler
Bilgi Erisimi ve Vatandaslarin ¢esitli devlet - Niifus kaydi, ikametgah
Sorgulama islemleri hakkinda bilgi belgesi, adli sicil kaydi,
edinmelerine olanak tanir. askerlik durum belgesi
sorgulama.

- SGK tescil, hizmet
dokiimii, emeklilik bilgileri,
saglik provizyon sorgulama.

- Arag plakasina yazilan
cezalar, siiriicii belgesi
bilgileri, ara¢g muayene

bilgileri.
Resmi Belge Vatandaglarin resmi belgeleri - Niifus kayit drnegi,
Basvurular: elektronik ortamda alabilmesini ikametgah belgesi bagvurusu.
saglar.
- Pasaport, siiriicli belgesi
bagvurulari.
Sosyal Giivenlik SGK, emeklilik, saglik sigortasi - Hizmet dokiimii, prim
ve Emeklilik ve diger sosyal giivenlik O0demeleri, emeklilik
Hizmetleri islemlerinin dijital ortamda basvurusu.

yapilmasini saglar.
- Genel saglik sigortasi
basvurusu, saglik hizmetleri
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provizyon sorgulama.

Vergi ve Finansal
Hizmetler

Vergi islemleri ve finansal
O0demelerin dijital ortamda
yapilmasini saglar.

- Vergi borcu sorgulama,
vergi beyannamesi
gonderme, 6deme yapma.

- Motorlu tasitlar vergisi,
gelir vergisi, trafik cezasi
O6demeleri.

Egitim ve

Egitimle ilgili tim belgelerin

- Mezuniyet belgesi

Akademik dijital ortamda erigilmesi ve sorgulama, 6grenci belgesi
Hizmetler islemlerin yapilmasini saglar. sorgulama.
- Sinav sonuglari, diploma
onay1, egitim basvurulari.
Adli ve Hukuki Hukuki islemlerin dijital ortamda - Adli sicil kaydi sorgulama,
Hizmetler yapilmasini saglar. dava durumu sorgulama,

mahkeme kararlari.

- E-Dilek¢e gdonderme,
elektronik bagvurular.

Kamu Hizmetleri
ve Belediyeler

Yerel yonetim hizmetlerinin
dijital ortamda saglanmasi.

- Emlak vergisi, su faturasi,
har¢ 6demeleri.

- Ruhsat bagvurulari,
belediyeye ait diger
hizmetler.

Calisma ve
Istihdam
Hizmetleri

Is giicii, istihdam ve calisma ile
ilgili devlet destekli hizmetlere
dijital erigim saglar.

- Issizlik maas1 bagvurusu, is
giicli piyasast raporlart.

- Is basvurulari, kamu
sektoriinde agik pozisyonlara
bagvuru.

Katilim ve Geri

Vatandaslarin kamu politikalarina

- Cevrimigi anketler,

Bildirim katilimini ve geri bildirimde forumlar, kamu politikalarina
Hizmetleri bulunmalarini saglar. dair goriis bildirme.
- Elektronik dilekg¢e, basvuru
ile vatandas katilimi.
2.6.1. Bilgi/Sorgulama Hizmetleri (Information/Retrieval Services)

Bilgi ve sorgulama hizmetleri,

e-devletin

ilk asamalarinda sunulan ve

vatandaslarin ¢esitli konularda bilgi edinmesini saglayan hizmetlerdir. Bu hizmetler,

bilgi saglama veya “varlik” asamasi olarak da tanimlanabilir (West, 2005). Tiirkiye'deki
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e-devlet sisteminde, vatandaslar birgok kisisel bilgiye hizlica erisebilmektedir.

Kisisel Bilgiler: Niifus kayd: 6rnegi, ikametgah belgesi, adli sicil kaydi, askerlik
durum belgesi gibi kisisel bilgilerin sorgulanmasi.

Sosyal Giivenlik Bilgileri: SGK tescil ve hizmet dokiimii, emeklilik bilgileri,
saglik provizyon sorgulama gibi sosyal giivenlik ile ilgili bilgilerin sorgulanmas.

Arag ve Siirticli Bilgileri: Arag plakasina yazilan cezalar, siirlicii belgesi bilgileri,
ara¢ muayene bilgileri.

Vergi Bilgileri: Vergi borcu sorgulama, vergi 6deme bilgileri, vergi dairesi
bilgileri.

Egitim Bilgileri: Mezuniyet belgesi sorgulama, 6grenci belgesi sorgulama.

Tapu Bilgileri: Tapu kaydi sorgulama, tasinmaz bilgileri sorgulama.
2.6.2. Islem/Basvuru Hizmetleri (Transactional Services)

Islem ve basvuru hizmetleri, vatandaslarin e-devlet {izerinden basvuru yapmasini
saglayan, dijitallesen kamu hizmetlerinin daha ileri bir agamasidir (Layne & Lee, 2001).
Bu hizmetler, vatandaslarin c¢esitli belgeleri elektronik ortamda talep etmelerini ve
basvurularin1 gerceklestirmelerini saglar. Bu siireg, e-devletin etkilesim veya hizmet
agsamasini ifade eder.

Resmi Belge Basvurulari: Ikametgah belgesi, niifus kayit 6rnegi gibi belgelerin
elektronik ortamda bagvurusu.

Sosyal Yardim Bagvurulari: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na yapilan
sosyal yardim bagvurulari.

Is Bagvurulari: Kamu kurumlaria yapilan is bagvurulari.

Ruhsat ve izin Basvurulart: Is yeri agma ruhsat, siiriicii belgesi basvurusu gibi

ruhsat ve izin basvurulari.
2.6.3. Biitiinlesik Hizmetler (Integrated Services)

Biitiinlesik hizmetler, birden fazla kamu kurumunun verilerini birlestirerek tek
bir noktada sunulmasini saglar. Bu asama, e-devletin doniisiim asamasini ifade eder ve
vatandaglara daha kapsamli ve entegre hizmetler sunulmasina olanak tanir (Dunleavy
vd., 2006).

Calisma Hayatim: SGK, ISKUR ve diger ilgili kurumlarin bilgilerini birlestiren

bir hizmet.
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Araglarim: Ara¢ bilgileri, trafik cezalar1 ve muayene bilgileri gibi farkl
kurumlarin verilerini birlestiren bir hizmet.
Ikametgahim: Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Midiirligi ile ilgili

belediyelerin bilgilerini birlestiren bir hizmet.
2.6.4. Odeme Hizmetleri (Payment Services)

Odeme hizmetleri, vatandaslarm devletle olan iliskilerinde gerceklestirecekleri
O0deme islemlerini dijital ortamda yapabilmelerini saglar. Bu, islem hizmetlerinin bir alt
kiimesi olarak degerlendirilebilir. E-devlet {izerinden, vatandaglar c¢esitli kamu
odemelerini dijital ortamda gergeklestirebilirler.

Vergi Odemeleri: Motorlu tasitlar vergisi, gelir vergisi gibi vergilerin 6denmesi.

Trafik Cezas1 Odemeleri: Trafik cezalarmin 6denmesi.

Har¢ Odemeleri: Pasaport harci, ehliyet harc gibi harglarin 6denmesi.
2.6.5. Katim Hizmetleri (Participation Services)

Katilim hizmetleri, vatandaslarin kamu politikalarinin olusturulma siireglerine
dahil olmalarmi saglar. Bu asama, e-devletin en ileri asamalarindan biridir ve
vatandaglar1 dijital platformlar araciligiyla devletle etkilesime sokar (Layne & Lee,
2001). Tirkiye’de, bu alanda daha fazla gelisim beklenmektedir.

Cevrimici Anketler ve Forumlar: Kamu politikalar1 hakkinda vatandaglarin
goriislerini almak icin ¢evrimigi anketler ve forumlar diizenlenmesi.

E-Dilekge ve Basvuru: Vatandaglarin elektronik ortamda dilekge ve

bagvurularini iletebilmesi.
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BOLUM II1
YONTEM VE TEKNIiKLER
3.1.Teknoloji Benimseme Teorileri

Teknoloji, modern toplumlarin temel yapi taglarindan biri haline gelmis ve bu
teknolojilerin  benimsenmesi, bireylerin ve organizasyonlarmn dijital dontisiim
stireclerinde kritik bir rol oynamaktadir. Yeni teknolojilerin benimsenmesi, hem bireyler
hem de kurumlar acisindan cesitli faydalar saglamaktadir. Teknoloji benimseme
teorileri, bu siireci anlamak i¢in gelistirilmis ¢esitli kuramsal yaklagimlardir. Bu teoriler,
kullanicilarin yeni teknolojilere nasil adapte olduklarini ve bu teknolojileri ne kadar hizli
kabul ettiklerini belirlemeyi amaclar. Bu yazida, teknoloji benimseme siirecini
aciklamak i¢in kullanilan baslica teoriler ele alinacak ve her birinin temel bilesenleri

tartisilacaktir.
3.1.1. Yenilik Dagilm Teorisi (Innovation Diffusion Theory - IDT)

Yenilik Dagilim Teorisi (IDT), teknolojilerin, fikirlerin ve yeniliklerin toplumsal
gruplar icinde nasil yayildigini agiklayan bir cerceve sunar. Everett M. Rogers
tarafindan 1962 yilinda gelistirilen bu teori, 6zellikle toplumlarin ve organizasyonlarin
yeni teknolojileri ve inovasyonlar1 kabul etme siire¢lerine dair derin bir anlayis saglar.
IDT, sosyal bilimlerde, bilisim sistemlerinde, egitimde, pazarlama alanlarinda ve daha
birgok disiplinde onemli bir yer tutmaktadir (Rogers, 1962). Teknolojilerin toplumsal
kabulii, sadece bireysel kararlarla degil, ayn1 zamanda cevresel faktorlerle ve sosyal
normlarla da sekillenir. Bu yazida, IDT'nin temel bilesenleri, kabul edilen yeniliklerin
ozellikleri ve bu teorinin glinlimiizdeki uygulama alanlar1 detayli bir sekilde
tartigilacaktir.

IDT, bir teknolojinin veya yeniligin toplumda nasil yayildigin1 anlamak i¢in bes
temel bileseni tanimlar. Rogers, bu bilesenlerin her birinin teknolojinin benimsenme

hizin1 ve yayilmasini etkileyen 6nemli faktorler oldugunu belirtmistir:

Goze Carpanhik (Relative Advantage): Teknolojinin mevcut c¢oziimlerle
karsilagtirildiginda, ne kadar daha iistiin oldugu goze carpanlik olarak tanimlanir. Bir
yenilik, daha fazla fayda sagliyorsa veya kullanici ig¢in daha verimli bir ¢6ziim

sunuyorsa, benimsenme orani artar. E-devlet uygulamalari, bu bilesenin tipik bir
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ornegidir. Clinkii e-devlet, biirokratik siiregleri kolaylastirmakta ve kamu hizmetlerine

erisimi hizlandirmaktadir (Venkatesh & Morris, 2003).

Uyumluluk (Compatibility): Yeniligin, kullanicilarin mevcut degerleri, yasam tarzlari,
deneyimleri ve ihtiyaglariyla ne kadar uyumlu oldugu uyumluluk faktoriidiir. Eger bir
teknoloji, kullanicilarin aligkanliklariyla ve mevcut normlariyla uyumlu ise, teknolojiye
kabul daha hizli gerceklesir. E-devlet platformlari, toplumsal ve kiiltiirel degerlerle

uyumlu olarak gelistirilirse, bu durum benimsenmeyi hizlandirir (Rogers, 1962).

Karmasikhik (Complexity): Bir teknolojinin ne kadar karmasik ve kullanimi zor
algilaniyorsa, benimsenmesi daha zor olur. Karmagiklik, yeniligin anlasilmasi ve
kullanilmasindaki zorluklar1 ifade eder. E-devlet sistemlerinin kullanict dostu ve

anlasilir olmasi, karmagsikligi azaltir ve kullanim oranini artirir (Davis, 1989).

Deneme Edilebilirlik (Trialability): Teknolojinin, kullanicilar tarafindan ne kadar
kolayca test edilebilecegi, yeniligin kabuliinii etkileyen Onemli bir faktordiir.
Kullanicilar bir yeniligi denemeden kabul etmeye daha egilimli olmayabilirler. Bu
nedenle, teknolojilerin siirli bir ortamda denenebilmesi, benimseme siirecini

hizlandirabilir (Venkatesh et al., 2003).

Gozlemlenebilirlik (Observability): Yeniligin, baskalar1 tarafindan ne kadar
gozlemlenebilir oldugu gozlemlenebilirlik faktoriinii olusturur. Eger bir yeniligin
faydalar topluluk icinde goézlemlenebiliyorsa, bu yeniligin benimsenmesi daha hizl
olur. E-devlet hizmetlerinin basarilari ve faydalari topluma gozlemlenebilir sekilde

sunulursa, daha fazla kisi bu sistemlere gegis yapabilir (Rogers, 1962).

Yeniligin Benimsenmesinde Sosyal Etki: Rogers (1962), yeniliklerin yayilmasinda
sosyal etkilesimin roliini de wvurgular. Sosyal etki, bireylerin g¢evrelerinden,
arkadaglarindan, ailelerinden ve toplumlarindaki diger bireylerden aldiklart geri
bildirimlerle sekillenir. Teknolojinin benimsenmesinde ¢evresel faktorler ve toplumsal
baskilar 6nemli bir rol oynar. E-devlet uygulamalari, bireylerin ¢evrelerinden aldiklari
olumlu geri bildirimlerle benimsenebilir, ¢linkii toplumda genis bir kullanici kitlesinin

kabulii, diger kullanicilar tizerinde etkili olabilir (Venkatesh et al., 2003).
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3.1.1.1.Yenilik Dagilim Teorisinin Asamalari

Rogers, yeniligin topluma nasil yayildigini bes ana asamada tanimlar. Bu
asamalar, yeniliklerin kabul siirecini ve toplumda yayilma hizimi belirleyen 6nemli

siireclerdir:

Farkindalik (Knowledge): Yeniligin varligi hakkinda ilk kez bilgi edinilmesi.
Tkna (Persuasion): Yenilik hakkinda olumlu veya olumsuz tutumlarin gelismesi.
Karar (Decision): Yeniligin kabul edilip edilmeyecegi hakkinda karar verilmesi.

Uygulama (Implementation): Yeniligin kullanima girmesi ve uygulanmaya

baslanmasi.

Onay (Confirmation): Kullanicilarin, yeniligi kabul ettikten sonra uygulama siirecinde
elde ettikleri sonuglari degerlendirip, olumlu sonuglar aldik¢a yeniligi tamamen

benimsemeleri.
3.1.1.2. Yenilik Dagilim Teorisinin Uygulama Alanlari

Yenilik Dagilim Teorisi, 6zellikle dijitallesen hizmetlerin kabulii ve yayilmasi
konusunda 6nemli bir uygulama alanina sahiptir. E-devlet uygulamalari, e-ticaret, mobil
teknolojiler ve e-6grenme gibi dijital yenilikler, IDT ile agiklanabilir. Bu teknolojiler,
yukarida bahsedilen faktorlere dayanarak hizla kabul edilebilir ve yayilabilir. E-devlet
sistemleri, toplumsal yapilarin uyum sagladigi ve sosyal etkilesimlerin artirildigi bir
ortamda daha hizli bir sekilde benimsenebilir (Heeks, 2006).

E-ticaret ve mobil uygulamalar gibi dijital platformlarda da IDT, teknolojinin
toplumdaki genis kullanici gruplari tarafindan nasil hizla kabul edilecegini analiz etmek
i¢in 6nemli bir aractir. Ozellikle kullanicilarin bu platformlari daha fazla tercih etmeleri,

yeniligin gdézlemlenebilirligi ve sundugu avantajlarla yakindan iliskilidir (Davis et al.,
1989).
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3.1.2. Teknoloji Benimseme ve Kullanim Modeli (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology - UTAUT)

Teknoloji Benimseme ve Kullanim Modeli (UTAUT), Venkatesh, Morris, Davis,
ve Davis (2003) tarafindan gelistirilmis ve teknoloji kabulii ile kullanimi siirecini
aciklamak i¢in genis bir ¢erceve sunan bir teoridir. UTAUT, daha 6nce gelistirilmis
cesitli teknoloji kabul teorilerini birlestirerek birlestirilmis bir model sunmay1
amaclamaktadir. Bu teori, kullanicilarin bir teknolojiyi kabul etme ve kullanma
niyetlerini belirleyen anahtar faktorleri belirler. UTAUT, o6zellikle bilgi teknolojileri
alaninda kullanicilarin teknolojiyi benimseme siireglerini ve buna dayali davraniglari
anlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. UTAUT, farkli teorik model ve

yaklagimlarin gii¢lii yonlerini birlestirerek, yeni bir agiklama sunmaktadir.
3.1.2.1. UTAUT'in Temel Bilesenleri

UTAUT, dort ana bagimsiz degiskenin, yani teknoloji kabuliinii etkileyen
faktorlerin, bireylerin teknolojiye olan tutumlarini ve kullanim niyetlerini agiklamada

etkili oldugunu 6ne siirer. Bu faktorler sunlardir:

Performans Beklentisi (Performance Expectancy - PE): Performans beklentisi, bir
teknolojinin, kullanicinin islerini ne kadar 1iyilestireceg§ine ve daha verimli hale
getirecegine dair algiyr ifade eder. Yani, bireyler bir teknolojiyi kullanmaya karar
verirken, bu teknolojinin islerine sagladig1 fayday: degerlendirmektedirler. Teknolojik
yeniliklerin performans beklentisi ne kadar yiiksekse, kullanicilarin o teknolojiyi kabul
etmeleri o kadar muhtemel olur. Performans beklentisi, TAM modelinde yer alan
algilanan fayda (PU) ile paralellik gosterir. Ornegin, e-devlet hizmetlerine hizli ve
verimli erisim saglanmasi, vatandaslarin e-devlet sistemini kabul etmelerinde 6nemli bir

faktordiir (Venkatesh et al., 2003).

Caba Beklentisi (Effort Expectancy - EE): Caba beklentisi, bir teknolojinin
kullaniminin ne kadar kolay algilandig1 ve ne kadar az ¢aba gerektirdigini ifade eder.
Teknoloji ne kadar anlasilir ve kullanict dostu olursa, kullanicilar bu teknolojiyi
benimseme konusunda daha istekli olurlar. Kullanicilar, kullanacaklar1 teknolojinin
karmagsikligindan kaginma egilimindedir. Bu faktér, TAM modelindeki algilanan

kullanim kolayligi (PEOU) ile benzerlik gosterir. Ornegin, e-devlet portallarindaki
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kullanic1 dostu arayiizler, vatandaslarin teknolojiyi benimseme egilimlerini artirabilir
(Venkatesh et al., 2003).

Sosyal Etki (Social Influence - Sl): Sosyal etki, bireylerin ¢evrelerinden, toplumsal
gruplardan ve sosyal aglardan aldiklar etkileri ifade eder. Bir teknoloji hakkinda sosyal
cevrelerinin, is arkadaslarinin veya ailelerinin goriislerine duyulan giiven, bireylerin
teknoloji kabuliinii etkileyebilir. Eger bir sosyal grup veya cevre, teknolojinin
kullanimini tesvik ediyorsa, bireylerin bu teknolojiyi kabul etme olasilig1 artar. Ornegin,
e-devlet uygulamalarinin yaygin kullanimi ve c¢evremizdeki diger bireylerin bu

sistemleri kullanmasi, kisinin de bu sistemleri kabul etme kararimi etkileyebilir

(Venkatesh et al., 2003).

Fasilite Edici Kosullar (Facilitating Conditions - FC): Fasilite edici kosullar,
bireylerin yeni bir teknolojiyi kullanabilmek i¢in sahip olduklar1 altyapi, kaynaklar ve
destek gibi faktorleri ifade eder. Bireyler, teknolojiyi kabul etmeye karar verirken, bu
teknolojiye erisim imkanlarinin, gerekli altyapinin ve uygun destegin mevcut olup
olmadigina da bakarlar. Eger kullanicilar gerekli destek ve kaynaklara sahiplerse,
teknolojiyi kabul etme ve kullanma olasiliklar1 artar. Ornegin, e-devlet sistemine erisim
icin gerekli internet baglantisi, uygun cihazlar ve kullanici destegi gibi faktorler, bu tiir
sistemlerin kullanicilar tarafindan kabul edilmesini kolaylastirir (Venkatesh et al.,

2003).
3.1.2.2. UTAUT Modelindeki Diger Etkenler

UTAUT modelinde ayrica demografik degiskenler ve deneyim gibi moderator
faktorlerin de 6nemli bir rolii vardir. Bu faktorler, kullanicilarin teknolojiye yonelik

tutumlarini ve kabul siireclerini sekillendiren ek faktorler olarak degerlendirilir.

Demografik Faktorler: Cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve meslek gibi demografik
faktorler, bireylerin teknolojiye olan tutumlarini ve bu teknolojiyi kullanma kararlarini
etkileyebilir. Ornegin, geng kullanicilar genellikle yeni teknolojilere daha hizli adapte
olma egilimindeyken, yash kullanicilar daha fazla diren¢ gosterebilirler. Ayrica,

teknolojiye olan yatkinlik ve deneyim, bu faktdrler lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Venkatesh et al., 2003).
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Deneyim: Kullanicilarin teknoloji ile olan deneyimleri, onlarin yeni teknolojilere olan
tutumlarini ve kullanim egilimlerini etkiler. Deneyimli kullanicilar, teknolojiye daha
kolay adapte olurlar ve daha hizli benimserler. Bu da teknolojiyi kabul etme siirecini

hizlandirir.
3.1.2.3. UTAUT Modelinin Kullanim Alanlar1

UTAUT, ozellikle e-devlet, e-ticaret, mobil teknolojiler ve e-6grenme gibi
dijitallesmis hizmetlerin kabuliinii incelemek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
model, o6zellikle teknoloji benimseme siire¢lerinde Onemli bir cer¢eve sunar ve

organizasyonlar i¢in kullanic1 odakli stratejiler gelistirmede biiyiik 6nem tasir.

Omegin, e-devlet uygulamalari, TAM ve UTAUT modelleri dogrultusunda
vatandaslarin teknolojiye nasil adapte olacagi ve bu teknolojiyi ne dlciide kabul edecegi
ile ilgili onemli veriler saglayabilir. Kullanicilarin performans beklentisi ve c¢aba
beklentileri, e-devlet uygulamalarinin benimsenmesinde kritik faktorlerdir. Ayrica,
sosyal etki ve fasilite edici kosullar, kullanicilarin bu sistemleri kullanma kararlarinda

onemli rol oynar (Venkatesh et al., 2003).
3.1.3. Planh Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior - TPB)

Planli Davranis Teorisi (TPB), Icek Ajzen tarafindan 1985 yilinda gelistirilen ve
bireylerin belirli bir davranis1 gergeklestirme niyetini aciklamaya yonelik bir psikolojik
teoridir. TPB, bireylerin davraniglarini, cevrelerinin ve igsel faktorlerinin nasil
sekillendirdigini anlamak icin genis ¢apta kullanilan bir teorik c¢ergevedir. TPB,
ozellikle bireylerin teknolojiyi kabul etme niyetleri ve diger sosyal, psikolojik
davraniglarint inceleyen calismalarda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu teori,
ozellikle saglik psikolojisi, ¢cevre psikolojisi ve bilisim sistemleri gibi bir¢ok alanda,
bireylerin tutumlarini, niyetlerini ve davraniglarini anlamak i¢in 6nemli bir arag

olmustur.

TPB'nin temeli, davranigsal niyetin, belirli bir davranigin ger¢eklesme olasiligini
tahmin etmekte kritik bir rol oynadigimi kabul eder. Ajzen (1991), bir davranigin
gerceklesmesi i¢in kisinin o davranisi gerceklestirme niyetinin onceden olugmasi
gerektigini savunur. Bu teori, bireylerin bir davranisa yonelmesinde, ¢evresel, sosyal ve

kisisel faktorlerin nasil etkilesime girdigini agiklamaktadir.
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3.1.3.1. TPB'nin Temel Bilesenleri

TPB, bireylerin bir davranisi gerceklestirme kararini etkileyen ii¢ ana faktori

tanimlar:

Davramigsal Tutum (Attitude toward the Behavior): Bireyin bir davranisi
gerceklestirme hakkindaki genel tutumunu ifade eder. Bu, bireyin belirli bir davranisi
yapmanin olumlu ya da olumsuz olduguna dair degerlendirmelerini igerir. Davranigsal
tutum, bir kisinin bu davramis1 gerceklestirme kararimi etkileme gilicline sahiptir.
Bireyler, davranisin sonuglari hakkinda olumlu disiinceler gelistirdiklerinde, bu
davranis1 yapmaya daha yatkin olurlar. Ornegin, bir kisinin e-devlet platformunu
kullanma karari, bu platformun kullanicilar i¢in sagladig1 faydalar (verimlilik, zaman

tasarrufu vb.) hakkindaki olumlu diisiincelerle dogrudan iligkilidir (Ajzen, 1991).

Sosyal Norm (Subjective Norm): Bireyin ¢evresindeki kisilerin (aile, arkadaslar, is
arkadaslari, toplum) bir davranisa dair beklentilerine karst duydugu baskiy1 ifade eder.
Bireyler, bagkalarinin belirli bir davranigi yapmalarini beklediklerini diigiindiiklerinde,
bu davranis1 gerceklestirme egiliminde olabilirler. Yani, bireylerin sosyal ¢evrelerinden
aldiklar1 onay veya elestiri, davraniglarini etkileyebilir. Teknoloji kabuliinde, sosyal etki
faktdrii bu bilesene benzer sekilde ¢alisir. Ornegin, e-devlet uygulamalarini kullanan bir
kisinin ¢evresindeki diger kisilerin de bu sistemi kullanmasini tesvik etmesi, kisinin bu

platformu kullanma kararini etkileyebilir (Fishbein & Ajzen, 1975).

Davramigsal Kontrol Algis1 (Perceived Behavioral Control - PBC): Bireyin bir
davranig1 gerceklestirmek i¢in sahip oldugu kontrol diizeyine dair algisini ifade eder. Bu
faktor, bireylerin kendi giicleri ve c¢evresel engeller hakkinda sahip olduklar
degerlendirmelere dayanir. Bireyler, bir davranis {izerinde yiiksek bir kontrol algisina
sahip olduklarinda, o davranis1 gerceklestirme olasiliklar1 daha yiiksektir. PBC,
bireylerin karar verme siireclerinde, yeterli bilgi, beceri ve kaynaklara sahip olup
olmadiklarina dair algilarindan etkilenir. E-devlet uygulamalar1 baglaminda, bireylerin
sisteme erisim i¢in gerekli araglara (internet baglantisi, cihazlar vb.) sahip olmalari, e-

devlet platformlarin1 kabul etmelerinde etkili olabilir (Ajzen, 1991).
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3.1.3.2. TPB'nin Kullanimi ve Gelisimi

TPB, Davranigsal Niyetin, belirli bir davranis1i gergeklestirme olasiligin
belirleyen en giiclii faktér oldugunu savunur. Davranigsal niyet, bireyin belirli bir
davranig1 yapma kararliligimi gosterir. TPB, bu niyetin, bireyin davramigsal tutumu,
sosyal normu ve davranissal kontrol algisi ile belirlendigini ifade eder. Bu modelde,
davranigsal tutum ve sosyal norm, dogrudan niyeti etkilerken, davranigsal kontrol algisi

da dolayl olarak etki eder.

TPB, zaman icinde c¢esitli arastirmalara konu olmus ve modelin kapsami
genigletilmistir. Ajzen ve Fishbein (1980), modelin orijinal versiyonunu olusturduktan
sonra, TPB’nin isleyisi, teknolojinin kabuliinii ve ¢esitli davraniglart anlamada ¢ok daha
genis bir ¢erceve sunmus ve degisik disiplinlerde kullanilabilir hale gelmistir. TPB'nin
uygulama alanlari, 6zellikle teknoloji kabulii, cevresel davranislar, saglik, egitim ve

hatta is diinyasinda etkili olmustur (Ajzen, 1991).
3.1.3.3. TPB'nin Teknoloji Benimseme Uzerindeki Etkisi

TPB, teknoloji kabul siireclerini agiklamak i¢in giiglii bir teorik gerceve sunar.
Teknolojik yeniliklerin benimsenmesi, bireylerin davranigsal tutumlari, sosyal normlari
ve davranissal kontrol algilar1 gibi faktorlerle sekillenir. Ozellikle e-devlet, e-ticaret ve
mobil uygulamalar gibi dijital hizmetlerin benimsenmesi, TPB ile agiklanabilir.
Ornegin, bir birey e-devlet platformunu kullanma kararini, ¢evresindeki insanlarin bu
platformu kullanip kullanmadigi (sosyal norm), sistemin sagladigi faydalar (davranigsal
tutum) ve platformu kullanmaya yonelik kontrol algis1 (fasilite edici kosullar) gibi

faktorlere gore verir.

Ozellikle e-devlet uygulamalarinda, bireylerin platformlar1 kullanma kararlari,
bu sistemlerin sagladigi faydalarla ilgili olumlu tutumlar, toplumun bu platformlar
kullanma egilimleri ve erisim imkanlarinin yeterli olup olmamasi gibi faktorlerle
sekillenir. Eger kullanicilar, e-devlet sistemlerinin kendi islerini hizlandiracagin1 ve
daha verimli hale getirecegini diisiiniirse, bu platformlar1 daha kolay kabul ederler.
Ayrica, sosyal cevreden alman olumlu geri bildirim ve kullanilan altyapinin
erigilebilirligi de teknolojinin benimsenmesini hizlandiran unsurlar arasinda yer alir

(Venkatesh & Morris, 2003).
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3.1.4. Degisim Istekliligi Modeli (Technology Readiness Index - TRI)

Degisim Istekliligi Modeli (Technology Readiness Index - TRI), Parasuraman
(2000) tarafindan gelistirilmis bir model olup, bireylerin yeni teknolojilere yonelik genel
tutumlarii  O6lgmek amaciyla kullanilan bir 6l¢ek sunmaktadir. TRI, bireylerin
teknolojiye karst duyduklar1 genel istekleri, yeniliklere agik olma diizeylerini ve bu
teknolojilere yonelik algilarin1 degerlendiren bir teorik g¢ercevedir. Model, ozellikle
tiikketici davraniglari, teknoloji benimseme ve dijital hizmetlerin kabulii gibi alanlarda
Oonemli bir ara¢ olarak kabul edilmistir. TRI, yeniliklere karsi duyulan tutumlarin
bireysel 6zelliklerden, sosyal etkilesimlerden ve ¢evresel faktorlerden nasil etkilendigini

analiz eder.

Parasuraman, teknolojiye karst olan genel tutumu belirlemek amaciyla TRI

modelini gelistirmistir ve bu model dort temel bilesene dayanur.
3.1.4.1. TRI Modelinin Temel Bilesenleri

Teknoloji Tstekliligi (Optimism): Teknoloji istekliligi, bireylerin teknolojiyi genellikle
yararli, olumlu ve hayat1 kolaylastirict olarak gérme egilimlerini ifade eder. Bu bilesen,
teknolojinin hayati daha iyi hale getirecegi ve kisisel etkinligi artiracagi inancina
dayanir. Yiiksek teknoloji istekliligine sahip bireyler, teknolojiyi genellikle daha giivenli
ve faydali olarak algilarlar. Optimism, teknolojinin sagladig: faydalarin farkinda olan ve
bu faydalarin kendi hayatlarini iyilestirecegine inanan bireyleri ifade eder. E-devlet
hizmetlerini benimseyen bireyler, devlet hizmetlerine dijital ortamda erisimin, islemleri

kolaylastiracagina ve zaman kazandiracagina inanirlar (Parasuraman, 2000).

Yenilik¢ilik (Innovativeness): Yenilikgilik, bireylerin yeni teknolojilere ve fikirlerin
benimsenmesine ne kadar acik olduklarin1 gosterir. Yenilik¢i bireyler, genellikle yeni ve
farkli teknolojilere daha yatkindir ve bu teknolojileri erken benimserler. Bu 6zellik,
bireylerin yeni teknolojilere olan ilgisini ve onlar1 kabul etme hizlarini belirler.
Yenilik¢i bir birey, yeni mobil uygulamalar veya e-devlet sistemleri gibi dijital

platformlari, erken bir asamada benimseme egilimindedir (Parasuraman, 2000).

Teknoloji Kaygis1 (Insecurity): Teknoloji kaygisi, bireylerin teknolojinin giivenligi ve
mahremiyetine iliskin endiselerini ifade eder. Yiiksek teknoloji kaygisina sahip bireyler,

genellikle teknolojiyi kullanirken kisisel verilerinin glivende olup olmadigini sorgularlar
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ve teknoloji kullanimina kars1 isteksizlik gosterirler. Bu bilesen, teknolojinin glivenligi
ve kullanici bilgilerini koruma konusundaki endiseleri ifade eder. E-devlet sistemlerinin
giivenligine iligskin kaygilar, bazi bireylerin bu platformlar1 kullanmaktan ¢ekinmelerine

neden olabilir (Parasuraman, 2000).

Teknoloji Bilgisi (Discomfort): Teknoloji bilgisi, bireylerin teknolojiyi kullanmakta
karsilastiklar1 zorluklar1 ifade eder. Bu bilesen, teknolojinin kullaniminin ne kadar
karmasik veya zor olduguna dair bir algidir. Yiiksek discomfort seviyesine sahip
bireyler, teknolojiyi kullanirken zorluk yasadiklarini hissedebilir ve bu, onlarin
teknolojiyi kabul etme siireglerini engelleyebilir. E-devlet platformlarinin karmasik ve
kullanict dostu olmayan bir arayiize sahip olmasi, bazi kullanicilarin bu platformlar

kullanmaya yonelik tutumlarini olumsuz etkileyebilir (Parasuraman, 2000).
3.1.4.2. TRI Modelinin Uygulama Alanlar

TRI, ozellikle tiiketici davraniglari, teknoloji benimseme ve dijital hizmetlerin
kabulii {izerine yapilan calismalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu model,
teknolojinin benimsenmesini etkileyen kisisel 6zellikler ve gevresel faktorler hakkinda

derinlemesine bir anlay1s saglar.

E-devlet Sistemleri: E-devlet uygulamalari, TRI modelinin kullanildigi 6nemli
alanlardan biridir. Bireylerin bu tiir dijital hizmetleri kabul etme siireci, teknolojinin
giivenligi, kullanim kolaylig1 ve saglayacag: faydalara dair algilarla dogrudan iligkilidir.
Bireylerin e-devlet sistemlerine olan isteklilikleri, yenilikgilikleri, glivenlik kaygilar ve
kullanim zorluklar1 gibi faktorlerle sekillenir. Eger e-devlet platformlar: kullanici dostu
ve glvenli bir altyapiya sahip degilse, bu durum teknolojinin benimsenmesini

engelleyebilir (Parasuraman, 2000).

E-ticaret ve Dijital Pazarlama: E-ticaret ve dijital pazarlama gibi alanlarda, TRI
tilkketici davraniglarini ve dijital platformlarin kabuliinii anlamak i¢in énemli bir aragtir.
Kullanicilarin dijital aligverise olan egilimleri, yukarida belirtilen dort temel bilesene
gore degisir. Eger tiiketici, dijital aligverisin faydalarin1 ve kolayliklarini goriiyorsa,
teknolojiye olan istekliligi artar. Ancak gilivenlik kaygilar1 ve karmasik kullanici
deneyimi, teknolojiye yoOnelik olumsuz tutumlarin gelismesine neden olabilir

(Parasuraman, 2000).
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Mobil Uygulamalar ve Dijital Teknolojiler: Mobil uygulamalar ve yeni dijital
teknolojiler, genellikle yenilik¢ilik ve isteklilik ile iliskilendirilir. Kullanicilar yeni
mobil uygulamalar1 erken benimseme egilimindedir, ancak bu benimseme siireci,
uygulamanin sagladigr faydalar, giivenlik Onlemleri ve kullanim kolayligina gore

sekillenir (Parasuraman, 2000).
3.1.4.3. TRI'nin Modern Uygulamalardaki Onemi

TRI, dijitallesme caginda onemli bir ara¢ olmaya devam etmektedir. Teknolojiye
karsi olan tutumlarin, sadece kisisel Ozelliklere degil, ayn1 zamanda bireylerin
deneyimlerine, yasam tarzlarina ve sosyal g¢evrelerine dayali olarak sekillendigi goz
oniine alindiginda, TRI, teknoloji benimseme siirecini ¢ok boyutlu olarak analiz etmek
icin gii¢lii bir aragtir. Teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde, kisisel algilar ve

cevresel faktorlerin etkisi, TRI ile daha dogru bir sekilde agiklanabilir.
3.1.5. Sosyal Bilissel Teori (Social Cognitive Theory - SCT)

Sosyal Biligsel Teori (SCT), Albert Bandura tarafindan 1986 yilinda gelistirilen
bir teoridir ve bireylerin c¢evreleriyle etkilesim iginde nasil 6grendiklerini ve
davrandiklarii agiklamayr amaglar. SCT, davranislari sadece bireylerin igsel
ozellikleriyle degil, aynm1 zamanda cevresel faktorler ve toplumsal etkilesimlerle de
sekillenen bir siire¢ olarak ele alir. Bandura, bireylerin gevrelerinden gézlemler yaparak
Ogrenebilecegini  ve bu gozlemlerin, bireylerin kendi davranmiglarini  nasil

gelistireceklerini etkiledigini belirtmistir (Bandura, 1986).

SCT, ozellikle egitim, psikoloji, saglik davraniglari, is diinyasi ve bilisim
sistemleri gibi bir¢ok alanda bireylerin tutumlarini, niyetlerini ve davraniglarin1 anlamak
i¢in kullanilmustir. Ozellikle dijital teknolojilerin benimsenmesi ve kullanici davranislari
lizerine yapilan caligmalarda Onemli bir teorik cergeve olarak kabul edilmektedir

(Venkatesh et al., 2003).
3.1.5.1. Sosyal Bilissel Teori'nin Temel Bilesenleri

SCT, bireylerin davraniglarim1 agiklamak i¢in ii¢ ana faktoriin etkilesimini 6ne
stirer: bireysel ozellikler, davranislar ve gevresel faktorler. Bandura, bu ii¢c faktoriin
strekli etkilesim halinde oldugunu ve her birinin digerini etkileyebilecegini

vurgulamistir. Bu etkilesimli modelde, bireylerin davraniglari sadece c¢evresel
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faktorlerden veya kisisel Ozelliklerden degil, her iki faktoriin bir arada etkisinden
sekillenir. Bandura, buna karsilikli belirleyicilik (reciprocal determinism) adini vermistir

(Bandura, 1986).

Bireysel Ozellikler (Personal Factors): Bireysel 6zellikler, bir kisinin 6grenme ve
davraniglarini etkileyen igsel faktorleri igerir. Bu faktorler arasinda kisinin 6z-yeterlilik
algis (self-efficacy), inanglar, degerler ve tutumlar bulunur. Ozellikle 6z-yeterlilik (self-
efficacy), bir kisinin belirli bir gérev veya davranisi bagarma konusundaki inancini ifade
eder ve bu faktor, teknolojiyi kabul etme siirecinde 6nemli bir rol oynar. Teknolojik
yeniliklerin benimsenmesinde, bireylerin teknolojiyi kullanma konusunda kendilerine
duyduklart giiven, kullanmaya yonelik tutumlar1 iizerinde belirleyici bir faktordiir

(Bandura, 1997).

Ornegin, bir kullanict e-devlet uygulamalarini kullanmaya baglamadan &nce, bu
sistemin kendisini verimli bir sekilde kullanabilecegine dair oz-yeterlilik algisi

gelistirmisse, bu kullanici daha hizl bir sekilde e-devlet sistemini kabul edecektir.

Davranislar (Behavior): Sosyal Biligsel Teori, bireylerin ¢evrelerinden ve toplumsal
etkilesimlerinden nasil 6grendiklerini vurgular. Davranislar, bireylerin gozlem yoluyla
ogrendikleri ve bu gozlemlerle sekillenen, tekrarlanan eylemler olarak tanimlanabilir.
Bandura'ya gore, bireyler sadece odiiller veya cezalar araciligiyla degil, baskalarinin
davraniglarin1 gozlemleyerek de dgrenebilirler. Bu gézlemci 6grenme siireci modelleme
olarak adlandirilir ve teknolojinin benimsenmesinde de dnemli bir rol oynar. E-devlet
gibi dijital sistemlerin, kullanicilar tarafindan goézlemlenmesi ve bagkalarinin bu
sistemleri nasil kullanip basarili olduklarin1 gérmeleri, bu uygulamalar1 benimseme

surecini hizlandirabilir.

Cevresel Faktorler (Environmental Factors): Cevresel faktorler, bireylerin
davraniglarin1 sekillendiren dissal etkiler olarak tamimlanabilir. Bu faktorler, sosyal
cevre, kiltlirel faktorler, medya ve daha genis toplumsal yapilarin etkilerini igerir.
Teknolojinin kabul edilmesi, ¢evresel faktorlerin, 6zellikle sosyal etkilesimlerin ve
toplumun genel tutumlarinin etkisi altindadir. Sosyal etki (social influence) de bu
baglamda oOnemli bir yer tutar. Bagkalarinin teknolojiyi kullanma deneyimlerini
gozlemlemek ve toplumun geneline yonelik tutumlar, bireylerin kendi teknolojiyi kabul

etme kararlarin etkileyebilir (Venkatesh et al., 2003).
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E-devlet uygulamalar1 baglaminda, ¢evresel faktorler, devletin sagladigi destek,
hizmetlerin erisilebilirligi ve toplumsal kabul diizeyine bagl olarak degisebilir. Eger
toplumda e-devlet uygulamalar1 yaygin olarak kullaniliyorsa ve g¢evresel destek

mevcutsa, bu durum bireylerin de ayni teknolojiyi kabul etmelerini kolaylastirabilir.
3.1.5.2. SCT ve Teknoloji Benimseme

SCT, bireylerin teknolojiye nasil adapte olduklarint ve hangi faktorlerin bu
siiregte etkili oldugunu anlamak igin gii¢lii bir teorik ¢ergeve sunar. Ozellikle, yeni
teknolojilerin kabulii, 6z-yeterlilik algisi, sosyal etki ve modelleme gibi sosyal bilissel
faktorlerin etkilesimi ile sekillenir. Teknoloji kullanimi, sadece bireysel faydalar ve
kolayliklarla degil, ayn1 zamanda gevresel faktorler ve toplumsal etkilesimlerle de

etkilenir.

Bir¢ok ¢alismada Sosyal Bilissel Teori, 6zellikle e-devlet, mobil uygulamalar ve
e-ticaret gibi dijital teknolojilerin benimsenmesi tizerine yapilan arastirmalarda etkili bir
gergeve olarak kullanmilmigtir. E-devlet uygulamalarinin  basarisi, kullanicilarin
teknolojiye olan giivenine, toplumsal normlara ve bireysel algilarma dayanir. SCT, bu
faktorlerin bir arada nasil etkilesimde bulundugunu gostererek, dijital teknolojilerin
nasil daha verimli bir sekilde kabul edilecegine dair bilgi sunar (Venkatesh & Morris,
2003).

3.1.6. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM)

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Fred D. Davis tarafindan 1986 yilinda
gelistirilmis bir teoridir ve kullanicilarin yeni teknolojilere nasil adapte olduklarini ve bu
teknolojileri kullanma niyetlerini anlamaya yonelik 6nemli bir ¢ergeve sunar. TAM,
ozellikle bilisim sistemleri ve teknoloji kabulii lizerine yapilan arastirmalarda en yaygin
kullanilan modellerden biri olmustur. Modelin temel amaci, kullanicilarin teknolojiye
olan tutumlarini, niyetlerini ve davraniglarini agiklamak igin basit ve etkili bir yapi

saglamaktir.

TAM, ozellikle kullanicilarin teknolojiyi kabul etme ve kullanma siireclerini
inceleyerek, bir teknolojiye iliskin iki ana faktoriin — algilanan fayda (Perceived
Usefulness - PU) ve algilanan kullanim kolaylig1 (Perceived Ease of Use - PEOU) —

nasil etkili oldugunu arastirir. Davis, bu iki faktoriin bir arada, bireylerin bir teknolojiyi
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kullanmaya karar verme siireclerini etkiledigini 6ne siirer (Davis, 1989). TAM, aslinda
bilisim teknolojileri kullanicilarinin davraniglarini belirleyen faktorlerin belirlenmesinde

Onemli bir ilk adimdir.
3.1.6.1. TAM'in Temel Bilesenleri

Algilanan Fayda (Perceived Usefulness - PU): Algilanan fayda, bir kullanicinin bir
teknolojiyi kullanmasmin kendi is verimliligi agisindan ne kadar faydali olacagini
diisiindiigiinii ifade eder. Teknoloji, kullanicinin islerini daha hizli, daha etkili ve verimli
hale getirdigi takdirde, bu teknolojiye olan kabul orani artar. PU, bireylerin teknoloji
kullanma niyetlerini etkileyen 6nemli bir faktordir. TAM'da PU, bir teknolojinin
kullanicinin islerini iyilestirecedi ve zaman kazandiracag: inanci ile iliskilidir. Ornegin,
bir birey e-devlet platformunu kullanirken, islemlerinin hizlanacagi ve biirokratik
engellerin azalacagina inaniyorsa, bu platformu kabul etme oran1 daha yiiksek olacaktir

(Davis, 1989).

Algilanan Kullamim Kolayhg: (Perceived Ease of Use - PEOU): Algilanan kullanim
kolaylig1, bir kullanict i¢in bir teknolojinin ne kadar kolay kullanilacagini diislindiigilinii
ifade eder. Bir teknoloji ne kadar kolay 6grenilir ve anlagilir olursa, kullanicilarin bu
teknolojiye olan kabulii o kadar yiiksek olur. PEOU, kullanicinin teknolojiye olan
tutumunun sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar. Eger teknoloji karmasik veya zor
algilaniyorsa, kullanicilar bu teknolojiyi reddetmeye veya kullanmamaya egilimli
olabilirler. Bu bilesen, genellikle kullanici dostu arayiizler, basit islemler ve kolay
erisim ile iyilestirilebilir. Ornegin, e-devlet platformlarmin kullanict dostu arayiizleri,

vatandaslarin bu sistemi kabul etme olasiligini artirir (Davis et al., 1989).

TAM ve Davramigsal Niyet (Behavioral Intention - Bl): TAM modelinin temel
dayanagi, davranigsal niyet (BI) olarak bilinen faktordiir. BI, bireylerin belirli bir
teknolojiyi kullanma kararlarini verme niyetini temsil eder ve PU ile PEOU'nun
birlesiminden sekillenir. TAM'a gore, algilanan fayda (PU) ve algilanan kullanim
kolayligi (PEOU), bireylerin bir teknolojiyi kullanma niyetini belirler. Eger bir
kullanici, teknolojinin faydali oldugunu ve kolay kullanilabilir oldugunu diisiiniiyorsa,
bu teknolojiye yonelme niyeti artar. Yani, PU ve PEOU, dogrudan davranigsal niyet

uzerinde etkili olur.
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TAM'da B, bireyin davranisini belirleyen bir aracidir ve teknoloji kullanimin
tahmin etmekte dnemli bir rol oynar. Ayrica, Bl ve PEOU arasindaki iliski de 6nemli bir
noktadir. Bl, PEOU faktoriine bagl olarak artabilir; ¢linkii bir teknoloji ne kadar kolay
kullaniliyorsa, kullanicilarin o teknolojiye yonelik davraniglar1 da daha istekli olabilir

(Davis, 1989).
3.1.6.2. TAM’in Gelisimi ve Uygulama Alanlar:

TAM, ilk olarak Davis (1989) tarafindan Bilisim Teknolojisi Kabulii {izerine
yapilan calismalarda kullanilmistir. Ancak zamanla, bu model bir¢ok arastirmaci
tarafindan genisletilmis ve daha fazla degisken eklenmistir. Bu genisletilmis
versiyonlardan biri, TAM2 ve TAM3'tiir. TAM2 modeline, 6zellikle sosyal etki ve isin
amaci gibi faktorler eklenmis, TAMS3 ise PEOU'yu daha detayli bir sekilde inceleyen bir
model olarak gelistirilmistir (Venkatesh & Davis, 2000).

TAM, o6zellikle e-devlet, e-ticaret, mobil uygulamalar ve e-6grenme gibi dijital
hizmetlerin kabuliinii anlamak icin genis bir uygulama alan1 bulmustur. Ornegin, e-
devlet platformlarint kabul etmek i¢in kullanicilarin bu platformlarin verimli olacagini
diistinmeleri ve bu platformlar1 kullanmanin kolay oldugunu algilamalar1 gerekmektedir.
Ayn1 zamanda, mobil uygulamalar ya da e-ticaret platformlar1 ile ilgili kullanicilar,
sistemin saglayacagi faydalar1 ve kullanim kolayligini degerlendireceklerdir (Venkatesh

etal., 2003).
3.1.6.3. TAM’in Simirlamalari ve Elestiriler

TAM, bircok arastirmada basarili bir sekilde kullanilmis olmakla birlikte,
modelin bazi siirlamalar1 da bulunmaktadir. {lk olarak, TAM sadece iki temel faktore
odaklanmaktadir: PU ve PEOU. Ancak teknoloji kabulii, sosyal etkiler, bireysel
psikolojik faktorler ve c¢evresel kosullar gibi baska Onemli degiskenlerden de
etkilenebilir. Ornegin, bir teknolojiye yonelik toplumsal baski veya sosyal kabul,
TAM'da yeterince ele alinmamistir. Ayrica, TAM baz1 arastirmalarda kiiltiirel
farkliliklarin etkilerini yeterince agiklayamamaktadir. Bu smirlamalar, TAM" yalnizca

belirli baglamlarda gecerli kilmaktadir (Venkatesh et al., 2003).
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Teori - Gelistirici  Temel Bilesenler Aciklama Yeterlilik
Teknoloji Kabul - Algilanan Fayda - PU (Perceived Teknoloji kabuli,
Modeli (PU) Usefulness): algilanan fayda
(Technology - Algilanan Teknolojinin is (PU) ve algilanan
Acceptance Kullanim Kolayligr  verimliligini artirdigma  kullanim kolaylig
Model - TAM) (PEOU) dair algt. (PEQU) ile
- Davranigsal Niyet - PEOU (Perceived belirlenir.
(B Ease of Use):
Davis, 1989 Teknolojinin ne kadar
kolay ve anlagilir
oldugu algis1.
- Bl (Behavioral
Intention): Kullanicinin
teknolojiye olan
kullanim niyeti.
Birlesik Teknoloji - Performans - Performans Birlesik model,
Kabul ve Beklentisi Beklentisi: moderatorlerle
Kullamim Teorisi - Caba Beklentisi Teknolojinin genisletilmis.
(Unified Theory - Sosyal Etki kullaniminin verimliligi
of Acceptance and - Fasilite Edici artiracagi algist.
Use of Technology Kosullar - Caba Beklentisi:
Teknolojinin
kullaniminin ne kadar
UTAUT) - kolay olacag: algisi.
Venkatesh ve - Sosyal Etki:
Digerleri, 2003 Baskalarinin
teknolojiyi kullanma
beklentisi.
- Fasilite Edici
Kosullar: Teknolojiye
erisim ve gerekli
altyapu.
Planh Davrams - Tutumlar - Tutumlar: Bireyin Davranis,
Teorisi (Theory of - Oznel Normlar teknolojiye karsi olan tutumlar ve sosyal
Planned Behavior - Davranigsal genel tutumu. normlarla
- TPB) Kontrol - Oznel Normlar: aciklanir.
- Niyet Cevredeki kisilerin,

Ajzen, 1991

toplumun bir davranisi
yapmasini bekleyisi.

- Davranigsal Kontrol:
Bireyin bir davranisi
gerceklestirmekte ne
kadar kontrol sahibi
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oldugu algisi.
- Niyet: Davranist
gerceklestirme karari.

Yenilik Dagilim
Teorisi
(Innovation
Diffusion Theory
-IDT)

Rogers, 1962

- Goze Carpanlik
- Uyumluluk

- Karmagiklik

- Deneme
Edilebilirlik

Gozlemlenebilirlik

- Goze Carpanlik
(Relative Advantage):
Yeniligin mevcut
alternatiflere gore
stiinliigii.

- Uyumluluk
(Compatibility):
Yeniligin mevcut
degerlerle uyumu.

- Karmasiklik
(Complexity):
Yeniligin ne kadar
anlasilir ve kolay
kullanilabilir oldugu.
- Deneme Edilebilirlik
(Trialability): Yeniligin
siirl bir sekilde
denenebilmesi.

- Gozlemlenebilirlik
(Observability):
Yeniligin faydalarinin
baskalar1 tarafindan
gbozlemlenebilmesi.

Yeniliklerin
toplumda nasil
yayildigin
aciklar.

Sosyal Bilissel
Teori (Social
Cognitive Theory
- SCT)

Bandura, 1986

- Karsilikl
Belirleyicilik

- Davranis

- Cevre

- Kisisel Faktorler

- Karsilikl
Belirleyicilik
(Reciprocal
Determinism): Birey,
cevre ve davraniglarin
birbirini etkileyen
etkilesimi.

- Davranis: Ogrenilen
ve gozlemlenen
eylemler.

- Cevre: Toplumsal
etkilesim ve ¢evresel
faktorlerin etkisi.

- Kisisel Faktorler:
Bireyin biligsel ve
duygusal durumlari, 6z-
yeterlilik gibi faktorler.

Sosyal etkilesim
ve 0grenmeye
odaklanir.

Degisim Istekliligi
Modeli
(Technology
Readiness Index -

- Teknoloji
Istekliligi

- Yenilikeilik
- Giivensizlik

- Teknoloji Istekliligi
(Optimism):
Teknolojinin hayati
kolaylastirict ve faydali
olacagina duyulan

Bireylerin
teknolojiye olan
istekliligi dlgiiliir.
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TRI) - Rahatsizlik inang.
- Yenilikgilik
(Innovativeness): Yeni
Parasuraman, teknolojilere agik olma
2000 ve erken benimseme
istegi.
- Giivensizlik
(Insecurity):
Teknolojinin glivenligi
ile ilgili endiseler.
- Rahatsizlik
(Discomfort):
Teknolojiyi kullanma
sirasinda karsilagilan
zorluklar ve
karmasgiklik algisi.

3.1.6.4.Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) ve E-devlet

Uzerine Literatiir Ozeti

Celiksoy, (2020) tarafindan yazilan "Tirkiye'de Kamu Yonetiminde Halkla
lliskiler ve E-Devlet" baslikli ¢alismada, 21. Yiizyillda Egitim ve Toplum Egitim
Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi'nde 9(27), 709-728 sayfalarinda yayimlanan
makalede kapsamli bir literatiir taramasi1 gerceklestirilmistir. Bu tarama, Tirk kamu
yonetiminde e-devlet ve halkla iligkilerin evrimiyle ilgili 6nceki arastirmalart ve ilgili
hukuki diizenlemeleri metodik bir sekilde incelemistir. Literatiir, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin doniistiiriici gii¢lerinin kamu yonetimini derinden etkiledigi ve bu
kurumlarin yeni teknolojilere uyum saglamalarini zorunlu kildigini1 kabul etmektedir.
Kiiresel olarak hiikiimetlerin teknolojik ilerlemeleri benimsedigi siiregte, kamu yonetim
stireclerinin daha seffaf ve erisilebilir hale gelmesi, daha etkili ve hesap verebilir
yonetim beklentisinin artmasi sonucunu dogurmustur. Bu beklenti, teknolojinin kamu
yonetim siireclerine entegrasyonunu hizlandirmakta, boylece daha angaje ve bilgili bir
vatandaslik olusumunu tesvik etmektedir. Dr. Celiksoy'un analizinde, e-devlet ve halkla
iligkilerin kesisimine dair akademik incelemelerdeki derinligi gdsteren Oncii ¢aligmalar

ve giincel diizenlemeler genis¢e referans alinmistir.

Alkan ve Unver (2020) tarafindan yazilan "Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetlerinin
Kullanmimim Etkileyen Faktorlerin Analizi" baslikli calismada, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi'nde (34(4), 1431-1453) yaymmlanan makalede,

Tiirkiye'de e-devlet hizmetlerinin kullanimini etkileyen faktorler tizerine kapsamli bir
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literatlir taramasi gergeklestirilmistir. Bu taramada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu hizmetlerinin sunumundaki doniistiiriicli etkisi ve e-devlet uygulamalarinin kamu
yonetimindeki performansi artirici kritik rolii vurgulanmistir. Demografik faktorlerden
egitim diizeyi, cinsiyet ve internet kullanim siklig1 gibi degiskenlerin, bireylerin e-devlet
hizmetlerini kullanma durumlar iizerinde ©nemli etkileri oldugu belirlenmistir.
Arastirmacilar, s6z konusu degiskenlerin e-devlet hizmetlerine erisim ve kullanim

acisindan belirleyici olduklarini tespit etmislerdir.

Giiven (2022) tarafindan gerceklestirilen "Tiirkiye’de E-Belediyecilik
Uygulamalar1 Cercevesinde 11 Belediyelerinin Analizi" bashkli ¢alisma, Ordu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi'nde (12(3),
1621-1650) yayimlanmistir. Bu arastirmada, e-belediyecilik uygulamalarinin il
belediyeleri iizerindeki etkisi ve bu siiregte karsilagilan sorunlar detayli bir sekilde
incelenmistir. Literatiir taramasi, e-devlet ve e-belediye gibi dijital uygulamalarin ortaya
cikisi ve gerekliligi iizerine kuramsal bir cercevede yapilmis, Tiirkiye Ornegindeki
uygulamalarla ilgili sorunlara ve uygulama siireclerine odaklanilmistir. Caligmanin
sonuglari, il belediyelerinin e-belediyecilik konusunda gerekli 6zeni gdsterme
egiliminde olduklarin1 ve biiyiik ile gelismis illerde bu uygulamalarin daha yogun

yansitildigini géstermistir.

Pourmousa (2017) tarafindan hazirlanan ve "E-Devlet Sisteminin Kullaniminda
Etkili Olan Faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi" baslikl yiiksek lisans
tezinin literatiir 6zeti bolumiinde, e-devlet sistemlerinin benimsenmesinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesine yonelik onemli ¢alismalar incelenmistir. Bu arastirmada,
teknoloji kabul modeli (TKM) kullanilarak e-devlet sistemlerinin kullanimini etkileyen
degiskenler analiz edilmistir. Caligmada, e-devlet sistemlerinin kullanicilari {izerinde, bu
sistemlerin algilanan faydasi, kullanim kolayli§1 ve sosyal etki gibi faktorlerin etkili
oldugu belirlenmis; bu faktorlerin kullanicilarin e-devlet sistemlerini benimseme
niyetlerini nasil sekillendirdigi ortaya konmustur. Pourmousa'nin ¢aligmasi, e-devlet
alanindaki mevcut literatiirii derinlemesine tartismis ve teknoloji kabul modelinin e-

devlet sistemlerinin benimsenmesindeki uygulanabilirligini gostermistir.

Barutgu (2008) tarafindan "Perakendecilik Sektoriinde Teknolojik Degisim: E-
Perakendecilik, E-Magaza Bagliligi ve E-Magaza Bagliligim Etkileyen Faktorler”

bashikli ¢alisma, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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Dergisi'nde (13(1), 317-334) yayimlanmistir. Bu ¢alismada e-perakendecilik alaninda
teknolojik degisimler ve e-magaza bagliligini etkileyen faktorler iizerine yapilan nceki
caligmalar derinlemesine incelenmistir. Literatlirde, e-magaza bagliligmmi etkileyen
baslica faktorler olarak e-miisteri memnuniyeti, giiven ve Odiillendirme 6n plana
cikmakta, ancak aligkanliklar ve kisisellestirilmis hizmetlerin bu baglilik iizerinde
belirgin bir etkisi bulunmadigi gézlemlenmistir. Barutgu'nun analizi, e-perakendecilikte
miisteri sadakatini ve bagliligini1 artirmaya yonelik stratejilerin 6nemini vurgulamakta ve

bu alandaki bosluklar1 doldurmay1 amaglamaktadir.

Okur (2019) tarafindan yazilan ve Ag¢ikogretim Uygulamalart ve Arastirmalari
Dergisi'nde (5(3), 106-126) yayimlanan "Ogrenci Destek Hizmetleri Baglaminda
Yiiksekogretimde e-Devlet Kapis1 Uzerinden Sunulan Hizmetlerin Incelenmesi" baglikli
caligmada, yiiksekOgretim alaninda sunulan e-devlet hizmetlerinin kapsamli bir
degerlendirmesi yapilmistir. Arastirma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin
kamu hizmetlerinin sunumunu nasil doniistiirdiigii lizerine odaklanmis, ozellikle e-
devlet araciligiyla sunulan 6grenci destek hizmetlerinin etkinligi ve erisilebilirligi analiz
edilmistir. Bu ¢ercevede, Okur, yiiksekdgretimde 6grenim goren dgrencilere sunulan e-
devlet hizmetlerinin, 6grencilik belgeleri ve kayit islemleri gibi ¢esitli yonlerini ele
almis ve bu hizmetlerin ogrencilerin ihtiyaclarina ne derecede cevap verdigini
degerlendirmistir. Calisma, bu hizmetlerin gelistirilmesi gerektigine ve daha fazla

entegrasyon ve erisilebilirlik saglanmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Seving ve Sahin (2013) tarafindan "Kamu Calisanlariin E-Devlet
Uygulamalarinda Karsilastiklar1 Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik Karaman Ilinde Bir
Arastirma" bashikli calisma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi'nde (18(2), s.197-212) yayimlanmistir. Arastirmada, Karaman ilindeki
kamu ¢alisanlarinin e-devlet uygulamalart kullanimi sirasinda karsilastiklart zorluklar
ele alinmustir. Literatiir taramasinda, kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin artisiyla beraber, e-devlet kavramimin 6neminin arttigi ve bu alandaki
uygulamalarin etkinliginin kamusal hizmetlerin sunumunda ©nemli rol oynadigi
vurgulanmistir. Ozellikle, teknolojik alt yap1 ve yeterli egitim eksikligi gibi konularin
kamu ¢alisanlarinin e-devlet sistemlerini etkin kullanmalarini engelledigi belirtilmistir.
Calisma, kamu calisanlar1 arasinda yapilan anketler ve gozlemlerle, bu sorunlarin

detayl1 bir sekilde incelenmesini saglamistir.
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Fadhil ve arkadaslar1 (2014) tarafindan kaleme alinan "Geleneksel Devlet
Anlayisindan e-devlete: Tiirkiye ve Irak e-devlet Algist Karsilagtirmasi" baslikli
calisma, Bilisim Teknolojileri Dergisi'nde (7(3), 21-32) yayimlanmistir. Arastirma,
Tirkiye ve Irak'ta e-devlet uygulamalarinin algisin1 karsilagtirmayr hedeflemistir.
Literatiir incelemesinde, e-devletin kamu yonetimindeki etkileri, vatandaslarin e-devlet
sistemlerine yonelik algilar1 ve bu teknolojilerin kamu hizmetlerine sagladig: katkilar
ele almmistir. Ozellikle, teknolojik altyapr ve vatandaslarin teknolojiyi benimseme
diizeylerinin, e-devlet sistemlerinin basarili uygulanmasinda kritik rol oynadigi
vurgulanmigtir. Ayrica, e-devlet uygulamalarinin kamu hizmetlerini daha erisilebilir,
hizli ve etkin hale getirmede Onemli avantajlar sagladigi, ancak bu siirecin c¢esitli
zorluklarla da karsilasabilecegi belirtilmistir. Aragtirmacilar, Tiirkiye ve Irak arasindaki
e-devlet algi farkliliklarini, her iki iilkenin teknolojik, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik

kosullarii dikkate alarak analiz etmislerdir.

Yildiz ve arkadaslar1 (2018) tarafindan "Firmalarin E-Devlet Hizmetleri
Kullanimm Etkileyen Faktérler: EKAP Uzerine Bir Uygulama" baghkli ¢aligma, The
Journal of International Scientific Researches'de (3(1), 11-28) yayimlanmistir. Calisma,
firmalarin e-devlet hizmetlerini, 6zellikle Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)
kullanimin etkileyen faktorleri arastirmistir. Literatiir taramasi, kamu ihalelerinde bilgi
iletisim teknolojilerinin kullaniminin 6nemini vurgulamakta ve e-devlet sistemlerinin
kamu hizmetlerinin sunumunda nasil bir déniisiim yarattigim gostermektedir. Ozellikle,
teknoloji kabul modeli kullanilarak, algilanan kullanighilik, giiven ve devlet nezdinde

giivenin firmalarin EKAP'1 benimsemelerinde ne kadar etkili oldugu belirlenmistir.

Cabuk ve arkadaslari (2017) tarafindan hazirlanan "E-Devlet Sistemine
Adaptasyonun Teknoloji Kabul Modeliyle Arastirilmast" baslikli ¢alisma, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi'nde (26(3), 140-154) yayimlanmistir.
Arastirmada, e-devlet sistemlerinin kabuliinde etkili olan faktorler ve bu faktorlerin
bireylerin teknolojiyi kabul etme siireclerine olan etkileri teknoloji kabul modeli (TKM)
kullanilarak incelenmistir. Literatiirde, e-devlet sistemlerinin kabuliiyle ilgili olarak
bireylerin teknolojik, sosyal ve psikolojik faktorlerden etkilendigi belirtilmistir.
Ozellikle, kisilik 6zellikleri, demografik faktdrler ve algilanan kullanim kolaylhig1 gibi
unsurlarin kullanicilarin  e-devlet sistemlerine olan yaklagimlarii sekillendirmede

onemli rol oynadig: tespit edilmistir.
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Demir (2018) tarafindan yazilan "E-Devlet Kullanimina Etki Eden Faktorler ve
Vatandaglarin E-Devlet Algis1" baslikli c¢aligma, Uluslararast Politik Aragtirmalar
Dergisi'nde (4(1), 1-25) yayimlanmistir. Calisma, Diizce il merkezinde e-devlet
uygulamalarina yonelik vatandas algilarin1 ve bu sistemlerin kullanimina etki eden
faktorleri incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore, e-devlet sistemlerini kullanan
vatandaslarin algis1 pozitif olurken, kullanmayanlarinki negatiftir. Ayrica, e-devlet
kullaniminin cinsiyet, yas, egitim ve istthdam durumu gibi demografik faktorlere gore

degisiklik gosterdigi belirlenmistir.

Celik ve Orhan (2021) tarafindan "E-Devlet Kapisini Kullanmay1 Etkileyen
Faktorlerin Arastirilmast" baslikli ¢alisma, Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi'nde (31,
212-222) yayimmlanmistir. Calismada, e-devlet kapisinin kullanimini etkileyen faktorler,
teknoloji kabul modeli ¢er¢evesinde incelenmistir. Literatiir taramasi sonuglarina gore,
e-devlet uygulamalarinin gelisimi, kamu hizmetlerinin verimliligini artirmakta ve
vatandaslarin hizmetlere erisimini kolaylastirmaktadir. Arastirmada, algilanan kullanim
kolaylig1, bilgi kalitesi ve sistem kalitesi gibi faktorlerin, kullanici tatminini ve e-devlet
sistemini kullanma niyetini 6nemli dlgiide etkiledigi tespit edilmistir. Calisma, e-devlet
sistemlerine yonelik vatandas memnuniyetinin, bu sistemlerin daha etkin kullanilmasi

i¢in kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadir.

Kumags ve Birgoren (2010) tarafindan "E-Devlet Kapist Projesi Bilgi Giivenligi
ve Risk Yonetimi: Tirkiye Uygulamasi" baslikli ¢alisma, Bilisim Teknolojileri
Dergisi'nde (3(2), s. 140-154) yayimlanmistir. Arastirmada, Tirkiye'deki E-Devlet
Kapist Projesi'nin bilgi gilivenligi ve risk yonetimi altyapist incelenmistir. Calismada,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile birlikte kamu hizmetlerinin sunum
seklinde biiyiikk doniisiimler yasandigi ve bu doniisiimlerin e-devlet hizmetlerinin
giivenligini zorunlu kildig1 belirtilmistir. E-devlet hizmetlerinde giivenlik, kullanicilarin
hizmetlere olan talebini dogrudan etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri olarak One
cikmaktadir. Literatliirde, benzer e-devlet uygulamalarinda karsilagilan giivenlik
zafiyetleri ve bu zafiyetlerin sonuglarina yonelik dnceki ¢aligmalar detayli bir sekilde ele
alinmugtir. Ozellikle, kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenli ddeme sistemlerinin
entegrasyonu, e-devlet projelerinde karsilasilan temel zorluklar arasinda yer almaktadir.
Aragtirma, risk yonetimi siireclerinin bu tiir projelerde ne kadar hayati oldugunu
vurgulamakta ve sistemsel giivenlik Onlemlerinin alinmasinin  Snemini ortaya

koymaktadir.
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Alan (2021) tarafindan gerceklestirilen "E-Devlet Kapisi: Kullanilabilirlik ve
Giiven Analizi I¢in Bir Kullanici Calismas1" baslikli arastirma, Turkish Online Journal
of Design, Art and Communication'da yayimlanmustir (Cilt 11, Say1 2, ss. 347-359).
Calisma, e-devlet kapist kullanicilarinin bu platformu nasil algiladiklarimi  ve
karsilastiklar1 kullanilabilirlik ile gliven sorunlarini ortaya koymayir amaglamaktadir.
Onceki aragtirmalar, e-devlet sistemlerinin kullamilabilirligi ve giivenligi konusunda
genis bir literatiir sunmaktadir. Ozellikle, kullanicilarin e-devlet sistemlerine duydugu
giivenin, hizmetlerin daha etkin kullaniminm1 sagladigi ve kullanici memnuniyetini
artirdigi belirtilmistir. Bu baglamda, calisma kullanilabilirlik ve gliven konularinda
ortaya c¢ikan sorunlara dikkat c¢ekerek, bu alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Arastirma sonugclari, kullanicilarin genel olarak e-devlet kapisini
yararli bulduklarin1 gostermis, ancak bazi tasarim sorunlarinin kullanict memnuniyetini
olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Ozellikle veri gizliligi konusunda yeterli bilgi
saglanmamasi kullanicilarin  giiven duygusunu azaltmistir. Bu ¢alisma, e-devlet

hizmetlerinin daha kullanic1 dostu hale getirilmesi i¢in 6nemli 6neriler sunmaktadir.

Bawazir Ates (2023) tarafindan yazilan "E-devlet Gelisiminin Oniindeki
Engeller ve Coziim Onerileri: Yemen E-devlet Projesi" baslikli calisma, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi'nde yayimlanmigtir. Bu ¢aligmada, Yemen'deki e-devlet
projesinin karsilastigi engeller ve bu engellerin {stesinden gelmek ic¢in Oneriler
sunulmustur. Literatir taramasinda, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde e-devlet
projelerinin genel sorunlarina dikkat cekilmistir. Engeller arasinda orgiitsel, sosyal,
politik, finansal, insan kaynaklari, teknolojik, politika ve yasal ve gelistirme ortami
zorluklar1 yer almaktadir. Calisma, e-devlet projelerinin bagsarili uygulanmasini
engelleyen bu faktorlerin asilmasi igin ¢esitli stratejik Onerilerde bulunmustur.
Arastirma, Yemen e-devlet projesinin, belirtilen engeller nedeniyle beklenen ilerlemeyi

gosteremedigini ortaya koymustur.

Dasgtan ve Kurt (2016) tarafindan "E-Devlet Adaptasyonunda Etkili Olan
Faktorlerin Belirlenmesine iliskin Ampirik Bir Arastirma: Yalova Ornegi" baslikli
calisma, Ege Academic Review dergisinde (16(1), ss. 95-107) yayimlanmistir.
Calismada, e-devlet adaptasyonunu etkileyen faktorlerin tespiti amaciyla Yalova'da
yapilan bir arastirmanin sonuglar1 sunulmustur. Onceki literatiir taramasi, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler i¢in Onerilen modellemeler ve test edilmis dlgekler 1s18inda

degerlendirilmistir. Bulgular, kaynaklarin kullanilabilirligi, algilanan fonksiyonel fayda
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ve algilanan hizmet yanitinin e-devlet adaptasyonunda pozitif etkiler yarattigin
gostermistir. Literatiirde, e-devlet sistemlerinin kullanimini etkileyen teknik, ekonomik,
sosyal, organizasyonel ve politik faktorlerin 6nemli oldugu vurgulanmakta, ayrica e-
devletin gelisim siireci ve adaptasyonu iizerine yapilan ¢aligmalarin kavramsal, analitik

ve teorik boyutlar1 detayli olarak incelenmistir.

Kurfali ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yapilan "E-Devlet Hizmetlerinin
Tirkiye'de Benimsenmesi" baglikli ¢calisma, Computers in Human Behavior dergisinde
(66, ss. 168-178) yayimlanmistir. Calisma, Tirkiye'de e-devlet hizmetlerinin
benimsenmesini etkileyen faktorleri aragtirmistir. Literatiir taramasinda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu hizmetleri sunumunda nasil bir donlisim yarattigi ve bu
doniisiimiin e-devlet hizmetlerinin benimsenmesine olan etkisi incelenmistir. Onceki
calismalar, kullanicilarin e-devlet hizmetlerine yonelik algilarinin, bu hizmetlerin
benimsenmesi iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, kamu
hizmetlerinde etkinlik ve erisilebilirligi artirma potansiyeline sahip teknolojilerin, genel
olarak kamu ydnetimi uygulamalarinda pozitif degisimler yarattigi vurgulanmistir. Bu
baglamda, arastirmacilar, Tiirkiye 6rneginde e-devlet hizmetlerinin benimsenmesi i¢in
gerekli faktorleri ve bu faktorlerin kullanici memnuniyeti ve siirekli kullanim niyeti

tizerindeki etkilerini modellemis ve analiz etmistir.

Mehmet Tas'in 2024 tarihli "Cevrimici Toplant1 Araglarini Kullanma Niyetini
Etkileyen Faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli ile Incelenmesi ve Yapisal Esitlik Modeli
Analizi" baslikli doktora tezinde, ¢evrimici toplanti araclarinin kullanimini etkileyen
faktodrler incelenmistir. Onceki ¢alismalarin literatiir incelemesi, bu araglarm kabuliinii
etkileyen ¢esitli boyutlara isaret etmistir. Teknoloji kabul modeli (TKM), planli davranis
teorisi (PDT) ve birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi (BTKKT) gibi teorik
cerceveler iizerinden, bireylerin teknolojiye yaklasimlarini etkileyen cesitli faktorler
tizerinde durulmustur. Bu c¢aligmalar, kullanicilarin teknolojik adaptasyon siireglerini
etkileyen algilanan kullanim kolayligi, fayda, risk ve sosyal etkiler gibi unsurlar1 ele
almistir. Tas'in ¢alismasi, bu faktorlerin ¢evrimigi toplanti araglarinin kullanim niyeti
tizerindeki etkisini detayli bir sekilde analiz etmis ve yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak bu etkilerin 6l¢limiinii gerceklestirmistir. Bu, ¢evrimigi toplanti araglarina
yonelik kabuliin daha iy1 anlasilmasina ve bu araglarin is siireglerine entegrasyonunun

tesvik edilmesine olanak tanimustir.
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Aybek, F. ve Ozdemir, S. (2024) tarafindan gergeklestirilen "Cevrimici Gida ve
Stipermarket Aligverisinde Teknoloji Kabul Modeli: Tiirkiye’de Bir Aragtirma"
calismasi, Social Sciences Studies Journal’da (9(118), 9548-9555) yayimlanmistir.
Calismada, teknoloji kabul modeli (TKM) kullanilarak, tiiketicilerin ¢evrimigi
siipermarket aligverisi yapma niyetini etkileyen faktorler incelenmistir. Literatiir
taramas1 sonuglari, e-ticaretin ve ¢evrimi¢i market kullaniminin, 6zellikle Covid-19
pandemisi sirasinda, hizli bir yayginlasma gosterdigini ve tiiketiciler arasinda 6nemli bir
tercih haline geldigini gostermektedir. Bu calismada, fayda, kolay kullanim, keyif,
sosyal cevre ve giiven gibi degiskenlerin, tiiketicilerin ¢evrimi¢i market kullanim
tutumlart ve niyetlerine olan etkileri Ol¢lilmiistiir. Bulgular, bu degiskenlerin
tilkketicilerin ¢evrimici marketlere yonelik tutum ve kullanim niyetleri lizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma, ¢evrimici marketlerin gelisimine
yonelik stratejik kararlar alinmasinda 6nemli bilgiler sunmakta ve e-ticaret sektoriindeki

trendlere dair 6nemli veriler saglamaktadir.

Nassif (2019) tarafindan "Tiirkiye'deki Vakif Universitesi Ogrencilerinin Mobil
Aligveris Benimsemesi: Teknoloji Kabul Modeli (TAM) Uygulamasi" baglikli
caligmasi, e-ticaret ve mobil aligverisle ilgili genis bir literatiir taramasi {izerine
kurulmustur. Arastirmada, mobil aligveris teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen
faktorler, 6zellikle Tiirkiye'deki {iniversite 6grencileri arasinda incelenmistir. Calismada
deginilen Onceki aragtirmalar, teknoloji kabul modelinin (TAM) egitim, is ve hiikiimet
uygulamalar1 dahil ¢esitli disiplinlerde nasil kullanildigin1 gostermektedir. Bu onceki
calismalar, kullanicilarin teknolojiyi benimseme siireclerinde algilanan kullanim
kolaylig1 ve faydanin yani sira sosyal etkiler ve risk algilar1 gibi ¢esitli faktorleri ele
almistir. Nassif'in tezi, bu faktorlerin mobil aligveris uygulamalarinin benimsenmesi
tizerindeki etkilerini analiz ederken, Ozellikle genc¢ niifus iizerindeki etkilesimlere

odaklanmaktadir.
3.2.Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, hipotezleri ve modeldeki faktorleri belirlemek amaciyla yerli ve
yabanci literatiir taramas1 yapilmis ve cesitli kaynaklardan faydalanilmistir. Literatiir
taramasi sirasinda, teknoloji kabul modelleri ayrintili bir sekilde incelenmis ve
karsilastirilmistir. Incelenen modeller arasinda, Hung ve arkadaslarinin (2006) ¢alistig

Planli Davranis Teorisi ile Teknoloji Kabul Modeli’nin, ¢aligmanin amacina uygun bir
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teorik cerceve sundugu belirlenmistir. Modeldeki faktorlerin boyutlari, ¢alismanin
hedeflerine uygunluk agisindan degerlendirilmis ve bu degerlendirme dogrultusunda
yeni faktorlerin eklenmesiyle model genisletilmistir. Ayrica, modelde yer alan faktorlere
odaklanarak yapilan pek ¢ok 6nceki ¢alisma (Hung vd., 2013; Mahadeo, 2009; Alrowili,
2015; Suki ve Ramayah, 2010) bu modelin sekillendirilmesinde 6nemli katkilar

saglamistir.
3.2.1. Teknoloji Kabul Modeli Kriterleri

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Davis (1989) tarafindan gelistirilen ve
bireylerin yeni teknolojileri nasil kabul edip kullanmaya basladiklarini agiklamak
amaciyla en yaygin kullanilan teorik ¢ergevelerden biridir. TKM, iki temel boyutu olan
algilanan kullanim kolayligi (AKK) ve algilanan faydayr (AF) teknolojiye olan
tutumlart ve kullanim niyetlerini etkileyen faktorler olarak belirler. Bu boyutlar,
kullanicilarin  teknolojiye yonelik tutumlarint ve davraniglarini sekillendiren ana
unsurlar olarak kabul edilmistir (Davis, 1989). Cesitli calismalar, bu iki faktoriin
teknoloji kabulii lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve 6zellikle algilanan faydanin,
teknoloji kabuliinii en gii¢lii sekilde aciklayan faktor oldugunu gostermistir (Venkatesh
& Davis, 2000).

Algilanan kullanim kolayligi (AKK), bir teknolojinin kullanici tarafindan ne
kadar az caba gerektiren bir sekilde kullanilabilecegine dair bir inanci ifade eder. Bu
kavram, teknoloji kullanicilarinin yeni bir sistemi benimseme kararini etkileyen 6nemli
bir psikolojik faktordiir. Kullanicilar, teknolojiyi ne kadar kolay Ogrenebilir ve
kullanabilirlerse, bu teknolojiye yonelik tutumlar1 da o kadar olumlu olacaktir
(Venkatesh & Davis, 2000). Bu baglamda, yapilan ¢aligmalar, algilanan kullanim
kolayliginin algilanan faydayr énemli Olclide etkiledigini ve bu etkilesimin teknoloji

kabuliinii artirdigini ortaya koymustur (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003).

Diger yandan, algilanan fayda (AF), bir kullanicinin bir teknolojiyi kullanarak is
performansinin veya gilinliilk gorevlerinin ne Olciide iyilesecegini diislindiigiinti ifade
eder. E-devlet uygulamalar1 gibi alanlarda, bireyler, teknolojinin kendilerine saglayacagi
fayday1 ne kadar yiiksek algilarlarsa, bu teknolojiyi kabul etme olasiliklar1 o kadar artar
(Hung et al., 2006). E-devlet sistemleri, kullanicilarin kamu hizmetlerine daha hizli ve

verimli bir sekilde erismelerini sagladigi icin, algilanan fayda ozellikle bu tiir
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teknolojilerde biiyilk 6nem tasimaktadir. Teknoloji Kabul Modeli’ne yapilan bir¢cok
katki, ek faktorlerin de modele dahil edilmesiyle gerceklesmistir. Ornegin, sosyal etki ve
kolaylastirict kosullar gibi faktorler, modelin kapsamini genisletmistir. Sosyal etki,
bireylerin teknoloji kullanimina yonelik kararlarini, énemli diger kisilerin teknoloji
kullanimin1 nasil degerlendirdigi ile sekillendiren bir faktordiir (Venkatesh et al., 2003).
Bu faktor, bireylerin teknoloji kullanma kararlarini, sosyal ¢evrelerinin beklentilerine
gore bigimlendirdigini gostermektedir. E-devlet kullaniminda, devlet yetkililerinin veya
diger kullanicilarin teknolojiye yonelik onay1 ve destegi, bireylerin teknolojiye olan

yaklasimini etkileyebilir.

Kolaylastiric1 kosullar, bir teknolojinin kullanimi igin gerekli olan altyapi,
kaynaklar ve destek sistemlerini ifade eder. Internet erisimi, cihazlarin erisilebilirligi ve
teknik destek gibi faktorler, teknolojinin kullanilabilirligini ve etkinligini dogrudan
etkileyebilir (Venkatesh & Bala, 2008). Yapilan arastirmalar, kolaylastirict kosullarin
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda iizerinde onemli bir etki yaratarak,

teknoloji kabuliinii artirdigin1 gostermektedir (Suki & Ramayah, 2010).

E-devlet sistemlerinin kabuliinde, giiven ve giivenlik gibi faktorler de biiyiik bir
oneme sahiptir. Kullanicilarin kigisel bilgilerinin giivenli bir sekilde islendigini ve
teknolojinin giivenilir oldugunu hissetmeleri, teknolojiye olan kabulii etkileyen kritik
faktorlerden biridir. Yapilan arastirmalar, e-devlet uygulamalarinda giivenlik algisinin
ve glivenin, teknoloji kabulii iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu ortaya koymustur
(Hung et al., 2013). Giivenlik ve giiven algilarinin, kullanicilarin e-devlet platformlarina

olan ilgilerini ve kullanim isteklerini artirdig1 goriilmektedir.

Kullanicilarin ~ teknolojiye yonelik tutumlart da Onemli bir faktordiir.
Kullanicilarin teknolojiye karst gelistirdigi genel tutum, teknolojiyi kullanma niyetlerini
ve dolayisiyla teknoloji kullanimimi dogrudan etkileyebilir (Davis, 1989). Pozitif bir
tutum gelistiren kullanicilar, teknolojiye daha sik bagvurmakta ve bu teknolojileri daha
verimli kullanmaktadir (Venkatesh et al., 2003). Bu nedenle, teknolojinin kullanicilar
tarafindan benimsenmesi siirecinde tutumlar énemli bir aracidir. Teknolojiye yonelik
kullanim niyeti de TKM nin temel unsurlarindan biridir. Kullanim niyeti, bir bireyin bir
teknolojiyi kullanmaya olan istekliligini ifade eder ve teknolojiye olan yaklasimini 6lgen
bir gostergedir (Davis, 1989). Bu niyet, teknoloji kullaniminin ger¢cek davranisa

doniigmesinde onemli bir rol oynar. E-devlet hizmetlerinde, bireylerin e-devlet



58

platformlarini kullanma niyetlerinin yiiksek olmasi, bu platformlarin etkin bir sekilde

benimsenmesini saglamaktadir.

Ayrica, baz1 ¢aligmalar, TKM’yi genisletmek i¢in Planli Davranis Teorisi (PDT)
gibi baska teorilerle birlestirmeyi Onermistir. PDT, bireylerin davranislarini
sekillendiren bir diger 6nemli faktor olan algilanan davranigsal kontrolii modele dahil
eder. Bu faktor, bireylerin teknoloji kullanimiyla ilgili olarak sahip olduklar1 ¢evresel ve
bireysel kaynaklar1 géz 6niinde bulundurarak, teknoloji kullanimina yonelik tutumlarini
ve niyetlerini etkiler (Ajzen, 1991). PDT nin TKM ye entegrasyonu, teknoloji kabuliinii

daha kapsamli bir sekilde agiklamaya olanak tanimaktadir.

Sonug olarak, Teknoloji Kabul Modeli, teknoloji kullanimini etkileyen bir dizi
faktorii anlamak icin saglam bir teorik c¢erceve sunmaktadir. Algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan fayda, bu modelin temel kriterleri olarak 6ne ¢iksa da, sosyal etki,
kolaylastirict kosullar, giivenlik ve tutum gibi ek faktorlerin de kullanicilarin teknolojiye
yonelik tutumlarini ve kullanim niyetlerini etkileyen onemli unsurlar oldugu ortaya
cikmistir. Teknoloji kabuliinii daha iyi anlayabilmek icin bu faktorlerin her birinin
dikkate alinmas1 gerekmektedir.
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BOLUM IV
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

E-devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecinde vatandaslarin
devletle olan iliskilerinin etkileyen, kamu isleyisinde verimliligi artiran, bununla birlikte
vatandagin memnuniyetini arttirarak ilgili alana yonelik erisilebilirlik imkani saglayan
bir uygulama olup, toplumun her kesimini ilgilendiren vatandaslarin dijital okuryazarlik
ve teknolojiye yonelik kullanim diizeylerine dogrudan etkileyen bir uygulama alanidir.
Bu anlamda arastirmada Teknoloji kabul modeliyle bireylerin e-devlet uygulamalarina
yonelik tutumlarinin algilanan fayda, kullanim kolayligi, giiven, tutum ve gerceklesen
davranig faktorleri bakimindan incelenmesi amaglanmaktadir. Bu aragtirmada
arastirmanin amaci, kullanilan yontem, c¢alismanin drneklemi ve c¢aligmada kullanilan

Olceklerin ayrintili agiklamasi bu konuda agiklanmaya ¢alisiimaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanin ana kiitlesini Osmaniye ilinde yasayan vatandaslar olusturmakta
olup, kolayda oOrnekleme yontemiyle cevrim ici yiiriitiilerek ankete katilan 1201
vatandasin ankete katilmasiyla ¢alismanin 6rneklemi olusturulmus ve elde edilen anket

cevaplar1 ¢alismanin veri seti olarak kullanilmak tizere degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan vatandaslarin %40,4’linlin erkek ve %.59,6’sinin kadin
oldugu, ankete katilan bireylerin yas gurubu incelendiginde %49,3’linlin 22 yas ve alt1
grubu araliginda, %29,9’unun 23-26 yas grubu araliginda, %17,2’sinin 37-50 yas grubu
araliginda ve %3,7’sinin 51 ve lizeri yas grubu araliginda oldugu belirlenmistir. Ankete
katilanlarin %31,1’inin evli ve %68,9’unun bekar oldugu; egitim durumu agisindan
incelendiginde %15’inin lise veya alti, %77,5’inin lisans/Onlisans ile %7,5’inin
lisansiistii egitim programindan mezun oldugu; ayhk gelir diizeyi agisindan
degerlendirildiginde %63 linlin asgari iicret veya daha az, %30,1’inin 1-3 kat asgari
ticret, %6,9’unun ise 3 kat asgari {icretten fazla gelir diizeyine sahip oldugu; meslek
grubu acisindan incelendiginde %58,3’liniin ¢alismadigi, %15,6’sinin  6zel sektor
calisani, %12,2’sinin kamu ¢alisani, %13,9’unun 6gretmen/akademisyen oldugu ortaya
cikmistir. Ankete katilanlarin gilinliik bilgisayar kullanim stiresi incelendiginde
%157,3’linlin 2 saatten az, %19,6’smin 2-3 saat arasi, %11,4’linlin 4-5 saat arasi ve

%11,7’sinin 5 saatten fazla bilgisayar basinda zaman gegirdikleri; gilinliik internet
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kullanim siiresi agisindan incelendiginde %13,6’sinin 2 saatten az, %25,1’inin 2-3 saat
arasi, %29,3’inlin 4-5 saat aras1 ve %32’sinin 5 saatten fazla internet kullandiklari

belirlenmistir.
4.2.Cahsmada Kullanilan Ol¢iim Araclar

Arastirma  konusunun belirlenmesinde Osmaniye ilinde ikamet eden
vatandaslarin e-devlet uygulamalarina yonelik tutumlarinin TKM modeliyle etkili olan
faktorlerin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemede ilk boliimde 8 soru yer alirken, ikinci boliimde teknoloji kabul
modeli (TKM) sorularindan 56 soru sorularak anket formu hazirlanmig olup, teknoloji
kabul modeliyle e-devlet uygulamalarina yonelik vatandaslarin algilarini 6lgmeye
yonelik sorular, Pourmousa (2017)’nin uyguladigi arastirmada kullanilan Olgekten

yararlanilmistir.

Ankette kullanilan maddeler, 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum)
arasinda derecelendirilen besli Likert Olcegi formatinda hazirlanmistir. Bu 0dlgek,
bireylerin tutum ve algilarini nicel olarak 6lgmeye olanak tanimakta ve elde edilen

verilerin istatistiksel analizine uygun bir yapt sunmaktadir.

4.3.Arastirmada Verilerin Toplama Yontemi ve Analizi

Osmaniye ilinde ikamet eden vatandaslarin e-devlet uygulamalarmi etkileyen
faktorlerin TKY modeliyle etkisinin belirlendigi bu c¢alismada, kolayda ornekleme
yontemi uygulanarak ¢evrimici iizerinden hazirlanmis olan ilgili anket formu
vatandaglara iletilmis ve 1201 vatandasin ankete katilarak verdikleri anket yanitlar

tizerinden arastirmanin verileri elde edilmistir.

Arastirmada anket aracilifiyla elde edilen verilere SmartPLS 4.1 paket
programiyla varyans temelli yapisal esitlik model analizi uygulanmistir. Bu kapsamda
YEM modeli analizine ge¢gmeden oOnce kullanilan Slgeklerin gegerlik ve gilivenirlik
analizi, ayrisma gegerligi ile degiskenler arasindaki iliskiler belirlenerek ¢aligmanin
kavramsal ¢ercevesine uygun olarak hazirlanan hipotezlerin dogrulugu yapisal esitlik

modeli analiziyle test edilerek bununla birlikte aracilik testi analizi gerceklestirilmistir.
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4.4. Kullamlan Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Vatandaslarin e-Devlet uygulamalaria yonelik tutumlarini etkileyen faktorlerin
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) cergevesinde degerlendirilmesine yonelik olarak
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizine gecilmeden Once, ¢alismanin veri setine

iliskin i¢ tutarlilik analizleri ile ayrigma gecerligi testleri gerceklestirilmistir.
4.4.1. T¢ Tutarhk Giivenirligi ve Birlesme Gegerliligi Analizi

YEM modeli analizine baglamadan Once arastirmanin 6l¢iim modelinin i¢ tutarlik
analizi ile birlesme gecerligi analizleri yapilarak hesaplanan sonu¢ degerleri asagidaki

Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7 Arastirma modeli i¢ tutarlik giivenirligi ile birlesme gegerligi ol¢ctim
degerleri
Gizli : Faktor ~ Cronbach CR AVE
Degiskenler  1129¢1T  yiikieri Al Katsayist  Degerleri
egiskenle iikle Katsayisi atsayis egerle
AF1 0.791
AF2 0.835
AF3 0.818
AF AF4 0.772 0.866 0.891 0.599
AF5 0.846
AF6 0.693
AF7 0.637
AKK1 0.831
AKK?2 0.798
AKK AKK3 0.854 0.892 0.894 0.698
AKK4 0.866
AKK5 0.829
El 0.894
E2 0.686
E £3 0.870 0.856 0.905 0.699
E4 0.876
Gl 0.824
G2 0.651
G G3 0.889 0.822 0.849 0.656
G4 0.855
GD1 0.921
GD GD2 0.863 0.747 0.782 0.796
N N3 0.885 0.772 0.786 0.813

N4 0.918
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Ul 0.894
U2 0.908 0.861 0.861 0.783
U3 0.851
Z1 0.878
Z2 0.905 0.870 0.870 0.793
Z3 0.889
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Tablo 7’de arastirma modeline dair Ol¢lim sonuglarina yer verilmekte olup,
Olciim degerleri incelendiginde; Cronbach Alfa katsay1r degerleri 0,747 ile 0,892
arasinda degismekte; CR katsayilar1 0,782 ile 0,905 arasinda degismekte, faktor yiik
degerleri 0.637 ile 0.921 arasinda degismekte ve AVE degerleri 0.599 ile 0.813 arasinda
degismekte olup, bu ol¢iim degerleri Cronbach Alfa ve CR katsayilarinin > 0.70’nin
tizerinde ve AVE degerinin > 0.50’nin iizerinde gerceklestigi i¢in 6l¢iim modelinin i¢

tutarlik giivenirligi ve birlesme gegerligi saglanmaktadir.
4.4.2. Arastirmanin Kavramsal Model Yapis1 Gosterimi ve Arastirma Hipotezleri

Aragtirmanin  6lgiim modelinin ayrisma gecerligi analizi ile degiskenler
arasindaki korelasyon analizi yapilarak elde edilen sonug¢ degerleri asagidaki Tablo 8’de

verilmektedir.

Tablo 8. Fornell ve Larckell Kriteri ile dl¢iilen ayrisma gegerliligi analizi

AF AKK E G GD N T U Z
AF  0.774
AK 0.656°  0.836
K
E - - 0.836
0.1797 0.167"
G 05107 05747 - 0.810
0.066 "
GD 0.615  0.587" - 0.454° 0.892
0.049™ :
N 0.6027 05347 - 0.510° 0.501° 0.902
0.264™ : *
T 0600 04977 - 0.468" 0.573° 0.528" 1.000
0.086" : * :
U 0.6347 05347 - 0.4*70* 0.590* 0.5*10* 0.5*96* 0.885
0.031
Z 05717 05537 - 0.545 0.465 0.639" 0.447° 0.455 0.89
0.262" : : . . . 1

“p<0,01

Tablo 8de AVE degerlerinin karekokii hesaplanarak belirlenen matrisin
kosegenindeki degerlerin ayni satir ve siitunundaki korelasyon katsayis1 degerlerinden
biiyiik olmasini gerektiren Fornell-Larckell kriteri varsayimi saglanmaktadir. Tablo 8’de

korelasyon katsayir degerleri incelendiginde, endise degiskeni ile diger degiskenler
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arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugu, diger degiskenler arasinda pozitif yonlii bir

iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 9. HTMT kriteri ile dl¢iilen ayrigma gegerliligi analizi

AF AKK E G GD N T U Z
AF
AKK 0.731
E 0.196 0.180
G 0.586 0.661 0.143
GD 0.744 0.706 0.082 0.566
N 0.720 0.641 0.313 0.627 0.647
T 0.638 0525 0.093 0506 0.655 0.598
U 0.729 0.606 0.057 0546 0.729 0.619 0.642
Z 0.645 0626 0287 0.630 05/0 0.780 0.479 0.523

Tablo 9°da arastirmanin 6l¢iim modelinin ayrisma gegerligi analizi i¢in hesaplanan
bir diger kriter olan HTMT kriterinin <0.90 altinda olmasi1 gerektigi kosulunu sagladigi

anlasilmstir.
4.5. Arastirmanin Kavramsal Model Yapis1 Gosterimi ve Arastirma Hipotezleri

Arastirmada vatandaslarin e-devlet uygulamalarimi etkileyen faktorlerin TKM
modeliyle degerlendirilmesinde kullanilan arastirmanin arastirmanin  modelinin

kavramsal yapis1 ve gelistirilen hipotezler asagida verilmektedir.

Algilanan

H13
Gerceklesen
Davranis

Algilanan
Kullanim
Kolayhg

Sekil 4. Arastirmanin kavramsal model yapisi
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HI1: Uyumlulugun daha yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik fayda algisini olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Uyumlulugun daha yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelikte kullanim kolaylig1 algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Giivenin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini benimsemeye

yonelikte fayda algisini1 olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Giivenin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini benimsemeye

yonelikt kullanim kolaylig1 algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

HS: Zaman tasarrufunun yiikksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik fayda algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H6: Zaman tasarrufunun yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik kullanim kolaylig1 algisini olumlu yonde etkilemektedir.

H7: Endisenin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini benimsemeye

yonelik fayda algisini olumsuz yonde etkilemektedir.

H8: Endisenin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini benimsemeye

yonelik kullanim kolaylig1 algisini olumsuz yonde etkilemektedir.

H9: Algilanan faydanin yiiksek seviyede olmasi e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik kullanim kolaylig1 algisini olumlu yonde etkilemektedir.

H10: Algilanan faydanin yiiksek seviyede olmast e-devlet hizmetlerini

benimsemeye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

H11: Algilanan kullanim kolayligin yiiksek seviyede olmasi e-devlet

hizmetlerini benimsemeye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

H12: Tutum e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik niyeti olumlu yonde

etkilemektedir.

H13: Davranigsal niyet e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik gergek

kullanimi olumlu yonde etkilemektedir.
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BOLUM V
BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde, vatandaslarin e-devlet uygulamalarina yo6nelik
algilarmi etkileyen faktorleri TKY modeliyle belirlemek icin SmartPLS programini
kullanarak ogrencilerden elde edilen anket verilerine YEM modeli analizi
uygulanmistir. Digsal degisken olan uyumluluk, giiven, zaman ve endise; i¢sel degisken
olarak e-devlet uygulamasina yonelik vatandaglarin gergeklesen davranigi arasinda
nedensellik iliskisinin tespitinde TKM modelinin araci degiskenlerinden olan algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve vatandaglarin e-devlet uygulamasina
yonelik niyeti degiskenleriyle aracilik etkisinin analizinde ¢ok degiskenli istatistiksel bir
veri analizi olan YEM modeli analizini uygulayarak literatiir taramasiyla olusturulan

olusan hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.
5.1. Arastirma Modeli Varyans Temelli Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Arastirmanin 6l¢iim modelinin i¢ tutarlik, birlesme gecerligi ve ayristirma
gecerligi analizinin ardindan ilgili hipotezlerin dogrulugunu test etmek amaciyla
varyans esasli YEM modeli analizi uygulanmistir. Bu kapsamda hipotezleri test etmek,
B katsayilarint ve bunlarin anlamliliklarini hesaplamak i¢in “bootstrapping” teknigi

kullanilmistir. Arastirmanin YEM modeli analizi asagidaki Sekil 5°de gosterilmektedir.
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Sekil 5’de arastirmanin kavramsal yapisina YEM modeli analizi uygulayarak
hesaplanmis olan B katsayilari, anlamliliklar1 ve test istatistik degerleri gosterilmektedir.
Tablo 10’te arastirmanin yapisal esitlik modeli analizi sonucunda hesaplanan

istatistiksel gosterge degerleri verilmektedir.

Tablo 10 Arastirmanin varyans temelli YEM modeli analizi f katsayr  ve test istatistik
degerleri

Hipotez Degiskenler p katsayisi ilt:t.a tdegeri degeri Karar
H1 U-AF 0.439 0.025 17.477  0.000~+ Kabul
H:z U—-AKK 0.120 0.031 3.898 0.000++ Kabul
Hs G—AF 0.152 0.028 5.472 0.000++ Kabul
Ha G—AKK 0.253 0.027 9.264 0.000=+ Kabul
Hs Z—-AF 0.266 0.035 7.692 0.000=+ Kabul
He Z—-AKK 0.141 0.030 4.682 0.000=+ Kabul
H7 E—AF -0.085 0.020 4.335 0.000=+ Kabul
Hs E—-AKK -0.045 0.019 2.437 0.05+ Kabul
Ho AF—-AKK 0.362 0.035 10.295 0.000~+ Kabul
Hi1o AF-T 0.479 0.036 13.472  0.000~+ Kabul
H11 AKK-T 0.183 0.036 5.029 0.000=+ Kabul
Hi2 T-N 0.528 0.025 20.812 0.000~+ Kabul
His N—-GD 0.501 0.027 18.762  0.000~+ Kabul

p<0.05 *, p<0.01 **, p<0.001 ***

Tablo 10’da arastirma modelinin YEM modeli analiziyle hesaplanan f3
katsayilar1 ve test istatistik degerleri gosterilmektedir. Bu dogrultuda vatandaslarin e-
devlet uygulamalar1 yonelik uyumluluk algilarinin algilanan faydaya olumlu etkisinin
oldugu ileri siiriilen H1 hipotezinin (8 = 0,439; p < 0.000) ile algillanan kullanim
kolayligina olumlu etkisinin oldugu ileri siirtilen H2 hipotezinin (8 = 0,120; p < 0.000);
gliven diizeyinin yiiksek olmasmin algilanan faydaya olumlu etkisinin oldugu ileri
stiriilen H3 hipotezinin (f = 0,152; p < 0.000) ile algilanan kullanim kolayligina olumlu
etkisinin oldugu ileri siiriilen H4 hipotezinin (8 = 0,253; p < 0.000); zaman tasarrufunun
yliksek diizeyde olmasinin algilanan faydaya olumlu etkisinin oldugu ileri siiriilen H5
hipotezinin (8 = 0,266; p < 0.000) ile algilanan kullanim kolayligina olumlu etkisinin
oldugu ileri siiriilen H6 hipotezinin (8 = 0,141; p < 0.000); endisenin yiiksek diizeyde
olmasinin algilanan faydaya olumsuz etkisinin oldugu ileri siiriilen H7 hipotezinin (8 =
-0,085; p < 0.000) ile algilanan kullanim kolayligina olumsuz etkisinin oldugu ileri

stiriilen H8 hipotezinin (8 = -0,045; p < 0.05) kabul edildigi belirlenmistir. Bununla
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birlikte vatandaglarin e-devlet uygulamalarina yonelik algilanan fayda diizeylerinin
yiiksek olmasinin kullanim kolaylig1 algisini olumlu yonde etkiledigini ileri siiriilen H9
hipotezinin (f = 0.362; p < 0.000) ile e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik
tutumlarint olumlu yonde etkiledigini ileri stirilen H10 hipotezinin (f = 0.479; p <
0.000) kabul edildigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte vatandaglarin algilanan kullanim
kolayliginin yliksek diizeyde olmasiin e-devlet hizmetlerini benimsemeye yonelik
tutumlarini olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilen H11 hipotezinin (8 = 0.183; p <
0.000); vatandaslarin tutumunun benimsemeye yonelik niyetini olumlu yonde etkiledigi
ileri siirtilen H12 hipotezinin (8 = 0.528; p < 0.000) ile davranigsal niyetinin e-devlet
hizmetlerini benimsemeye yonelik gercek kullanimi olumlu ydnde etkiledigi ileri

stirilen H13 hipotezinin (8 = 0.501; p < 0.000) hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Teknolojinin hizl1 bir sekilde gelismesi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
devletlerin, kurumlarin ve vatandaglarin hizmet sunma bi¢imlerinde kokli degisikliklere
yol agmustir. BIT'in yayginlasmasi, isletmelerin ve iiniversitelerin is yapma sekillerinin
yant sira devletlerin vatandaglarina sunmus olduklari hizmetlerde de donilisim
saglamistir. Bu gelisim, ayn1 zamanda 6zel sektorle devlet arasindaki etkilesimi daha
verimli ve hizli hale getirmek amaciyla devletlerin yiliksek maliyetleri ve vatandaslarin
ihtiyag duydugu verilere hizla erisme gereksinimlerini karsilamak adina yapilan
reformlar1 tesvik etmistir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte, e-devlet uygulamalar1 da
onemli bir yer edinmis ve diinya ¢apinda pek ¢ok iilkede uygulanmaya baslanmistir. E-
devlet, devletin vatandaslariyla, 6zel sektorle ve diger paydaslarla olan iliskilerini
yeniden sekillendiren, verimliligi artiran, hizmet kalitesini yiikselten ve maliyetleri

diisiiren bir sistem olarak 6ne ¢ikmaktadir.

E-devlet, devletin kamu hizmetlerini dijital ortamda sunma siireci olarak
tanimlanabilir. Bu silire¢, vatandaglarin devletle olan iliskilerini kolaylastirmakta,
bilirokratik engelleri ortadan kaldirarak daha hizli ve etkin hizmet sunumuna olanak
tanimaktadir. E-devlet uygulamalari, yalnizca vatandaslarin degil, ayn1 zamanda kamu
kurumlarmin da isleyisinde 6nemli bir iyilesme saglamakta; veri gilivenligi, zaman
tasarrufu ve maliyet diislisii gibi avantajlar sunmaktadir. Gelismis tlkelerde yapilan
arastirmalar, e-devletin kamu harcamalarim1 6nemli 6l¢iide azalttigini ve hizmetlerin

daha hizli, giivenli ve etkili sunulmasini sagladigini ortaya koymustur.

E-devlet, vatandaslarin devletle olan etkilesimini artirirken, devletin sundugu
hizmetleri daha verimli ve giivenli bir bigimde sunmasina imkan tanir. Bu sistem, kamu
hizmetlerinin sunumunu hizlandirarak, sosyal adaleti ve vatandaslarin devletle olan
iliskilerini gii¢lendirmektedir. E-devlet uygulamalari, 6zellikle dijital ortamda devletle
etkilesimi kolaylastirarak, devletin sundugu hizmetlerin vatandaglar tarafindan daha
hizli ve verimli bir sekilde alinmasina olanak tanimaktadir. Bu, ayn1 zamanda kurumlar

arasindaki igbirligini gelistirirken, yolsuzluklari ve biirokratik engelleri azaltmaktadir.
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Tiirkiye’de de e-devlet uygulamalar1 giderek yayginlagsmaktadir, ancak yeni
teknolojilerin benimsenmesi ve uygulanmasi konusunda hala karsilasilan direngler
bulunmaktadir. E-devlet sistemlerinin dogru ve etkin bir bigimde yonetilmesi, iilkelerin
ekonomik ve sosyal alanda 6nemli kazanimlar elde etmesini saglamaktadir. Bu nedenle,
devletlerin e-devlet uygulamalarini basarili bir sekilde entegre etmeleri, kamu
hizmetlerinde maliyet ve zaman tasarrufu saglarken, devletin seffafligin1 ve etkinligini

de artirmaktadir.

Bu c¢alisma, e-devletin tanmimindan baslayarak, Tirkiye'deki e-devlet
uygulamalarmi incelemektedir. Ik béliimde, e-devletin temel bilesenleri, ortaya ¢ikisi
ve gelisimi, siniflandirilmas1 ve faydalari detayli bir bicimde ele almmistir. Ikinci
boliimde ise e-devletle ilgili literatiir taramasi ve kuramsal ¢erceve sunulmus, teknoloji
kabul modeli ve planli davranis teorilerinin e-devlet lizerindeki etkileri analiz edilmistir.
Ugiincii béliimde ise bu kuramsal modellerin e-devlet uygulamalar iizerindeki etkileri,

arastirma bulgulart ile birlikte sunulmustur.

Arastirma Osmaniye’de yasayan e-devlet kullanicilart arasinda yapilan anket
caligmasina dayanmaktadir. Anket, demografik bilgilerin yani1 sira teknoloji kabul
modeli ve planli davranis teorisine dayali olarak katilimcilarin tutumlarini, algiladiklar
faydalar1 ve giiven diizeylerini incelemektedir. Sonuglar, e-devletin kabul edilmesinde
en giiglii faktdrlerin algilanan fayda ve kullanim kolayligi oldugunu, giiven ve endise

gibi unsurlarin ise olumsuz etkiler yarattigini1 gostermektedir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma, e-devlet sisteminin kabulii ve yayginlagsmasi
konusunda 6nemli bulgular ortaya koymakta ve demografik faktorlerin (yas, cinsiyet,
egitim durumu gibi) e-devlet kullanimina olan etkilerinin ilerleyen calismalarda daha

detayl bir sekilde ele alinmasi gerektigini dnermektedir.
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EKLER
EK-1
ANKET FORMU

E-DEVLET SISTEMININ KULLANIMINDA ETKIiLi OLAN FAKTORLERIN
TEKONOLOJi KABUL MODELI iLE INCELENMESI

Degerli katilimer; bu anket caligmasi yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak
olup formdaki bilgiler kesinlikle tigiincii kisi veya kuruluslarla paylasilmayacaktir.

Bu anketin amaci, E-Devlet teknolojisini kullanan katilimeilarin teknolojiye
kars1 gelistirmis olduklar1 algilar belirleyen temel faktorlerin ve bu faktoérler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi i¢in gerekli olan verilerin toplanmasidir.

Anketi tamamlamaniz yaklasik 3 dakikanizi alacaktir.

Yasiniz

(...) 22 yas veya alt1 (...)23-36 (...)37-50 (...)51 ve lizeri
Cinsiyetiniz

(...) Kadin (...) Erkek

Medeni Durumunuz

(...)Evli (...) Bekar

Egitim Durumunuz

(...) Lise veya alt1 (...) Lisans/Onlisans (...) Lisanstistii

Aylik geliriniz

(...) Asgari iicret veya daha az (...) 1 - 3 kat asgari ticret (...) 3 kat asgari {icretten
fazla

Mesleginiz

(...) Calismryor (...) Ozel Sektdr Calisan
(...) Kamu Caligan1 (...) Ogretmen/Akademisyen
Giinliik Bilgisayar Kullanim Siireniz

(...) 2 Saatten Az (...) 2-3 Saat Arasi

(...) 4-5 Saat Arasi (...) 5 Saatten Fazla

Giinliik Internet Kullamim Siireniz
(...) 2 Saatten Az (...) 2-3 Saat Arasi
(...)4-5 Saat Arasi (...) 5 Saatten Fazla
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Asagidaki E-Devlet ile ilgili ifadelere hangi oranda katilirsimz?

Hic katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

Algilanan Fayda

E-Devlet Sistemini kullanmak hayatim i¢in faydalidir.

E-Devlet Sistemi uygulamasi isimi pratiklestirdi.

E-Devlet Sistemi uygulamasi ¢aligma verimliligimi
arttirdi.

E-Devlet Sistemi uygulamasi ¢alisma performansimi
arttirdi.

E-Devlet Sistemi uygulamasi islerimi kolaylastirdi.

E-Devlet Sistemi uygulamasi maliyetlerimi azaltti.

Veri giivenligi agisindan E-Devlet Sistemi daha
giivenlidir.

Algilanan Kullanim Kolayhgi

E-Devlet Sistemi kullanmay1 6grenmek, benim i¢in
kolaydir.

E-Devlet Sistemi kullaniminda uzman olmak kolaydir.

E-Devlet Sistemi, kullanimi1 kolay bir teknolojidir.
(Saglayic firma tiim gerekenleri yaptigi icin).

E-Devlet Sistemini kullanmak kolaydir.

E-Devlet Sistemini kullanmak i¢in ¢ok ¢aba harcamak
gerekmez.

Gergeklesen Davranisg

E-Devlet Sistemini sik¢a kullanirim.

E-Devlet Sistemi olmadan devlet verimli ¢alisamaz.

E-Devlet Sistemini kullanmam.

E-Devlet Sistemini seyrek kullanirim.




Uyumluluk

E-Devlet Sistemi is yapma diizenimle uyumludur.
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E-Devlet Sistemi is yapma teknigimle uyumludur.

E-Devlet Sisteminin teknolojik altyapisi, isimde
kullanilan teknoloji (uygulama) ile uyumludur.

Tutum

E-Devlet Sistemini giivenli bulmadigim i¢in kullanmak
konusunda kararsizim.

E-Devlet Sistemini kullanmak benim i¢in keyifli bir
deneyimdir.

E-Devlet Sistemini gereksiz buluyorum.

E-Devlet Sistemi kullanimi koti bir tercihtir.

E-Devlet Sistemini kullanmak beni rahatsiz etmektedir.

Niyet

E-Devlet Sistemi yaygin olarak kullanilmaya
baslayincaya kadar beklemeyi diistiniiyorum.

E-Devlet Sistemini gelecekte kullanma niyetindeyim.

E-Devlet Sisteminin gelecekte tiim insanlar tarafindan
kullanilacagini diistiniiyorum.

E-Devlet Sistemini kullanmay1 tiim meslektaglarima
tavsiye ediyorum.

E-Devlet Sistemini kullanacagimi pek sanmiyorum.

Gelecekte de E-Devlet Sistemini kullanmaya devam
edecegimi biliyorum.

Kolaylastiric1 Kosullar

Ulkem, E-Devlet Sistemini kullanmak igin gerekli
kaynaga sahiptir.

E-Devlet Sistemini kullanmak i¢in gerekli donanim,
yazilim, internet ve hizmetlere erisimim vardir.

E-Devlet Sistemini kullanirken yardima ihtiyacim olursa
yardim/destek bulmam kolaydir.

Endise

E-Devlet Sistemini kullanma konusunda
endiselenmekteyim.

E-Devlet Sistemini kullanirken verilerimin bagka alana




gecme ihtimali beni ¢ok endiselendirmektedir.
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E-Devlet Sistemini kullanmak i¢in heniiz erken oldugunu
diistinmekteyim.

E-Devlet Sistemi bana korkutucu gelmektedir.

Giiven

E-Devlet Sisteminde verilerim daha profesyonel kisiler
tarafindan korundugu i¢in kendimi rahat hissetmekteyim.

E-Devlet Sisteminin giivenlik ve gizlilik konusunda
aciklar1 oldugunu diistinmiiyorum.

E-Devlet Sistemi yeni bir teknoloji olmasina ragmen
verilerimin giivende olacagini diisiinmekteyim.

E-Devlet Sistemine tam anlamiyla giiveniyorum.

Zaman

E-Devlet Sistemi kullanilarak zamandan tasarruf
saglanmaktadir.

E-Devlet Sistemi kullanilarak vatandaslarin kagit
belgeleri doldurmasina gerek kalmadan hizmetin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

E-Devlet Sistemi, kamudaki ¢alismalar1 organize etme ve
kisa stirede kullanicilarina hizmet verme imkani saglar.

Oznel Normlar

Onem verdigim insanlar, E-Devlet Sistemini kullanmam1
tavsiye ederler.

Davraniglarimi etkileyen insanlar, E-Devlet Sistemini
kullanmay1 faydali bulurlar.

Goriislerine deger verdigim insanlar, E-Devlet Sistemini
kullanmay iyi bir fikir olarak goriirler.

Dis Etkisi

E-devlet Sistemini kullanmanin ¢ok iyi bir yol oldugunu
haberlerde okuyor ve goriiyorum.

Basin-yayin organlar1 E-Devlet Sistemini kullanmay1
olumlu bir tavir olarak tanimlamaktadir.

Sosyal medya igerikleri E-devlet Sistemini kullanmam
konusunda beni etkiledi.

Oz
Yeterlik

E-Devlet Sistemini tek basima kullanirken kendimi rahat
hissediyorum.
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2 | Tek basima E-Devlet Sistemini oldukea 1yi kullanabilirim.

Etrafimdan yardim almadan, tek basima E-Devlet
Sistemini kullanabilirim.

1 | 1yi bir sekilde E-Devlet Sistemini kullanabilirim.

E-Devlet Sisteminin kullanimi tamamen benim
kontrolimdedir.

E-Devlet Sistemini kullanmak i¢in yeterli kaynak, bilgi ve
yetenege sahibim.

Algilanan Davranigsal

Kontrolii
w

Kaynak: Pourmousa, H. (2017). E-Devlet sisteminin kullaniminda etkili olan faktérlerin teknoloji
kabul modeli ile incelenmesi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitlist).
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