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Yiiksek Lisans, Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dah
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet DOGAN
Agustos 2021, 131 sayfa

Glinlimiiziin artan rekabet ortaminda, bilginin giicii en belirleyici etkenlerdendir.
Belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda, yararli olan bilgiyi kullanarak hizli ve yerinde
kararlar verebilmek, karar vericiler agisindan olduk¢a Onemlidir. YoOnetim Bilisim
sistemleri (YBS); karar vericilere, hizli ve dogru karar1 verebilmesinde yardimci olur. Bu
calisma, Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif tiniversitelerindeki YBS boliimlerinin, 2019-
2020 egitim-6gretim donemi kapsaminda, Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak,
gorece etkinlik durumlarinin belirlenmesini ve gorece etkin olmayan iiniversitelerin,
referans kiimeler dahilinde etkin duruma gelebilmesi i¢in olmasi gereken ¢kt
miktarlarmin belirlenmesini amaglamistir. Bu dogrultuda 3 adet girdi degiskeni (6grenci
sayisi, akademik personel sayist ve iiniversiteye giris taban puani) ve 2 adet ¢ikti
degiskeni (mezun dgrenci sayisi ve yayin puanlari) belirlenerek, VZA modellerinden ¢ikti
odakli CCR (girdi minimizasyon egilimli) ve BCC (¢ikti maksimizasyon egilimli)
modeller kullanilmis ve ayn1 zamanda gorece 6lgek etkinlik durumlar1 da belirlenmistir.
Caligma uygulamasinda VZA i¢in kullanilan paket programlarindan biri olan DEAP
(Data Envelopment Analysis Program) Version 2.1 kullanilmisg, elde edilen sonuglar

tablolastirilarak agiklanmistir.

Anahtar kelimeler: Devlet iiniversiteleri, etkinlik 6l¢timii, vakif tiniversiteleri,

veri zarflama analizi, yonetim bilisim sistemleri.



ABSTRACT

MEASURING EFFICIENCY FOR THE DEPARTMENTS
OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS AT
PUBLIC AND PRIVATE UNIVERSITIES: THE CASE OF TURKEY

Hafize Nur BEKMEZOGLU

Master Thesis, Department of Management Information Systems
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Ahmet DOGAN

August 2021, 131 pages

In today's increasingly competitive environment, the power of knowledge is one
of the most decisive factors. It is very important for decision makers to make quick and
suitable decisions using useful information in line with the goals and objectives set.
Management Information Systems (MIS) help decision makers to make fast and accurate
decisions. This study aimed to determine the relative activity status of MIS departments
in public and private universities in Turkey within the 2019-2020 academic period by
using data enveloping analysis (DEA) and to determine the amount of output that
relatively inactive universities should have in order to become active within reference
sets. In line with this, output-oriented CCR (minimize input) and BCC (maximize output)
models are used from the DEA models and relative effectiveness of the scale was also
defined by determining 3 input (number of students, number of academic staff and
university entrance base score) and 2 output variables (the number of graduate students
and the publication points). DEAP Version 2.1, one of the software packages is used for
DEA application, the results are tabulated and explained.

Keywords: Public universities, measuring efficiency, private universities, data

enveloping analysis, management information systems.
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BOLUM I

GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda bir milletin en 6nemli silah1 bilgidir. Hizla artan ve giderek
gelismekte olan teknolojinin temelinde bilgi toplumlar1 yatmaktadir. Bir toplum egitime
ve bilgiye onem verdigi Ol¢lide diger milletler ile rekabet edebilir hale gelmektedir.
Egitim, ge¢misten gliniimiize tiim canlilar igin vazgecilmez bir unsurdur. Ciinki
bulundugumuz konumdan ileriye tasinmak ancak egitim sayesinde miimkiin olabilir.
Egitim; her canlhda pozitif ve gozle goriiliir farkliliklar olusturur. Ornegin bir aslan,
yavrusu dogdugu andan itibaren onu egitmeye baslar. Kendini nasil savunmasi gerektigi,
nasil beslenmesi gerektigi gibi bir¢ok konu da onu egitir. insanoglunun da egitimi ailede
baglar. Daha sonra okul egitimi, cevrenin sundugu egitim, ¢alistig1 departmandan edindigi
egitim gibi cesitli egitim faktorleriyle devam eder. Egitim, cehaletin oniine gecilmesini
saglayarak bilgili, kiiltiirlii, donaniml1 bireylerin yetismesinde rol oynayan en onemli
etkendir. Bizler, birey olarak daima bunun bilincinde olmali ve bilgili bireyler olmak i¢in
egitimden yoksun olmamaliy1z. Bilgili bireyler bilgili toplumu, bilgili toplumlar da bilgili
milletleri olusturur. Bu zinciri olustururken en onemli paylardan biri de {iiniversite
kurumlarina diismektedir.

Universite; topluma 1sik olan, yol gdsteren, arastirma yapan, en iist seviyede
egitim veren, fikir ve diislincelerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayan kurumlardir. Bir
tiniversitenin misyonu; insana ve insan haklarina saygi gosteren, bencillikten siyrilmais,
nesnel diisiinebilen, bilgiyi bilgi ile ilerletmeye devam eden, meraklarinin pesinden gidip
aragtirma yapabilen, sosyal baglar1 giiclii nesiller yetistirmektir. Bir liniversite vizyonu
ise bilgi seviyesi yiiksek insanlar yetistirmek ve ayni zamanda bunun i¢in egitimin
teknolojik olarak ilerlemesine yol gosteren, iiretken bireyler yetistiren ve bilgiyi dogru
aktarabilen kurumlar olmaktir (Demir, 2008, s. 85-86).

Universiteler eskiden beri var olan, giiniimiizde de yasamaya devam eden ve

giderek kendini gelistiren kurumlardir. ilk iiniversite olan Keyruvan Universitesi, 859



tarihinde Fas’in Fez sehrinde Emeviler tarafindan insa edilmistir (Tiirk Egitim-Sen, 20009,
s. 35). Bologno {iniversitesi, 1088 yilinda kurulmus olan ilk tiniversitedir. Devaminda
Orta Cag tiniversiteleri kurulmustur. Ancak bu iiniversiteler tam anlamiyla diislince
Ozgiirligli  bulunmayan, dini inanglar1 esas alan, halkin kullanmis oldugu dili
kullanmayan ve olduk¢a kapali gériislii iiniversiteler olarak tarihe gecmistir. Ilerleyen
zamanlarda, Avrupa’nin aydinlanmasiyla beraber Berlin von Humboldt onciiliigiinde
1810 yilinda Berlin von Humbolt {iniversitesi kurulmus ve yeni {iniversite modeli ortaya
cikmistir. Boylece topluma agik, bilimin yine bilim i¢in yapilmasini kabul géren aklin ve
bilimin iistiin tutuldugu tiniversite modeli ortaya ¢ikmistir. 20.yy’1n ortalarina yaklasirken
Berlin von Humbolt modeli yetmemeye baslamis ve ligiincii kusak {iniversite modeli
dogmustur. Bu modelin en biiylik farki ise siirekli ve hizli gerceklesen, gelisim ve
degisimdir. Giiniimiiz liniversiteleri tek bir modele sigmaktan siyrilip kendi misyonlarini,
vizyonlarini olusturmuslardir. Bu denli hizli gelisim ve degisimin var olmast ile tek bir
modele bagl kalmak imkéansiz hale gelmistir. Boylece, gilinlimiizde iiniversiteler
kendilerine 6zgii modeller olusturmuslardir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2011, s. 9-10).

Giinlimiizde hem devlet hem de vakif iiniversiteleri giderek artmakta ve her gegen
giin ¢esitli yeni bolimler kurularak gelismeye devam etmektedir. Yonetim Biligsim
Sistemleri (YBS) disiplini de bunlardan bir tanesidir. YBS hem isletme hem de bilisim
alanini bir araya getiren karma bir disiplindir. Bu agidan birg¢ok alanda egitim alinip bilgi
sahibi olmay1 saglamaktadir. YBS nitelikli bireylerin yetismesine olanak saglayan,
istthdam orani yiiksek, gelecegi parlak bir disiplindir. Cagimizda artan isletmeler ve
rekabet ortami iyi yetismis nitelikli yoneticilere ve gelisen teknolojik gelismeler ise
uzman biligimci ihtiyacini artirmaktadir. Bu ihtiya¢ giinden giine artis gostermekte bu
dogrultuda da YBS béliimiiniin 6nemi artmaktadir.

YBS, teknolojiye ayak uydurabilen organizasyon yapilarinin olugsmasina yardimci
olmasi, teknolojiyi kullanarak yonetilebilen yapilarin olusumuna katki saglamasi ve
organizasyonlarin basar1 oranlarimi yiikseltmesi gibi nedenlerle alanda 6nemli bir yer
edinerek her gecen giin daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Gelisen teknolojiyi kullanabilen
calisanlara ihtiya¢ duyulmakta, bu dogrultu ¢esitli is alanlar1 meydana gelerek yeni
meslekler ortaya ¢ikmaktadir. YBS disiplini de 21.yy’da kendisine alan acan bu yeni
olusumlardan biridir. YBS, kar amaci giiden veya giitmeyen kurum, kurulus, isletme,
sirket veya organizasyonlara; teknoloji, yonetim ve orgiitsel alanlarda etki eder. Yazilim
uygulamalari, mobil uygulamalar, dijitallesme, bilgisayar donanimlari, bulut biligim,

nesnelerin interneti, biliyiilk veri vb. teknolojik gelismeler isletmelerde gerceklesen



faaliyetlerin manuel olarak gergeklesmesini neredeyse imkansiz hale getirmistir. Bu
gelismeler isin dogasi geregi, isletmeleri teknoloji yogun calismaya zorlamaktadir.
Y6netim agisindan; is zekasi kullanimlari, bilginin paylasimi ve iletisimin saglanmasi i¢in
ag ortamlar1 kullanimi, toplantilarin sanal ortamda gerceklesmesi gibi faktorler olusmus
ve artmistir. Orgiit acisindan; web tabanli uygulamalarin kullanimi artmis bu uygulamalar
araciligiyla tedarik¢i ve misterilerle iletisim sekli degismis, is yerinden ziyade dijital
platformlar sayesinde evden c¢alisma ortamlar1 yayilmis, eski sistemler yikilip veya
degistirilip yerine teknolojinin bulundugu yapilar olusturulmustur (Laudon ve Laudon,
2011).

YBS boliimii, Tiirkiye’deki tiim {iniversitelerde bulunmayip, yeni yeni artig
gostermektedir. Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle, 129 adet devlet liniversitesi, 74 adet de
vakifiiniversitesi ve 4 adet vakif MYO (Meslek Yiiksekokulu) olmak tizere toplamda 207
adet tniversite bulunmaktadir. YBS boliimii 39 devlet (iki adedi uzaktan egitim) ve 27
vakif tiniversitesi olmak {izere toplam 66 {iniversitede bulunmaktadir (Yiiksekdgretim

Kurulu Bilgi Islem Daire Baskanlig1, 2019).

1.1. Problemin Tespiti

Tiirkiye’de her gegen giin iiniversitelerde yeni bdliimler agilmaktadir. YBS
boliimii de bunlardan biridir. Hem teorik hem de uygulamali egitim iceren bu bdliimiin
gelisen teknolojik faaliyetlerle beraber her gegen giin 6nemi artmaktadir. Bu bdliimden
mezun bireylere duyulan ihtiyag Tirkiye’de artmaktadir. YBS disiplininde kalifiyeli ve
egitimli bireyler yetismesindeki en biiyiik pay iiniversitelere diismektedir.

Aragtirmanin problemi, Tiirkiye’de yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinde
bulunan YBS boliimlerinin etkinliklerini aragtirmaktir. Problemin ¢oziimiine yonelik,
bilimsel bir yontem kullanilarak, tiniversitelerin YBS boliimlerinin etkinlik 6l¢iimlemesi
yapilmis, etkin olmayan boliimlerin etkin hale gelebilmesi i¢in ne gibi iyilestirmeler
yapilmasi gerektigi ortaya koyulmustur. Sonug olarak, her tiniversitenin etkinliklerini

artirmay1 amacladig diisiiniilerek asagida yer alan aragtirma sorularina cevap aranmistir.

e Devlet tiniversitelerinin YBS boliimleri ¢iktt odakli CCR (Charnes, Cooper ve

Rhodes) modeline gore etkin midir?

e Devlet tiniversitelerinin YBS boliimleri ¢ikti odakli BCC (Banker, Charnes ve

Cooper) modeline gore etkin midir?



e Vakif tniversitelerinin YBS boéliimleri ¢iktt odakli CCR modeline gore etkin

midir?

e Vakif tniversitelerinin YBS boéliimleri ¢iktt odakli BCC modeline gore etkin

midir?

e Devlet ve vakif tniversitelerinin YBS bolimleri etkinlik 6l¢iimleri sonucunda,
kullanilan her iki model sonuglar1 karsilastirildiginda hangi modelin etkinlik

Ol¢limii dikkate alinmalidir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiiz diinyasinda gelisen teknolojik faaliyetler ve giderek artan igletmeler,
YBS boliimiiniin 6nemini arttirmistir. Egitim alaninda yapilan ulusal ve uluslararasi
literatiir incelenmis ve Tirkiye’de YBS bolimiiniin Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
etkinligini 6l¢en herhangi bir ¢calismanin olmadig: saptanmistir. Literatiirde bulunan bu
boslugun kapatilmasinin 6nemli olduguna ve bu boslugun doldurulmasmna katkida
bulunmaya karar verilmistir. Bu agidan ¢alismamiz ilk olma 6zelligine sahiptir. Bu
calisma, Tirkiye’de yer alan devlet ve vakif tiniversitelerinin YBS béliimlerinin 2019-
2020 egitim-0gretim yili verileri temel alinarak, etkinliklerini belirlemek amaciyla

gerceklestirilmistir.

1.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calisma, literatiirde etkinligin 6l¢iimlenmesinde siklikla kullanilan ve basarili
sonuclar veren VZA yo6ntemi kullanilarak gerceklestirilmistir. VZA modellerinden ¢ikti
odakli CCR ve BCC modeller hem devlet hem de vakif iiniversiteleri i¢in ayri
uygulanmustir. Universitelerin YBS béliimlerine ait veriler DEAP (Data Envelopment

Analysis Program) Version 2.1 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma, Tirkiye’de YBS boélimlerinin - bulundugu devlet ve vakif
tiniversitelerinin, 2019-2020 egitim-6gretim donemi ile smirlidir. VZA kullanilan girdi

cikti degiskenleri seciminde, veri toplamada ve c¢alisma verilerinin yillara gore



dagiliminda bazi zorluklar ile karsilagilmistir. Calismada kullanillan girdi ¢ikti
degiskenleri ilk basta 4 girdi 4 ¢ikt1 seklinde ele alinmis ancak gerekli veriler elde
edilemedigi i¢in 3 girdi 2 ¢ikt1 sekline doniistiirilmiistiir.

e Caligmada kullanilan toplam 6grenci sayilari, birinci 6gretim lisans mezunu

ogrencilerinin 2019-2020 egitim-6gretim donemini kapsamaktadir.

e Akademik personeller, 2021 yilinda {iniversitelerin kurumsal internet
sitelerinde bulunan tam zamanli gorev alan; Prof. Dr., Doc. Dr., Dr. Ogr.
Uyesi, Ogr. Gor., ve Aras. Gor. dgretim elemanlariin toplam sayilarii

kapsamaktadir.
e Taban puanlari, 2019 yilina ait verileri kapsamaktadir.

e Mezun O6grenci, birinci 6gretim toplam lisans mezun 6grenci sayilarinin

2019-2020 egitim-0gretim donemini kapsamaktadir.

e Yayin puanlari, akademik personellerin 2019-2020 egitim-6gretim yillarin
kapsamaktadir. Buna gore, 2019 ve 2020 yillar1 yayin puanlart ayr1 ayri
toplanmis, daha sonra bu degerler birlestirilip tek degisken olarak ele
alinmistir.

Veri toplamada kullanilan kaynaklarda yer alan bilgilerdeki eksiklikler nedeniyle
birtakim smirliliklar yasanmis, eksik olan verilerin tamamlanabilmesi i¢in Osmaniye
Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE) aracilifiyla iiniversitelere resmi
yaz1 gonderilmis ancak liniversitelerden yeterli geri doniis saglanamamustir.

YOK tarafindan alinan karar ile mevcut lisans program adi; Bilgi Islem
Enformasyon, Isletme Bilgi Y&netimi, Isletme Enformatigi, Teknoloji ve Bilgi Y&netimi
olan boliimlerin, 11.03.2020 tarihli Yiiksekdgretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda YBS
olarak degistirilme karar1 verilmis ve uygulamaya 2020-2021 donemlerinde baslanmistir.
Alinmis olan bu karardan dolay1 isim giincellemesi uygulanan baz1 tiniversite verileri yeni
isimle tekrar olusturuldugundan, verilerine ulagilamamistir.

Calisma bu smirliliklara gore revize edilmis ve 18 adet devlet tiniversitesi ve 9
adet vakif {niversitesi olmak iizere toplamda 27 adet iiniversite c¢alismaya dahil
edilmistir.

Buna ek olarak, arastirmada son 10 yilin verileri ele alinmak istenmis ancak
aragtirmaya konu olan YBS boliimiiniin Tiirkiye’de yer alan diger boliimlere kiyasla daha

yeni olmasi nedeniyle istenilen verilere ulasilamamustir.



1.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Bu c¢alismada kullanilan girdi/gikt1 degiskenleri i¢in gerekli olan veriler,
tiniversitelerin kurumsal internet sitelerinden, tiniversitelerin yillik yaymlamis olduklari
faaliyet raporlarindan, Yiiksek Ogretim Program Atlasindan, kurumsal YOK akademik
internet sitesinden ve ilgili veri tabanlarindan elde edilmistir. Bu kaynaklardan elde
edilemeyen verilere, {iniversitelerin kurumsal telefon numaralari/e-posta adresleri

iizerinden ve Osmaniye Korkut Ata Universitesi SBE araciligiyla ulasilmaya ¢alisiimustir.

1.6.Tezin Boliimleri

Arastirmanin amaglar1 kapsaminda bu ¢alisma 8 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; problemin tespiti, arastirmanin amaci, arastirmanin
metodolojisi, arastirmanin sinirliliklari, arastirma verilerinin toplanmasi ve tezin

boliimleri ifade edilmistir.

Ikinci béliimde; literatiir arastirmasi, Tiirkiye’de {iniversitelerin yapisi, bazi temel
kavramlar, yonetim, bilisim ve bilisim teknolojileri, sistem ve bilisim sistemleriyle ilgili

arastirmalar ifade edilmistir.

Ugiincii boliim; YBS tanimi, YBS gelisim tarihi, YBS 6nemi ve karar vermede
etkisi, YBS mezunlarinda bulundurulmasi gereken nitelik ve beceriler, isletme
fonksiyonlar1 agisindan YBS siniflandirilmasi, Tiirkiye’de YBS durumu ve diinyada YBS

durumunu i¢ermektedir.

Dordiincti boliim;  etkinlik, etkinligin  siniflandirilmas1  ve etkinlik 6lgme

yontemlerini icermektedir.

Besinci bolim VZA tanimmi, VZA tarihsel gelisimini, VZA matematiksel
gosterimini, VZA uygulama asamalarini, VZA modellerini, VZA’ nin giiglii ve zayif

yonlerini ve VZA uygulama alanlarini igermektedir.

Altinc1 boliim yontem kismi olup, arastirmanin amact ve 6nemini, karar verme
birimlerinin se¢imini, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesini, aragtirma modelinin

belirlenmesini i¢ermektedir.

Yedinci bolim bulgular kismi olup, devlet ve vakif iiniversitelerine iligkin



bulgular1 igermektedir.

Son boliim olan sekizinci boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.
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ILGILI ARASTIRMALAR VE
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Literatiir Arastirmasi

Bu boliim de egitim alaninda yapilan VZA ve etkinlik analizine yonelik literatiirde
yer alan g¢alismalar incelenmistir. Ulusal Tez Merkezinde anahtar kelimeler (devlet
tiniversiteleri, etkinlik 6l¢timi, vakif tiniversiteleri, VZA, YBS) ile arama yapilip toplam
863 yiiksek lisans ve doktora tezine ulasilmistir. Bunlar sirasi ile incelenerek egitim
alaninda yapilan 284 adet calismaya ulasilmistir. Bunlar arasindan da konumuza en yatkin
55 calisma se¢ilmis olup 24 adedine ¢alismamizda yer verilmistir. Ayrica VZA ve etkinlik
analizinin yapildig1 egitim ¢aligmalar1 i¢in scopus, web of science, science direct, google
akademik, Osmaniye Korkut Ata Universitesi’'nin e-kiitiiphane platformu vb. veri
tabanlarinda anahtar kelimelerle yapilan taramalar sonucu ulusal ve uluslararasi
alanda yayinlanmis toplam 60 makaleye ulasilmistir. Tam metinler incelenerek
calismayla dogrudan ilgili 27 makalenin ¢alismada yer almasina karar verilmistir.

Literatiir arastirmamiz, 24 adet tez galismasi (yiiksek lisans/doktora), 27 adet de
ulusal/uluslararas1 makale ¢alismasi olmak iizere toplamda 51 adet c¢aligmadan
olusmaktadir.

Konuyla ilgili, ¢alisma kapsamina dahil edilen 51 adet ¢alismay1 tanimlayan 6zet
bilgiler agagida belirtildigi gibidir.

Salas-Velasco (2020) calismasinda, Ispanya’da bulunan 45 devlet {iniversitesinin
2008-2009 donemi verimliligini dlgmeyi ve c¢evresel faktorlerin tiniversite verimliligi
tizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglamistir. Calismasinda ¢iktt odaklit VZA kullanarak,
verimliligi iki agamali olarak incelemistir. Birinci asama da girdi degiskeni olarak 2008
yili eyliil ay1 kayith toplam kredi sayisi, teknik derece agirligi, 31.07.2008 tarihindeki tam
zamanl1 6gretim iiyesi toplami1 ve 31.07.2008 tarihindeki yonetim ve hizmet personel
sayisini belirlemis, ¢ikti degiskeni olarak 2008 yili eyliil ayina ait asilan veya gecen

toplam kredi sayist, 2008 yilinda uygulamali arastirmalarin elde edilen geliri (Euro) ve



Saglk Bilimlerinde derecelerin agirligmi belirlemistir. Ikinci asamadaki degiskenler ise
Ogrenci basina diisen cari harcamalar (Euro), hibe ytizdesi, doktora derecesine sahip tam
zamanli 0gretim iyesi yiizdesi ve iiniversite giris not ortalamasi olarak belirlenmistir.
Aragtirma sonucunda belirlemis oldugu girdi ve c¢ikti degiskenlerini kullanarak
tiniversitelerin performans ve etkinlik durumlarini tespit etmistir (Salas-Velasco, 2020).

Saygin Karagdz (2020) ¢alismasinda, Tiirkiye'de bulunan tiniversitelerin etkinlik
Olclimii ve performanslarini panel veri analizi kullanarak karsilastirma yapmayi
amaclamistir. Calismasinda girdi degiskenleri olarak; akademisyen sayis1 (Prof.Dr. ve
Do¢.Dr.), diger akademisyen sayisi, doktora Ogrenci sayisini kullanmis olup, ¢ikti
degiskeni olarak da URAP toplam puan (Makale puani, atif puani, bilimsel dokiiman
puani, doktora puani ve dgretim iiyesi/0grenci puani alt bilesenlerinden olusan puan)
kullanilmistir. Aragtirma iki agsamadan olusup; ilk asamasinda Tiirkiye’de bulunan 121
adet tiniversiteye uygulanmis ve arastirma etkinligini belirleyen 6nemli faktdrlerden
birinin Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde ilk 50’de bulunmanin oldugu
sonucuna ulasilmustir. Ikinci asamada Girisimei ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde
2012 — 2017 yillart arasinda ilk 50'ye giren lniversitelerin girisimcilik ve yenilik
faaliyetleri odaginda etkinliklerinin dl¢iilmesi ve etkinliklerinin belirleyicilerine iliskin
uygulama yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore tiniversitelerin 2011 — 2016 yillarina
iligkin Olclilen hem arastirma etkinliklerinde hem de girisimcilik ve yenilik odaginda
etkinlik diizeylerinde sistematik bir iyilegsme gozlenmemistir (Saygin Karagdz, 2020).

Alam (2019) yapmus oldugu ¢alismasinda, Oklahoma Universitesi'nde bulunan 18
adet Endiistri Miihendisligi Bolimii’niin ¢ikti odakli VZA ile Kkarsilagtirilmasini
amaglamistir. Aragtirmasinda girdi degiskenleri olarak fakiilte sayisi, fakiilte basina
diisen arastirma harcamasi, fakiilte basina diisen lisans 6grenci sayist, lisansiistii 6grenci
say1st ve ortalama H-Endeksi (verimlilik ve atif etkisinin ortalamasi) iken ¢ikt1 degeri
olarak da Peer Assessment Score (anket ile dekanlar ve program direktorleri tarafindan
belirlenen bir puan) belirlenmistir. Arastirma sonucunda karsilastirma yapilip gerekli
Oneri ve tavsiyeler de bulunulmus, buna ek olarak da duyarlilik analizi ile gelecege
yonelik durumlardan da bahsetmistir (Alam, 2019).

Cifci (2019) yaptig1 calismasinda, Tiirkiye’de bulunan 21 tiniversitenin istatistik
bolimlerinin VZA ile etkinliklerini degerlendirmis, girdi degiskeni olarak profesor sayist,
dogent say1s1, Dr. Ogr. iiyesi sayisi, dgrenci sayis1, SCI yaym sayis1 kullanilmistir. Ciktt
degiskeni olarak da SCI’da alinan atif sayilari se¢ilmistir. Calisma da girdi odakli CCR

ve BCC modeller kullanilmis olup 6gretim {iyesi sayilarinin azaltilmasi ve 6grenci
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sayilarinin daha ¢ok azaltilmasi gerektigi goriilmiistiir (Cifci, 2019).

Gonzalez-Garay ve ark. (2019) c¢alismalarinda, VZA kullanarak kimya
miihendisligi alanindaki Ingiltere {iniversitelerini degerlendirmeyi amaglamuslardir. Girdi
degiskenleri olarak; yeni lisans Ogrencilerinin {iniversiteye giris puani, arastirma
yogunlugu, personel-6grenci orani, 6grenci basina yapilan harcamalari belirlenmis olup
cikt1 degiskenleri olarak da 6grenci memnuniyeti, aragtirma kalitesi, mezun beklentisi,
katma deger puani belirlenmistir. Arastirma sonucunda verimsizlik nedenleri tespit
edilmis ve iyilestirme i¢in yonlendirmelerde bulunulmustur (Gonzalez-Garay, vd., 2019).

Harmankaya (2019) c¢alismasinda, girdi odakli VZA kullanarak 1992 yilinda
kurulan 21 devlet tniversitesinin 2015 yili i¢in etkinligini analiz etmis ve 9 devlet
tiniversitesinin etkin olmagi sonucuna ulagsmistir. Calismasinda girdi degiskenleri olarak;
idari personel sayisi, akademik personel sayisi, enstitii sayisi, fakiilte ve yiiksekokul sayis1
ile meslek yliksekokulu sayisin1 kullanmis, ¢ikti degiskenlerini de lisans 6grenci sayist,
lisansiistii 6grenci sayist, meslek yiiksekokulu 6grenci sayisi, mezun olan 6grenci sayisi,
urap puani olarak belirlemistir. Arastirma sonucunda 9 adet tiniversite etkin bulunmamais
ve diizenlenmesi gereken degisken miktarlar1 belirtilmistir (Harmankaya, 2019).

Kefkir (2019), YBS calisma alaninda yiiksek nitelige sahip toplam dort akademik
derginin, 2017-2018 yillarina ait tiim makalelerini inceleyerek, bibliyometrik yontemler
ile YBS disiplininin akademik gelisimi {izerine fikir sahibi olmay1 ve belgeler ile iligkisel
baglantilar1 ortaya koymay1 amacglamistir. YBS alaninin kendine yer edinme siirecinde
oldugu, YBS calisma alaniin diger bircok bilim alanina kiyasla daha yeni bir ¢calisma
alan1 oldugu, YBS alaninda iiretilen calismalarin gesitlilik géstermesi gerekliligi gibi
sonuglara ulagilmistir. 2010-2013 yillar arasi en sik atif yapilan déonem oldugu ve en sik
atifin yapildig1 derginin de Management Information Systems Quarterly oldugu sonucuna
ulasilmistir (Kefkir, 2019).

Kogak (2019) ortaya koydugu ¢alismada, Tiirkiye’deki 53 devlet tiniversitesinin
performanslarinin iki asamali olarak VZA’nin temel modellerinden olan bagimsiz ve
iliskili modeller yardimiyla incelemistir. ilk asama da lisansiistii egitim performanslar
Ol¢iilmiis ve girdi degiskenleri, 6gretim liyesi sayist ve lisansiistii 6grenci sayisinin toplam
Ogrenci sayisina orani olarak belirlenmistir. Cikt1 degiskenleri de 6gretim iiyesi basina
diisen egitim biitgesi ve makale sayis1 olarak belirlenmistir. ikinci asamada; sahip olunan
bilimsel ve teknolojik arastirma performanslar 6l¢iilmiis olup, girdi degiskenleri olarak;
Ogretim iiyesi bagina diisen egitim biitgesi ve makale sayist kullanilmistir. Cikti

degiskenleri ise; atif sayisi, mezun doktor Ogrenci sayisi, Onerilen proje sayisi,



11

desteklenen proje sayisi ve proje biitgesi degiskenleri seklinde olusturulmustur. Calisma
sonucunda degiskenlere ait degerlerin en fazla ve en az oldugu ilk 10 iiniversite
belirlenmistir (Kogak, 2019).

Kilig (2019) yaptign ¢alismada, PISA (Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme
Programi) simavini temel almis, VZA ve Analitik Hiyerarsi Siireci yontemlerini birlikte
kullanarak Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii’ne (OECD) iiye olan iilkelerin egitim
performanslarin1 degerlendirmistir. Tiirkiye, Yeni Zelenda, Hollanda ve Meksika’nin
egitim sistemlerini gézden gegirip tekrar diizenleme yapmalar1 gerektigi sonucuna
ulagtimistir (Kilig, 2019).

Shamohammadi ve Oh (2019) calismalarinda, Kore’de bulunan 57 vakif
tiniversitesinin 2011-2015 doénemine ait verilerini arastirma, OGgretim, arastirma ve
Ogretim olarak li¢ kategoriye ayirarak ag VZA ile verimliliklerini degerlendirmeyi
amaglamistir. Girdi degiskenleri; akademik personel sayisi, akademik personel
olmayanlarin sayisi, arastirma fonu (1 Milyar KRW: Giiney Kore’de kullanilan para
birimi), lisans kayitlari, lisansiistii kayitlari, sabit varliklar (1 Milyar KRW), ¢ikti
degiskenlerini ise; kaliteye gore ayarlanmis yayin, kaliteye gore ayarlanmis patent, lisans
derecesi ile odiillendirilmis &grenciler, dereceyi kazanan lisans ve lisansiistii toplam
ogrenciler olarak belirlenmistir. Aragtirma sonucun da arastirma odakli tiniversitelerin
daha verimli olduguna ulasilmiglardir (Shamohammadi ve Oh, 2019).

Ayna (2018) calismasinda, Izmir’in merkez ilgelerinde bulunan 47 adet Anadolu
lisesini belirlemis ve bu dogrultuda Izmir’deki orta dgretim kurumlarinin etkinliklerini
degerlendirmeyi amaglamigtir. Caligma da 2015-2016 yilina ait veriler kullanilmis ve
EMS (Efficiency Measurement System) 1.3.0 bilgisayar programi analiz igin
kullanilmistir. Girdi degiskenleri; 6gretmen sayisi, 0grenci sayist ve derslik sayisi olarak
belirlenmis, ¢ikt1 degiskenleri de mezun Ogrenci sayisi, liniversiteye yerlesen dgrenci
sayisi, basart puant (Yiksekogretime gegis sinavi + lisans yerlestirme sinavi) olarak
belirlenmistir. Calisma sonucunda 6 okulun etkin oldugu tespit edilmistir (Ayna, 2018).

Ayranci (2018) ortaya koydugu ¢alismada, 1998-2012 dénemine ait 20 OECD
ilkesinin Malmquist-Luenberger yontemini kullanarak, reform siireclerine iliskin
analizinin yapilmasmi amaglamistir. Calismasinda girdi degiskenleri; {iniversite
harcamasi, 6gretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisi, ¢ikti degiskenleri ise; {iniversite
mezunlarinin yiizdesi, 25-64 yas grubunda yiiksekdgretim mezunu olan niifusun istihdam
orani, yliksekogretime kayitl olan toplam (yerli + yabanct) 6grenci sayisina gore yabanci

Ogrenci yiizdesi, alint1 yapilabilir bilimsel yayin sayisi olarak belirlemistir. Elde edilen
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sonuclara gére mevcut kiiresel degisim siirecini dikkate alan tilkelerin teknolojik degisim
degerlerinde olusan artislarin toplam faktor verimlilik diizeylerini arttirdigi, degisim
siirecini dikkate almayan tlkelerin ise teknolojik degisim degerlerindeki diisiislerin
toplam faktor verimlilik degerlerini azalttig1 sonucuna ulagsmistir (Ayranci, 2018).

Cagil ve Bahadir (2018) ¢alismalarinda, VZA modellerinden; girdi odaklit CCR
ve BCC model kullanarak Sakarya Universitesi'nde bulunan Miihendislik Fakiiltesi
Boliimlerinin, elindeki kaynaklar1 ne kadar etkin kullandiklarin1 6lgmeyi, gostermis
oldugu performans agisindan boliimleri karsilastirmay1 ve bu dogrultuda basarisiz olan
boliimlerin yapmasi gereken iyilestirmeleri belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmalarini
DEAP paket programi kullanarak, belirlemis olduklar1 girdi degiskenleri (egitim
maliyetleri, akademik personel, idari personel) ve cikti degiskenleri (toplam yayin,
Ogrenci sayist) ile gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda genel olarak etkinlik
durumu goriilmiistiir (Cagil ve Bahadir, 2018).

Cmaroglu, Doruk, ve Tunahan (2018) ¢alismalarinda, VZA modellerinden ¢ikt1
odakli CCR ve BCC modeller ile Erciyes Universitesi'nde bulunan 18 adet fakiiltenin
akademik personel sayisi, genel biit¢e giderleri ve 6grenci sayilar1 girdi degiskenleri ile
mezun 0grenci sayisi, proje sayisi ve yayin sayist ¢ikt1 degiskenlerini kullanarak 2016 y1l
etkinlik durumlarin1 belirlemeyi amaglamislardir. Etkinlik o6lgtimlerini DEAP 2.1
bilgisayar programi araciligi ile gergeklestirmislerdir. Arastirmalar1 sonucunda 7 fakiilte
etkin olarak bulunmus, etkin olmayan fakiiltelerin de girdi/¢ikt1 verilerinde iyilestirme
yapilmasi gereken oranlari tespit etmislerdir (Cinaroglu, Doruk ve Tunahan, 2018).

Karasag¢ (2018) ¢alismasinda, Tiirkiye’de bulunan 91 adet devlet ve 25 adet vakif
tiniversitesinin 2010-2011 ve 2014-2015 donemlerine ait verileri ile Stokastik Sinir
Analizi kullanarak maliyet etkinlik analizi ger¢eklestirmeyi amaglamigtir. Calismanin
sonucunda, bes yilda herhangi bir etkinlik artig1 goriilememistir. Vakif tiniversitelerinin
kaynak aktariminda dikkatli olmalarinin saglanmasi ve devlet iiniversitelerinin de daha
cok biitce plan1 yapmasi gerektigine ulasilmistir (Karasag, 2018).

Alabdulmenem (2017), VZA ile Suudi Arabistan’da bulunan 25 devlet
tiniversitesinin  goreceli verimliligini 6lgmeyi amaglamistir. Calismasinda girdi
degiskenleri; fakiilte ve yoneticiler iken ¢ikt1 degiskenleri ise; yeni kaydolanlarin sayisi,
kayitl kisilerin sayis1 ve mezunlarin sayisi olarak belirlenmis ve Microsoft Office Excel
araci kullanilarak veriler analiz edilmistir. Arastirmasi sonucunda 15 tniversite etkin
olarak bulunmus, etkin olmayan {iniversiteler i¢in gerekli ¢ikarimlar yaparak tavsiyelerde

bulunmustur. Ayn1 zamanda hiikiimete iliskin tavsiyeler ve yiliksekogrenim kurumlari
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tarafindan kullanilabilecek olast stratejiler belirlenmistir (Alabdulmenem, 2017).

AL-Tyeb (2017) yapmis oldugu c¢aligmasinda, 2013-2014 akademik yili igin
Misir’da bulunan 15 devlet {iniversitesinin kadin ve erkekler calisanlarmi VZA ile
goreceli olarak kiyaslama yapmay1 amaglamistir. Arastirma iki asamadan olusmus olup
ilk asamada; VZA modellerini, ikinci asamada ise; Tobit Regrasyon Analizini
uygulamistir. Girdi degiskeni olarak; kayit sayisi, ¢ikt1 degiskeni olarak da mezun 6grenci
sayis1 ve doktora alim sayis1 kullanilmistir. Arastirma sonucunda her iki modele gore de
kadinlar ve erkekler i¢in verimlilik puanlar1 hesaplanmistir (AL-Tyeb, 2017).

Ertugrul ve Sar1 (2017) galismalarinda, bir iiniversitenin iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde bulunan 16 adet bolimii VZA modellerinden girdi odakli CCR ve ¢ikt1
odakli BCC modelleri kullanarak analiz etmeyi ve etkin olmayan bolimlerin etkin
olabilmesine yol gostermeyi amaglamistir. Bu dogrultu da 2016 yilina ait girdi
degiskenleri (boliimlere giren 6grenci sayisi, 6gretim iiyesi sayisi ve boliim taban puani)
ile ¢ikt1 degiskenleri (mezuniyet orani, mezuniyet not ortalamasi) belirlenmis ve EMS
bilgisayar programini kullanmiglardir. Arastirmalar1 sonucunda ise BCC modeline gore
12 bolim etkin olarak bulunurken, CCR modeline goére ise 8 bolim etkin olarak
bulunmustur (Ertugrul ve Sari, 2017).

Chuanyi, Xiaohong, ve Shikui (2016) yapmis oldugu g¢alismalarinda, Cin’de
bulunan 48 adet Bilim ve Teknoloji Arastirma Universiteleri’nin VZA ve Stokastik Sinir
Analizi ile goreceli olarak verimliliklerini 6l¢gmeyi amaclamistir. Bilgisayar programi
olarak MaxDEA 6.4‘i kullanmis, girdi degiskenlerini; fakiilteler (kidemli ve tstii
akademisyen sayis1), yillik egitim harcamalar1 (10.000 CNY), smif alan1 (m?), laboratuvar
alam (m?) olarak belirlemis, ¢ikt1 degiskenlerini de doktora mezun sayisi, yiiksek lisans
mezun sayisi, lisans mezun sayisi, bildiriler (SSCI/CSCD), bildiriler (SCI/SSCI/AHCI),
patentler olarak belirlemislerdir. Arastirmalari sonucunda belirlenen modellere gore
tiniversitelerin etkinlik durumlar belirlemislerdir (Chuanyi, Xiaohong ve Shikui, 2016).

Dogan, Soylemez ve Ozcan (2016) c¢alismalarinda, VZA modellerinden ¢ikti
odakli BCC model ile 2014-2015 donemine ait verilerle Tirkiye’de bulunan Gaziantep
Universitesi’ndeki 12 adet fakiiltenin etkinligini 6l¢gmeyi amaglamislardir. Calismalarin
da MaxDea.6.9 paket programini kullanmis olup, girdi degiskenlerini; akademik personel
sayist, kullanilan biitge (TL), egitim alami kapasitesi olarak, ¢ikt1 degiskenlerini de
Ogrenci say1si, mezun 0grenci sayisi, proje sayisl ve yayin sayist olarak belirlemislerdir.
Arastirmalar1 sonucunda 11 fakiilteyi etkin olarak tespit etmislerdir (Dogan, Soylemez ve
Ozcan, 2016).
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Sirbu, Cimpoies, ve Racul (2016), VZA kullanarak Moldova Devlet Tarim
Universitesimin  2009°dan 2014’ e kadar (2014 dahil) olan donemlerini kapsayan,
Ekonomi Boliimiinde gorev yapan 71 akademik personelin goreceli verimliligini 6l¢meyi
amaclamislardir. Calismalarinda DEAP yazilimmi kullanmiglar ve 12 girdi ile 2 ¢ikti
degiskeni belirlemiglerdir. Arastirmalari sonucunda 6gretim kadrosunun akademik
performans diizeyini belirlemis ve degerlendirmislerdir (Sirbu, Cimpoies ve Racul,
2016).

Yat (2016) yapmis oldugu ¢alismasinda, DEA Solver paket programini kullanarak
girdiye yonelik CCR modeli ile PISA’ya katilan 25 OECD iilkesinin VZA ile egitim
etkinliklerini belirlemeyi ve kiyaslama yapmay1 amaglamistir. Kullanilan veriler; toplam
egitim harcamalarinin gayri safi yurti¢i harcamalar1 igindeki pay1 (%), 6grenci basgina
yapilan yillik harcama, en az lise ve dengi okul mezunu kadin orani (25- 64 yas), okul
Oncesi egitime katilim orani (4 Yas) , en az lise egitimi almis kadin orani, PISA 2012
matematik, fen, okuma basari puanlar1 olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda 9 iilke
etkin olarak bulunmustur (Yat, 2016).

Duguleanda ve Duguleana (2015), girdi odakli VZA ile Transilvania
Universitesi’nde bulunan 18 fakiiltenin etkinlik puanlarini hesaplamis ve bu fakiilteler de
bulunan toplam 30 adet boliimiin analizini yapmay1 amaglamigtir. 2014-2015 donemine
ait verileri kullanmis olup girdi degiskenleri olarak; akademik personellerin normal saat
sayisi, doktora Ogrenci sayisini belirlemis, c¢ikti degiskenleri olarak da lisans
programlarinin sayist, yiiksek lisans programlarinin sayisi, doktora d6grencilerinin sayisi,
arastirma normuna ulagma yiizdesi belirlemislerdir. Arastirmada, 15 fakiilte ve 12 bolim
etkin, 18 bolim ise etkin degil sonucuna ulasilmistir (Duguleana ve Duguleana, 2015).

Goksen, Dogan ve Ozkarabacak (2015) ¢alismalarinda, 2012 yilina ait 26 adet
karar verme biriminin (Dokuz Eyliil Universitesi'nde bulunan fakiilte, yiiksekokul ve
meslek yiiksekokullart) VZA ile etkinlik analizini yapmayir amaglamislardir.
Calismalarinda EMS Versiyon 1.3 bilgisayar uygulamasi kullanmis olup girdi odakli
CCR ve BCC modellerini uygulamislardir. Girdi degiskenleri olarak; iiniversitenin agik-
kapali alani(m?), akademik personel say1s1 ve idari personel sayisi olarak belirlemis, ¢ikt:
degiskenleri olarak ise; yayin sayisi ve lisansiisti Ogrenci sayisi belirlenmistir.
Arastirmalarinin sonucunda, etkin olmayan birimlerin verimliliklerini arttirabilmeleri i¢in

oneri ve tavsiyelerde bulunulmustur (Goksen, Dogan ve Ozkarabacak, 2015).
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Giilsevin (2014) caligmasinda, 6 adet girdi degiskeni (ilkogretim okul sayisi, lise
(ortadgretim) okul sayist, ilkogretim 6gretmen basina diisen 6grenci sayisi, lise 6gretmen
basina diisen 6grenci sayisi, ilkogretim ve lise yeni kayit 6grenci sayisi, egitim harcamasi)
ve 5 adet ¢ikt1 degiskeni (okuryazarlik orani, okuryazar kadin niifus orani, ilkogretim
mezunu kisi sayisi, lise mezunu kisi sayisi, yliksekogrenim mezunu orani) kullanarak
Tiirkiye’deki illerin egitim yoniinden etkinliklerini aragtirmayi amaclamistir. Caligsma
sonucunda EMS bilgisayar programindan faydalanilarak etkinlik skorlar1 hesaplanmustir.
Cikt1 yonelimli CCR ve BCC modellerine gore etkinlik durumlar1 belirlenmistir. Lise
mezun sayisinin ve yiksekogrenim mezunu orani en ¢ok arttirilmasi gereken degiskenler
olarak tespit edilmistir (Giilsevin, 2014).

Artut (2013), Tiirkiye’deki 55 adet iiniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerinin bulanik ortamda VZA ile etkinliklerini 06lgmeyi amaglamistir.
Calismasinda 6 adet girdi ve 2 adet ¢ikt1 degiskeni kullanmistir. Arastirma sonucunda:
CCR-I (girdi odakli CCR) modeline gore 8 adet iiniversite tam teknik etkin, CCR-O (¢ikt1
odakli CCR) modeline gore 9 adet iiniversite tam etkin, BCC-I (girdi odakli BCC)
modeline gore 15 tiniversite saf teknik etkin, BCC-O (¢ikt1 odakli BCC) modeline gore
de 15 tniversite teknik etkin olarak bulunmustur (Artut, 2013).

Bal (2013) yapmis oldugu ¢alismasinda, VZA ile Tiirkiye’de bulunan 23 vakif
tiniversitesinin hem girdi hem de ¢ikt1 odakli CCR ve BCC modelleri kullanarak etkinlik
durumlarin belirlemeyi amaglamistir. Banxia Frontier Analyst 2.0 bilgisayar programin
kullanmis olup 2 adet girdi degiskeni (6gretim tiyesi sayilart (Prof., Dog., Yrd.Dog¢ ve
Doktoral1 Ogr. Gér. sayilar1 toplami), arastirma gorevlisi ve 6gretim gorevlisi sayilarini)
belirlemis, 2 adet ¢ikt1 degiskeni (akademik yayin SCI, SSCI, AHCI tarafindan taranan
dergilerde yer alabilen makaleler ve atiflar toplami1), 6grenci sayilar1 / 6gretim tiiyesi
orani) belirlemistir. Aragtirmast sonucunda iyilestirme yapilmasi gereken alanlar ifade
edilmistir (Bal, 2013).

Bayli (2013) yapmis oldugu calismasinda, 2010 yilinda Tirkiye’de bulunan
devlet iniversitelerinin egitim ve arastirma alani olarak ayri ayri etkinlik analizini
yapmay1 amaclamis ve bu dogrultuda VZA modellerinden girdi yonelimli CCR ve BCC
modellerini kullanmistir. Calisma da Win4DEAP bilgisayar programini kullanmistir.
Egitim alanin da girdi degiskenleri olarak; 6gretim tiyesi sayisi, 6grenci sayisi (lisans ve
on lisans), yiiksek lisans Ogrenci sayisi, doktora Ogrenci sayisi, egitim giderleri
kullanilmis, ¢ikti degiskenleri olarak ise; mezun 6grenci sayist (lisans ve On lisans),

yuksek lisans mezun sayist kullanilmistir. Arastirma analizinde girdiler; 6gretim iiyesi
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sayisi, arastirma gorevlisi sayisi, doktora 6grenci sayisi, veri tabani sayisi, ¢iktilar ise
yayin sayist (SCI+SSCI+AHCI), atif sayis1 olarak kullanilmistir. Alan ayrimi yapilan 30
tiniversiteden 14’ilinlin arastirma alanina, 16’sinin ise egitim alanina yonlendirilmesi
gerektigi bulgusuna ulasilmistir (Bayli, 2013).

¢z (2013) yapmis oldugu ¢alismasinda, Tiirkiye’de bulunan 18 adet devlet
{iniversitesinin Istatistik Boliimii goreli etkinli§ini VZA ile belirlemeyi amaglamis ve
VZA modellerinden hem girdi hem de ¢ikt1 odaklt CCR ve BCC modellerini kullanmistir.
Girdi degiskenleri; lisans Ogrenci / 6gretim iyesi, lisansiistii 6grenci / 0gretim iiyesi
belirlemis, ¢ikti degiskenlerini ise; kpss genel yetenek sonuglari, kpss genel kiiltiir
sonugclari, kpss istatistik alan sonuglar1 olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda 4 adet
{iniversitenin etkin oldugu tespit edilmistir (i¢6z, 2013).

Agasisti ve Pohl (2012) calismalarinda, 53 Italya ve 69 Almanya
Universiteleri’nin 2001-2007 dénemlerine ait verilerle verimliligini, Malmquist indeksi
ve Tobit Analizi ile 6lgmeyi ve karsilastirmay1 amaglamustir. Girdi degiskenleri olarak;
toplam Ogrenci sayisi, akademik personel sayisi, harcamalar olarak belirlenmis, ¢ikti
degiskenleri olarak ise; mezunlar ve dis arastirma miktar1 belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, tniversitelerin verimlilik puanlari belirlenip karsilagtirma yapilmistir
(Agasisti ve Pohl, 2012).

Halkos, Tzereme ve Kourtzidis (2012), VZA modellerinden ¢ikt1 odaklt CCR ve
BCC modelleri kullanarak Yunanistan’da bulunan Teselya Universitesi’ndeki 16
boliimiin performansin1 6l¢meyi amaglamiglardir. Calismalarinda, girdi degiskenleri;
akademik personel, yardimei personel (6gretim gorevlisi, teknik ve idari personeller),
Ogrenci sayisi (lisans 6grencileri, lisansiistii ve doktora), toplam gelir olarak belirlemis,
cikt1 degiskenleri ise; mezun sayisi ve yayin sayist olarak belirlenmistir. Farkli bolimler
arasinda degerlendirme yaparak literatiire katkida bulunmuslardir (Halkos, Tzeremes ve
Kourtzidis, 2012).

Tiirker (2012) galismasinda, Tiirkiye’de bulunan devlet diniversitelerindeki 14
Endiistri Miihendisligi boliimiine Bulanik Dematel metodu ile VZA’y1 entegre ederek ve
EMS v1.3 bilgisayar programimi kullanarak etkinlik analizi yapmayr amaglamistir.
Calisma da girdi degiskenleri; 6gretim {iyesi sayisi, lisans 6grenci sayisi, yiiksek lisans
ogrenci sayisi, doktora 6grenci sayisi, laboratuvar sayisi, ¢ikti degiskenleri ise; arastirma
projeleri sayisi, lisans mezun sayisi, yiiksek lisans mezun sayisi, doktora mezun sayisi
olarak kullanilmistir. Girdi odaklt CCR modeline gore 11, girdi odakli BCC modeline
gore 12, ¢ikt1 odakli CCR modeline gore 11, ¢ikt1 odakli BCC modeline gore 12 iiniversite
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etkin olarak bulunmustur (Tiirker, 2012).

Kuah ve Wong (2011) ortaya koyduklar1 ¢alismada, VZA kullanarak 30 adet
tiniversitenin 6gretim verimliligi ve arastirma verimliligini 6lgmek i¢in ayr1 ayr girdi
ciktt degiskenleri belirlemis olup daha sonra da ortak modelleme ve degerlendirme
yapmak i¢in VZA varyantin1 kullanmuslardir. Ogretim verimliligini 6lgmek icin girdi
degiskenleri olarak; akademik personel sayisi, 6gretilen ders Ogrenci sayisi, ortalama
ogrencilerin nitelikleri, tiniversite harcamalar1 (milyon ABD dolar1), ¢ikt1 degiskenleri
olarak ise; mezun sayisi, mezunlarin  ortalama  sonuglari,  mezuniyet
orani (%), mezunlarin istihdam orani (%) kullanilmistir. Arastirma verimliligini 6lgmek
icin girdi degiskenleri, {iniversite harcamalar1 (milyon ABD dolar1), arastirma personeli
sayisi, ortalama arastirma kadrosunun nitelikleri, arastirma yapan Ogrenci sayist,
arastirma hibeleri (milyon ABD dolar), cikti degiskenleri ise; arastirma mezunlarinin
sayisl, yayin sayisi, 0diil sayisi, fikri miilkiyet sayisi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,
toplam 16 adat degisken kullanilmistir. Arastirma sonucunda, 3 iniversite Ogretim
faaliyetlerinde, 11 tiniversite de arastirma faaliyetlerinde etkin olarak bulunmustur (Kuah
ve Wong, 2011).

Yal¢in (2011) galismasinda, Tiirk Ogrencilerinin PISA basar1 diizeylerini
belirlemek i¢in VZA modellerinden girdi odakli CCR modelini kullanmistir. Bu
kapsamda, 2003, 2006 ve 2009 yillar verileri ile SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 17 ve EMS v1. 3. 0 paket programlarini birlikte kullanarak karsilagtirilmasini
yapmay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda en etkili okul tiirii olarak fen liseleri,
en basarisiz okul tiirii olarak ise ilkdgretim okullar1 belirlenmistir (Yalgin, 2011).

Dogan (2010) yapmis oldugu ¢alismada, 1992°de kurulmus olan 22 adet devlet
tiniversitesinin 2004-2008 yillarin1 kapsayan verileri ile VZA modellerinden CCR ve
BCC modellerini kullanarak Lindo paket programi ile etkinlik analizi gergeklestirmistir.
Girdi degiskenleri; 6gretim iiye sayisi, teknolojik kaynak, laboratuvar ve konferans
salonu sayilari olarak belirlenmis, ¢ikt1 degiskenleri ise; akademik yayin sayist 6grenci
sayisi (lisans, yiiksek lisans, doktora) ve Kpss basari puani olarak belirlenmistir. Aragtirma
sonucuna gore, 2004 yilindan itibaren {niversitelerin etkinliklerinin artig egiliminde
oldugu bulgusuna ulasilmistir (Dogan , 2010).

Akyol (2009), 2007-2008 yil1 verileri ile Tirkiye’de bulunan 20 devlet
iiniversitesinin etkinliklerini belirlemek i¢in, VZA modellerinden hem ¢ikt1 hem de girdi
odakli CCR ve BCC modellerini kullanarak tiniversitelerin karsilastirilmasini yapmay1

amaglamustir. 7 girdi ve 7 ¢ikt1 degiseni kullanarak SPSS 15.0 ve EMS Version 1.3. paket
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programlarindan faydalanilmistir. Arastirma sonucunda, etkin olmayan {niversiteler
belirlenerek gerekli goriilen tavsiyeler sunulmustur (Akyol, 2009).

Balkan (2009) ortaya koydugu ¢alismada, VZA modellerinden girdi odakli CCR
ile 2006-2007 yili verilerini kullanarak Sivas ilinde bulunan 47 adet ortadgretim
kurumunun etkinliklerini hesaplamay1, iyilestirme yapilmasi gereken noktalari
belirlemeyi amacglamistir. Girdi degiskenleri; 6grenci/6gretmen, 6grenci/derslik, ¢ikti
degiskeni ise; iiniversiteye yerlesen/giren oran1, OSS-sayisal puan ortalamasi, OSS-sozel
puan ortalamasi, OSS-esit agirlik puan ortalamasi seklindedir. DEAP Version 2.1 paket
programi kullanilmis olup arastirma sonucunda etkinlik durumlar1 belirlenerek oneri ve
tavsiyelerde bulunulmustur (Balkan, 2009).

Kao ve Hung (2008) yapmis olduklari ¢alismalarinda, VZA modellerinden BCC
kullanarak, Tayvan'da bulunan Ulusal Cheng Kung Universitesi'ndeki 41 adet boliimiin,
goreceli olarak verimliligini degerlendirmeyi amaglamislardir. Calismalarinda kullanmais
olduklar1 girdi degiskenleri; personel sayisi, tiim giderler ve taban alamdir(m?), ¢ikti
degiskenleri ise; toplam kredi saatleri, yayinlar ve dis hibelerdir. Her boliimiin verimli
hale gelebilmesi i¢in ideal olan degisken miktarlarini hesaplamislardir (Kao ve Hung,
2008).

Kutlar ve Babacan (2008), Tiirkiye’de bulunan 53 adet devlet tiniversitesinin
etkinligini belirlemek i¢in VZA modellerinden girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR model ve
Olgek etkinligini hesaplamak igin de girdi ve ¢iktt odaklt BCC modellerini kullanmustir.
Buna gore, 2000-2004 bes yillik donemine ait 8 adet girdi degiskeni (genel biitge, biitge
dis1 harcama, Prof. sayis1, Dog. Sayisi, Yrd. Dog. Dr. sayisi, Ogr. Gér. sayist, Yrd. Ogr.
elamani sayisi, idari personel sayisi) ve 6 adet ¢ikt1 degiskeni (indekslere girmis yayin
sayis1, universite gelirleri, lisans 6gr. sayisi, mezun Ogr. sayisi, lisansiistii 6gr. sayist,
mezun lisansiisti  6gr. sayisi) kullanarak etkinlik analiz degerlendirmesini
gerceklestirmislerdir. Bu bes yil iginde ilerleme gosteren, gerileme gosteren ya da degisim
gostermeyen tniversiteler ile bu sonuglarin sebepleri tespit edilmeye ¢alisilmistir (Kutlar
ve Babacan, 2008).

Orug (2008) yapmis oldugu ¢alismasinda, Tiirkiye’deki 24 devlet Universitesi’nin
2004-2013 yillar1 verileri ile VZA ile bulanik ortamda etkinlik 6lglimiinii yapmay1 ve
Bulanik VZA ile {iniversitelerin zaman icinde gerceklesen verimlilik durumlarini
incelemeyi amaglamistir. Bu dogrultu da girdi degiskenlerini; dgretim iiyesi sayisi,
toplam personel giderleri, 6gretim gorevlisi ve okutman sayisi, mal ve hizmet alim

giderleri, arastirma gorevlisi sayisi, kapali kullanim alami, ¢ikti degiskenlerini ise; on
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lisans ve lisans 6grenci sayisi, uluslararasi yayin sayist, lisansiistii 6grenci sayisi, ulusal
yayin sayisi, proje sayisi, 0z gelirler (arastirma projeleri gelirleri pay1 harig), proje
biitceleri sayisi olarak belirlemistir. Aragtirma sonucunda etkinlik durumlar1 belirlenerek
Oneri ve tavsiyelerde bulunulmustur (Orug, 2008).

Ozden (2008) yilinda yapmis oldugu calismasinda, VZA ile Tiirkiye’de bulunan
24 vakif liniversitesini analiz etmeyi amaclamistir. Calismasinda girdi degiskeni olarak;
toplam giderler, 6gretim iiyesi sayisi, diger akademik personel sayisi, ¢ikti degiskeni
olarak ise; on lisans ve lisans Ogrenci sayisi, lisansiistii 6grenci sayisi, yayin sayisi,
egitim-6gretim gelirleri ve diger gelirler belirlenmistir. VZA modellerinden hem girdi
hem de c¢ikti odakli CCR ve BCC modellerini uygulamis etkin ve etkin olmayan
tiniversiteleri belirleyerek etkin olmayanlarin nedenlerini tespit etmeye calismistir
(Ozden, 2008).

Johnes ve Yu (2008) calismalarinda, VZA ile 2003-2004 donemine ait veriler ile
Cin’de bulunan 109 adet iniversitenin, arastirma iretimi verimliligini tespit etmeyi
amaglamislardir. Girdi degiskenlerini; personel calisma siiresi, personel girdisinin
kalitesi, lisansiistii O0grenciler, aragtirma harcamalari, kitaplar (kiitiphane de bulunan
kitaplarin endeksi), binalarin alani, ¢ikt1 degiskenlerini ise; toplam arastirma yayin sayisi
endeksi, akademik personel basina diisen yayin sayisi, aragtirma faaliyetlerinin yeterli
yansimasi olarak belirlemislerdir. Arastirmalarinda doért VZA modeli olusturarak
verimlilik analizi ger¢eklestirmislerdir (Johnes ve Yu, 2008).

Bektas (2007), 2006 yili verileri ile Ankara ilinde bulunan 44 6zel lisenin
etkinliklerini VZA ile 6lgmeyi amaglamistir. Girdi degiskenleri; toplam 6grenci sayisi,
toplam Ogretmen sayisi, sube sayisi, laboratuvar sayisi seklinde, ¢ikti degiskenleri de
mezun dgrenci sayisi, siif gegme basar1 orani, OSS ile yerlesen dgrenci sayisi, OSS
basar1 oran1 seklindedir. Arastirma sonucunda etkin olan ve olmayan liseleri belirleyerek
etkin olmayanlarin etkin olabilmesi amaciyla yapilmasi gerekenleri ayrtili olarak
sunmustur (Bektas, 2007).

Babacan (2006) calismasinda, Tiirkiye’de bulunan 53 devlet iiniversitesinin
elindeki kaynaklar1 ne derece etkin kullandiklarini karsilagtirmali olarak incelemeyi
amaclamistir. Calismada VZA modellerinden girdi odakli CCR ve o6lgek etkinligi
hesaplamasi i¢in girdi odakli BCC modelleri kullanilmistir. Analiz i¢in, 8 adet girdi
degiskeni (genel biitce, biitce dis1 harcama, Prof. sayisi, Dog. sayisi, Yrd. Dog. Dr. sayisi,
Ogr. Gor. sayisi, yardimer dgretim elemani sayisi, idari personel sayis1) ve 6 adet ¢ikti

degiskeni (indekslere girmis yayin sayisi, tiniversite gelirleri, lisans 6grenci sayisi, mezun
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Ogrenci sayisi, lisansiistii 6grenci sayisi, mezun lisansiistii 6grenci sayist) kullanilmistir.
2000-2005 yillart verileri kullanilarak gergeklestirilen ¢alismada, kaynaklarm etkin
kullanilabilmesi i¢in yapilmasi gereken artis ya da azalis durumlarini hesaplanmais, 6neri
ve tavsiyelerde bulunulmustur (Babacan, 2006).

Martin (2006), dort farkli VZA modeli tanimlayarak, 1999 yili verilerine gore
Ispanya’da bulunan Zaragoza Universitesiin 52 adet béliimiiniin, dgretim ve arastirma
faaliyetlerindeki performans degerlendirmesini amaglamistir. Arastirmasini dért modelde
incelemis girdi degiskenleri olarak; doktora sahibi akademik personeller, doktora sahibi
olmayan akademik personeller, boliimler tarafindan tiiketilen finansal kaynaklar, yillik
amortisman orani olarak belirlemis, ¢ikti degiskenlerini olarak ise; kayith krediler X
kayitli 6grenci sayisi, doktora kredileri, tamamlanan doktora tezleri, bilimsel tiretim
endeksi belirlenmistir. Arastirma sonucunda 10 adet boliim dort model de etkin olarak
bulunmustur (Martin, 2006).

Ozcan (2005) calismasinda, VZA modellerinden girdi odakli CCR ve BCC
modelleri kullanarak, 2003-2004 yilina ait verilerle Celal Bayar Universitesi’nde bulunan
14 adet meslek yiiksekokulunun etkinlik analizini gergeklestirmeyi amaglamistir. Bu
amagla, 7 adet girdi (derslik sayisi, idari personel sayisi, kullanilan bilgisayar sayisi, 2.
siif toplam 6grenci sayisi, toplam okutulan ders sayisi, kadrolu 6gretim elemani sayisi,
diger ogretim eleman: sayisi), 3 adet ise ¢iktt degiskeni (mezun olan toplam G6grenci
sayisi, Ogrencilerin genel basar1 not ortalamasi, akademik etkinlik puanlari)
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, etkin olmayan Meslek Yiiksekokullarinin
sebeplerini analiz ederek oneri ve tavsiyelerde bulunmustur (Ozcan, 2005).

Dikmen (2004), 51 devlet tiniversitesinin goreli etkinligini belirlemek i¢in, VZA
modellerinden girdi ve ¢ikt1 odakli BCC modellerini kullanmistir. Bu kapsamda, 3 girdi
degiskeni (O0gretim iiyesi sayisi, idari personel sayisi, biitce ddenekleri) ve 3 cikti
degiskeni (lisans mezunu 6grenci sayisi, yiiksek lisans mezunu 6grenci sayisi, yurti¢i ve
yurtdis1 yayin sayisi) belirlemistir. Calismasinda dort farkli model olusturmus ve edinilen
etkinlik Olgiilerini kullanarak 51 devlet {iniversitesini etkinlik durumuna gore siralamis
ve yorumlamistir (Dikmen, 2004).

Abbott ve Doucouliagos (2003) ortaya koyduklari calismalarinda, VZA
modellerinden girdi odakli BCC kullanarak ve ayni zamanda olgek etkinlik puanini
belirleyerek, 1995 yili i¢in Avustralya’da bulunan 36 adet devlet iiniversitesinin etkinlik
Ol¢limiinii yapmay1 amaglamislardir. Girdi degiskenleri; akademik personel sayisi,

akademik olmayan personel sayisi, tiniversite giderleri, duran varliklarin degeri, ¢ikti
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degiskenleri ise; 6grenci sayisi, kayitli olan lisans ve yiiksek lisans derecelerinin sayisi,
verilen lisans ve yliksek lisans derece sayisi, arastirma ciktilar1 da arastirma kuantum
tahsisi (devlet finansmani) olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda verimlilik puanlari
hesaplanmistir (Abbott ve Doucouliagos, 2003).

Moreno ve Tadepalli (2002) yapmis oldugu calismalarinda, VZA ile bir devlet
tiniversitesindeki 42 akademik boliimiin etkinligini degerlendirmeyi amaclamislardir.
Girdi degiskenleri; fakiilte maaglari, personel maaglar1t (6gretim ve arastirma
gorevlilerinin maaslar1), operasyonel biitce (seyahat, malzeme ve laboratuvar masraflarini
icerir), ekipman biitcesi ve her akademik birime ayrilan bina alan1 (ft %) olarak
belirlenmis, ¢ikti degiskenleri de lisansiistii dallarin sayisi, lisans anadal sayisi, tam
zamanlh {retilen esdegerler, 6grenci kredi saatleri ve verilen hibe miktari($) olarak
belirlenmistir. Arastirmalar1 sonucunda 22 bolim etkin olarak bulunmus olup etkin
olmayan bdliimlerin verimliliklerini artirmalari ig¢in yapmalar1 gereken degisiklikler
ortaya konulmustur (Moreno ve Tadepalli, 2002).

Avkiran (2001) yilinda yapmis oldugu calismasinda, VZA’y1 kullanarak
Avustralya’da bulunan 36 adet iniversitenin etkinlik durumunu belirlemeyi ve ayni
zamanda VZA kullanimini gostermeyi amaclamigtir. Bu dogrultuda ii¢ adet {iniversite
verimliligi modeli gelistirmis ve bu modellere yonelik girdi ile ¢ikti degiskenleri
belirleyerek DEAP paket programini kullanmigtir. Caligmasinda, VZA modellerinden
olan BCC modelini kullanmistir. Calismasi sonucunda; etkin olmayan iiniversitelere
yonelik potansiyel iyilestirme onerilerinde bulunmustur (Avkiran, 2001).

Madden, Savage ve Kemp (1997) ¢alismalarinda, VZA ile 1987 ve 1991 yillarina
ait verileri kullanarak Avustralya’da bulunan 24 iniversitenin ekonomi béliimlerinin
Ogretim ve arastirma performanslarint degerlendirmeyi amaglamiglardir. Girdi
degiskenleri; personel sayist olarak belirlenmistir. Ogretim cikti degiskenleri; mezun
lisans 6grenci sayis1 ve mezun lisansiistli 6grenci sayisi olarak belirlenmistir. Arastirma
ciktis1 da c¢ekirdek dergi sayisi, diger dergiler, yazilan kitap sayisi ve diizenlenmis kitap
sayist olarak belirlenmistir. Arastirmalari sonucunda 1987 yilinda 7 adet {iniversite etkin
olarak bulunurken, 1991 yilinda bu say1 11’e ulasmistir (Madden, Savage ve Kemp,
1997).

2.2. Tiirkiye’de Universitelerin Yapisi

Tiirkiye’de 1933 yilinda iiniversite reformu gergeklestirilerek, Istanbul
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Dariilfiinun Universitesi lagvedilip, Ayn1 yi1l Istanbul Universitesi adiyla ilk resmi
tiniversite kurulmustur (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2011, s. 11).

Istanbul Dariilfiinun Universitesi kapatilma asamasma gelene kadar, cesitli
goriislere basvurulmus ve degerlendirmeler yapilmistir. Isvigre’den Profesdér Malche
Tiirkiye’ye davet edilerek, Istanbul Dariilfiinun Universitesi hakkinda rapor hazirlanmasi
istenmistir. Malche, 01.06.1932’de raporunu donemin Milli Egitim Bakan’ina sunmustur.
49 maddeden olusan raporunda, genel olarak c¢esitli yetersizlik sartlarindan (kitap,
O0gretmen, arastirma, vb.), soz etmis ve gerekli gordiigii onerileri sunmustur. Atatiirk’te
raporu inceleyerek gerekli notlar almigtir. Donemin bilim adamlar1 ve politikacilar1 da
Dariilfiinun yeteri kadar aragtirma yapmayan, sorgulamayan, topluma yol gostermeyen,
diinya giindeminden uzak vb. oldugunu dile getirmislerdir. Cesitli durumlarinda etkisi ile
Atatiirk’iin dnciiliigiinde 1933 yilinda Atatiirk’iin Universite Reformu’da denilen reform
gerceklestirilmis ve Istanbul Dariilfiinun lagvedilip yerine Istanbul Universitesi kurularak
cagdas bir iiniversite olusturmak amaglanmistir. Devaminda da Istanbul Teknik
Universitesi (1944), Ankara Universitesi (1946) kurulmus ve sayilar1 giiniimiize kadar
artarak devam etmistir (Erdem, 2012).

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 1981 yilinda ilan edilerek Yiiksek Ogretim
Kurulu (YOK) kurulmus ve bdylece yiiksekdgretim kurumlar1 YOK catis1 altinda bir
araya getirilmistir. YOK, kanun hiikiimleri ve Anayasa’da belirlenen maddelere gére
vazifeleri, yetki ve sorumluluklart bulunan, 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip bir
kurulustur (Yiiksekogretim Kurulu, 2018).

Tiirkiye’de bulunan {niversiteler devlet ve vakif olarak ikiye ayilmistir.
Cumhuriyet’in ilanindan sonra kurulan ilk devlet iiniversitesi Istanbul Universitesidir.
Tiirkiye’de kurulan ilk vakif tniversitesi de 1984 yilinda kurulmus olan Bilkent
Universitesidir (Sargin, 2007). Devlet {iniversiteleri devlete bagli olan, kamu tiizel kisiligi
bulunan, kir amaci giitmeyen kuruluslardir. Vakif Universiteleri dolayli olarak devlete
bagli olan, kamu tiizel kisiligi bulunan, kar amaci giitmeyen, iicretli {liniversitelerdir
(Fulbright, 2018).

YOKiin kurulmasiyla beraber {iniversite sayilarinda ciddi artis gdzlenmis ve bu
dogrultuda 6grenci sayilari, akademik personel sayilari, mezun 6grenci sayilar1 vb. de
artis gostermistir. OECD 2018 yilinda sundugu bir raporda, su an 6grencilik hayatlarina
devam eden fertlerin 2030 yili itibariyle artik birer yetiskin haline gelecegini, ¢agin
degismesiyle bazi is gruplarinin yok olup, farkli farkli is alanlarinin meydana gelecegini

belirtmistir. Bu dogrultuda olusan meslek alanlarina yonelmek isteyen bireyler de aranan
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yeterlilikler de degisip, farklilasacaktir. Sadece tiiketen degil ayn1 zamanda {ireten,
yenilik¢i, siirekli degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilen, arastirma ve
o0grenmeye merakli, muhakeme edebilen, iletisim becerisi gii¢lii, vizyon sahibi gibi
nitelikli bireyler yetistirilmesi, artan rekabet ortaminda kag¢inilmaz olmustur. Bu durumun
saglanabilmesinde en biiylik paylardan biri de iiniversite kuruluglarimiza diismektedir
(Cansoy, 2018).

YOK, iiniversiteler aras1 ortak bir yap1 olusumunu saglama da yetersiz kalmistir.
Daha kaliteli ve belirli bir standartta egitim verilebilmesi i¢in Yiiksekogretim Kanunu
cercevesinde degisiklik yapilarak Yiiksekdgretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve
Koordinasyon Kurulu yiirtirliige girmistir (13 Aralik 2005). Kanun temel olarak;
Tiirkiye’de kurulmus olan yiiksekdgretim kurumlar1 ve yiiksekdgretim kurumlarina baglh
birimlerin, kurulus, acilma, egitim-6gretim faaliyetleri, denklik, gdzetim, oryantasyon,
koordinasyon, degerlendirme ve denetlemeleriyle ilgilidir (Emini, 2018, s. 182).

Tirkiye’de 6grencilerin, devlette veya vakifta bir {iniversiteye yerlesebilmek igin
Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenen siav/sinavlara
girmeleri ve belirlenen asgari 6lgiide puan almalar1 gerekmektedir. Girilen sinav/sinavlar
dogrultusunda yeterli diizeyde puan alan Ogrenciler, istedigi Universite ve bolimi
siralama yaparak tercih de bulunurlar. OSYM 6grencilerin puan durumlarini, basari
siralamalarii ve yapmus olduklari tercihleri géz oniine alarak sonuglari ilan eder (Tiirkiye
Bilimler Akademisi, 2011, s. 14). Yiiksek lisans veya doktora yapmak isteyen bireylerde
belirlenen sinav ve miilakatlara tabii tutularak belirlenmektedir.

Cagimizda bilgi toplumu yapisi olusmus olup hem bireyler aras1 hem de tilkeler
aras1 rekabette kayda deger oranda onemli bir yer edinmistir. Bilgi toplumuyla beraber
tiniversitelere diisen sorumlulukta artmistir ¢linkii bilginin tiretilmesinde, iiretilen bilginin
islenmesi ve yayilmasinda {iniversiteler en onemli etkendir. Universitelerden beklentiler
yukselmis, bu beklentileri karsilayabilmek icin iiniversiteler de ¢esitli yapilandirmalar ve
stratejik gelismeler gerceklesmistir. Bu dogrultuda tiim yiiksekdgretim kurumlarini tek
cat1 altinda toplayan YOK ’te gesitli yapilandirmalar ve stratejik gelismeler olusturmustur.
(Turkiye Bilimler Akademisi, 2011, s. 13). Kiiresellesen diinyadaki gelismeleri takip
etmek ve ayn1 zamanda iilkemizdeki yiiksekogretim sistem yapisim1 kavramak ve
problemlerin nedenlerini arastirmak, yliksekdgretim stratejisi gelistirebilmek icin gerekli
adimlardir (T.C. Yiiksekogretim Kurulu, 2007, s. 43).

YOK’iin 2019-2023 dénemini kapsayan baz1 stratejik amaglar1 ve hedefleri genel
olarak asagida belirtildigi gibidir (T.C. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, 2021, s. 32-
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33);
v’ Yiiksekogretimi hem ulusal hem de uluslararasi belirli dlgiilere uygun olarak
nitelik ve nicelik acgisindan daha da gelistirip, miiessir olarak planlamay1 ve
yonetmeyi amaglar.

v Yiiksekogretim sisteminde bulunan 6grenci sayisini arttirmayi hedefler.

<\

Tiirkiye Yiiksekogretim sistemini daha kiiresel hale getirmeyi hedefler.

v YiiksekOgretim kurumlarinin arastirma yapmalar1 icin gereken ihtiyaglar
belirleyip takip etmeyi hedefler.

v Yiksekogretim Kurulu’nun kurumsal kapsamini ve ayni zamanda isleyisini
gelistirip verimliligini arttirarak ilerletmeyi amaglar.

v Teknolojik faaliyetler ile daha hizli kararlar alinmasinmi saglamay1 ve sunulan
hizmetlerin e-devlet araciligiyla tamamlanmasini hedefler.

v' Yiiksekogretim Denetim Sistemi’ni daha miiessir duruma getirmeyi amaglar.

v" Universiteleraras1 Kurul’un kurumsal kapsaminm isleyisini gelistirip ilerleterek

tyilestirmeyi amaglar.

Tirkiye’de 2020 yili itibariyle, 129 adet devlet tniversitesi, 74 adet vakif
tiniversitesi ve 4 adet vakif meslek yiiksekokulu olmak {izere toplamda 207 adet
tiniversite bulunmaktadir (Yiiksekogretim Kurulu, 2020).

Yiksekogretim kurumlarinin 2547 sayili kanuna gore kurulmaktadir. Buna gore
hem devlet hem de vakif tiniversitelerinin teskilat semasi bu kanuna goére yapilandiriimak
zorundadir. Sekil 2°de uygulanmak zorunda olan sema gosterilmistir. Yiiksekdgretim
kurumlar1 bu semaya uymak zorundadir. Ancak bu semada olan biitiin alt birimlerin

bulundurulmasi zorunluluk teskil etmemektedir (T.C. Yiksekogretim Kurulu, 2007, s.

45).
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Sekil 1. Turk Yiiksekogretim Sistemi’nin organizasyon semasi
Kaynak: (T.C. Yiiksekogretim Kurulu, 2007, s. 48).
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2.3. Baz1 Temel Kavramlar

Calismanin bu boliimiinde 6nemli goriilen; verimlilik, etkililik, etkinlik ve analiz

kavramlart agiklanmaistir.
2.3.1. Verimlilik

Verimlilik; belirli bir doneme ait, tiim {iretim siireci neticesinde ulagilan iiriin ya
da hizmet ¢iktilarindan elde edilen fiziksel kazancin, yine o donem igerisinde
yararlanilmis  olan  fiziksel girdi  miktarlar1  arasindaki  oran iligkisidir.
(Verimlilik = ¢ikti/girdi) Yararlanilmis olan girdi miktarlarin1 en dogru sekilde
kullanarak, ulasilabilecek en yiiksek ¢iktt miktarinin saglanmasidir. Baska bir degisle,
ulagilan ¢ikt1 miktarina en diistik girdi miktarlarindan yararlanarak erisebilme durumudur
(Dinger Ve Fidan, 2011, s. 68). En yiiksek verimlilik oranina erisebilmek igin dogru yer

de ve dogru zamanda israf da bulunmadan girdi kaynaklarini kullanmak gerekir.
2.3.2. Etkililik

Etkililik; ulasilan ¢ikt1 miktarlar1 dogrultusunda, planlanan amaglara ne Olglide
erisildigini gosteren degerdir. Uretim miktarinda fiili gerceklesen sonucun, belirlenen
plandaki tiretimin miktar1 arasindaki iligki durumudur.

( Etkililik = fiili miktar /planlanan miktar) seklinde if ade edilebilir.
Plan yaparken yapilmasi gereken dogru islerin belirlenmesi hem ulusal hem de

uluslararasi ortamda biiyiik 6nem tasimaktadir (Kecek, 2010, s. 31).
2.3.3. Etkinlik

Etkinlik; belirlenen plan dahilindeki amaclara ulagabilmek i¢in kaynaklari, bu
kaynaklar faaliyete gegirecek gii¢ birligini, ¢evresel iliski durumlarint géz Oniinde
bulundurup tiim bunlar dahilinde yap1y1 bicimlendirmektir. Faaliyette bulunan her alanin,
hedeflenilen amagclara ulasma yolunda, ne miktarda katki yaptigt g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Olusturulan yap1 durumu planlanan amaglara uygun ve bu amaglari
gerceklestirebilmis ise etkin, gerceklestirememis ise etkin degil diyebiliriz. Etkinlik de
onemli olan arzulanan c¢iktiya ulasabilmek ve bu siirecte dogru isleri uygulamaktir
(Dinger ve Fidan, 2011, s. 71).
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2.3.4. Analiz

Analiz; karmasik bir durumun biitiin halinden daha kiigiik parcalar haline
boliimlendirilmesidir. Bu dogrultuda faaliyette olan siiregler, daha detayli bir bicimde
analiz edilmis olur. Bu sayede herhangi bir sistem i¢in kaynak belirlenmesi ya da genel
sistem degerlendirilmesi yapilirken, daha verimli ve etkili bicimde fayda saglayan 6nemli
durumlarin belirlenmesi miimkiin olacaktir. Aksi halde, karmasik durum i¢inden ¢ikilmaz

zorlu bir hal alabilir.
2.4. Yonetim

Yonetim, ortak amaglar dogrultusunda hareket eden bireylerin sistematik bir
uyum halinde hareket edebilmesidir. Yonetim; insanligin var olusundan beri olan,
hayatimizin neredeyse her aninda meydana gelen bir olusumdur. Yonetim, farkinda
olarak veya olmayarak ihtiya¢ duydugumuz hayatimizda yer edinmis bir kavramdir. Bir
tilkeyi, sehri, kurulu, kurumu, sirketi vb. yoneten yonetici veya yoneticiler bulunur hatta
birey kendi kendinin de yoneticisidir. Yonetim de basari saglanabilmesi igin basarili bir
sisteme ve yoneticiye ihtiya¢ duyulur. Iyi bir ydnetim sistemi; grup calismalarinda
senkroninize saglayabilen, her tiirlii israftan kaginan, hedeflerine ulagsmada basarili, az
girdiyle ¢ok c¢ikti saglayabilen, yenilenen c¢evre kosullarmma ayak uydurabilen bir
sistemdir. Yonetimi yapan kisiye yonetici, yoneticinin komutlarini ve isteklerini yerine
getiren bireylere de yonetilen denir. Iyi bir yonetici; objektif, 6zgiivenli, yer ve
zamanlamasini dogru yaparak risk alabilen, cesaretli, kararli, glivenilir, adaletli, vizyonlu,
sorumluluk bilincine sahip, iletisim becerisi giiglii 6zelliklerine sahip kisilerdir (Ozalp,
2012, s. 3-4).

Yonetim temelde dort fonksiyondan olusur. Bunlar; planlama, orgiitleme,

yoneltme ve denetimdir (Ozalp, 2012, s. 6-7).
2.4.1. Planlama

Yonetim fonksiyonunun ilk agamasidir. Planlama ilk asama oldugundan dolayz,
bir ise nasil baglanirsa dyle gidilir mantiiyla kotii bir planlama ile basar1 elde etmek
imkansizdir. Bu asamada gergeklestirilmek istenen hedef ya da hedefler belirlenerek, bu
dogrultuda nelerin yapilmas: gerektigi, nasil bir yol ¢izilmesi gerektigi belirlenir (Ozalp,

2012, s. 6). Planlama yaparken yeterli zamani ayirmaktan ve gereken 6zeni gostermekten



28
kacinmamaliy1z.
2.4.2. Orgiitleme

Planlama asamasinin ardindan zincirin ikinci halkasi olan 6rgiitleme fonksiyonu
gelir. Orgiitleme asamasindan basar1 beklemek, iyi bir planlanin yapilmasinim ardindan
saglanabilir. Bu asamada yapilacak islerin agiklamasi yapilarak gruplara ayrilir, hangi isi
hangi personelin yapacagi, amaca ulasabilmek icin igler arasindaki iletisim, baglanti,

uyum ve diizen saglanir (Ozalp, 2012, s. 7).
2.4.3. Yoneltme

Etkinligi arttirabilmek igin 6nemli bir asamadir. Iyi bir iletisim ve dogru
yonlendirme yapmak oldukca 6nemlidir. Gerekli motivasyon, yonetici tarafindan ¢alisan
kisilere saglanir. Caliganlar, yoneticinin diirtiisiiyle daha etkili faaliyet de bulunur. Basar1
saglanabilmesi igin yoOneticinin ¢alisanlar1 tanimasi ve iletisim becerisinin giiglii olmasi

gerekir (Ozalp, 2012, s. 7).
2.4.4. Denetim

Yonetim fonksiyonunun son asamasi olan denetim, hedeflenilen durum ve
ulasilan durum arasindaki kontrol etme islemidir. Bu iki durum arasinda kiyaslama
yapilarak degerlendirilir. Eger hedeflenen plan gergeklestirilememis ise bunlarin nedeni

aragtirilarak tashihi saglanir (Ozalp, 2012, s. 7).
2.5. Bilisim ve Bilisim Teknolojileri

Bilisim, her ¢esit verinin veya bilginin bilgisayar ortaminda islendigi bir bilgi
bilimidir. Insanoglunun ihtiya¢ duydugu verilerin ve bilgilerin insan ortaminda degil,
belirli bir sistem dahilinde teknolojik ortamda islendigi ve degerlendirildigi bilimdir.
Bilginin boliimlere ayrilarak saklanmasi ve gerek oldugu zaman hizli ve etkin sekilde
kullanilabilmesini saglar. Bilisim teknolojisi, bilginin meydana getirilmesinin,
islenmesinin, saklanmasinin ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmasi veya ihtiya¢ duyulan
yere aktarilmasini saglayan arag¢ gereglerdir. Bilisim teknolojisi ile daha etkin ve hizli bir
iletisim olugmustur. Bilgiler genelden 6zele indirgenerek daha detayli ve 6zel hale

getirilmigtir. Sirket veya kisi istedigi zaman diliminde, bilgiye erigebilir duruma gelmistir.
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Bilisimin kullanim alanlar1 da olduk¢a yayginlagmistir. Buna drnek olarak egitim, saglik,

ulagim, sanayi, iletisim vb. verilebilir (Akyel ve Bal, 2010, s. 43-46).

2.5.1. Bilisim Teknolojilerinin Yararlari

Bilisim teknolojilerinin sagladig1 yararlart asagidaki sekilde siralayabiliriz

(Akyel ve Bal, 2010, s. 51-55);

Elde etmek istedigimiz verilere ve bilgilere hizli, kolay ve istedigimiz zaman
diliminde erigim imkani1 saglar.

Artimli etki, verimlilik ve performans iyilesmesi saglar.

Bilginin aglar araciligiyla herkes tarafindan ulasilabilir alanlara yayilmasini ve
yenilenen bilgiden anlik haberdar olunmasini saglayan dinamik bir platform
saglar.

Sundugu sanal ortamin etkisiyle, araci kurumlarin sayisinin en minimal hale
gelmesine olanak saglayarak maliyetleri diigtirtir.

Daha ¢ok kitleye ulasabilme olanagi saglar.

Emek, hammadde, enerji, sermaye ve zaman israfinin engellenmesinde yardimci
olur.

Isletmelere, dogrudan bir kitleye veya kisiye yonelik iiretim ve pazarlama yapma
ortami olusturur.

Kaliteli tiretim ve hizmet saglayarak, rakiplere gore iistiinliik saglayici avantajlar
olusturur.

Gelisen yenilikleri takip edebilme imkéni1 saglar.

Cesitli is kollariin olugmasini saglayarak issizligi azaltir.

Isletmelere mal ve hizmet gesitliligi saglar ve yeni pazar ortamlarinin olusmasinda
uygun ortami yaratir.

Iletisimi hizlandirir.

2.5.2. Bilisim Teknolojilerinin Zararlari

Bilisim teknolojilerinin yol acabilecegi zararlar asagidaki sekilde siralayabiliriz

(Akyel ve Bal, 2010, s. 60-61);

Alisila gelmis durumu terk edip, yeni ve farkli bir duruma gegmek uyum saglama

acisindan bazi zorluklar yaratabilir.
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e Siirekli artis icinde olan bilgiyi denetlemek ve yonetmek zor olabilir.

e Veriler ve bilgiler elektronik ortamda depolandigindan dolayi, gerekli 6nlem ve
tedbirler alinmazsa giiven sorunu yaratabilir.

e Yeni is olanaklar1 sunulurken bazi mevcut ig alanlar1 sona ererek, bu durum
insanlarda kaygiya yol agabilir.

o Nitelikli ve kaliteli is giicline sahip personeller bulmak zor olabilir.

e Bilisim teknolojilerinde lider olan iilkeler diger iilkelerde yayilma gostererek
sOmiirge uygulayabilir.

e Kisisel verilerin korunmasi ihlal edilebilir, istenmeyen tiglincii sahislarin eline

gecerek kotiiye kullanilabilir.

2.6. Sistem ve Bilisim Sistemi

Sistem, belirli bir hedefe yonelik birbirleri ile etkilesim ve entegre halinde olan
birimlerin uyumlu bir biitiin halinde olmasidir. Sistem yaklagiminda; sistemin hangi amag
ya da amaglar i¢in yiiriitiilecegi, sistemi olusturacak unsurlarin neler oldugu, bu unsurlarin
birbiri ile iliskisi ve etkilesim durumlari, siirecin nasil ilerleyecegi ve 6zelliklerinin analizi
yapilarak belirlenmelidir (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 17). Sistem yaklasimi,
problemi ortadan kaldirmak amaciyla dikkate alinmasi gereken i¢ ve dig dgeleri, bu
Ogelerin arasindaki etkilesim, uyum ve bagliligi gibi durumlari bir biitiin olarak
degerlendirip ortaya koyar (Tecim, 2004, s. 79).

Belirledigi sinirlar dahilinde her sistem, kendi igerisinde bir sistem olusturur ve
ayn1 zaman da daha biiyiik sistemlerin de alt sistemlerini olusturarak biiyiiyebilen bir
dongii halindedir. Sistemler; kapali sistemler ve agik sistemler olarak iki durumda
incelenebilir. Cevresi ile etkilesim ve iletisim halinde olmayan kisa omiirlii sistemlere
kapali sistemler, ¢evresi ile siirekli etkilesim ve iletisim halinde olan, ¢evresinden girdi
(enerji, bilgi, materyal) alarak duragan olmayan sistemlere de agik sistemler denir (Acar
Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 18; Tecim, 2004, s. 83). Bir sistem tiimiiyle kapali
olmasindan ziyade, belirli oranda da olsa agiktir. A¢ik sistemler ¢evresinden veya bir
baska sistemden girdi degiskenini alarak belirledigi slire¢ kismindan gecirerek isler ve
sonug olarak ¢ikt iiretir. Uretilen bu ¢ikt1 da baskalar1 tarafindan girdi olarak kullanilarak

sistem islemeye devam eder (Tecim, 2004, s. 83).
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Cevre
—Geri besleme(feed-tlack)

Cevre

Sekil 2. Sistem isleyis modeli
Kaynak: (Sariaslan, 1984, s. 53).

Sitemin amag¢ ya da amaclar1 dogrultusunda ¢evreden alinan veri veya bilgilerle
girdiler olusturulur ve daha sonra bunlar siire¢ icerisinde islenerek iiriin veya hizmete
dontstiiriliip bir ¢ikt1 elde edilir.

Bilisim sistemlerine genel bir tanim yapacak olursak, kar amaci giiden veya
giitmeyen kurum veya kuruluslarin, her seviyede gereksinim duyduklari bilgiyi istenilen
zaman da sunabilen, bu bilgileri depolayan, biitiin faaliyetlerini yerine getiren ve islerini
desteklemek amaci ile sistemlerin teknoloji ile biitiinleserek olusturulmus sisteme bilisim
sistemi denir. Gelisen diinyaya uyum saglayabilmek i¢in bilisim sistemleri 6nemli bir yer
edinmigtir ¢iinkil artan bilgi birikimine, teknolojiyi kullanmadan yetisebilmek miimkiin

degildir (Over Ozgelik ve Torkul, 2019, s. 3).
2.6.1. Bilisim Sistemi Tiirleri

Bir organizasyon her yonetim kademesini desteklemek icin sistemlere sahiptir.
Farkli yonetim gruplarindaki bu sistemler; hareket isleme sistemleri, YBS, karar destek
sistemleri ve is zekasi sistemleri olarak dort grupta incelenir (Laudon ve Laudon, 2011,
s. 45).

2.6.1.1. Hareket isleme Sistemleri (HIS)

Organizasyonlarin giindelik islerinin bilgisayar ortaminda kaydinin tutuldugu
sistemlere hareket isleme sistemleri denir. Ornegin, bir market isletmesinde sevkiyat
takibi, kasa hesaplari, satis kayitlari, siparis kayitlari, iirlin 1adesi ya da degisimi, hareket

isleme sistemlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Laudon ve Laudon, 2011, s. 45-46).

2.6.1.2. Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)

Hareket igleme sistemin de bulunan verileri kullanarak organizasyonlarin temel

de yapmas1 gereken isleri raporlayip 6zetleyerek orta yonetime gézlem yapma, kontrol
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etme ve karar verme de hizmet eder. Bu sistemler daha ¢ok Onceden belirlenip
tanimlanmis yol ve yontemler ile ¢ok karmasik modelleme yapmadan basit rutinler ile
rutin sorulara cevap verir. Temeli, isler yolunda m1 sorusu olusturur. Ornegin; bir satig
firmasinin ay sonunda planladig1 satis miktarina ulasilip ulasilmadigini gosterebilir

(Laudon ve Laudon, 2011, s. 48).

YBS DOSYALARI

Birim Uretim .

e j M || YBS i Raporlar || Cevri
> Malzeme Kaynak mel
evasl Planlama Sistemi [IBEEY Uriin Degisikligi Giriln

Verisi tiiler
ve

Muhasebe Biiyiik Defter . - Goster
] Tablol
ari

v

Yonetic
iler

Sekil 3. Tipik YBS siparis Siireci
Kaynak: (Laudon ve Laudon, 2011, s. 47).

2.6.1.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)

HIS ve YBS’de bulunan i¢ haberlesme ve bilgilendirmeleri kullanmasinin yani
sira dis kaynaklardan da yararlanarak, rutin karar vermenin yani sira rutin olmayan
kararlarin daha ¢ok verilmesini saglayan sistemlere Karar Destek Sistemleri denir. KDS
probleme yanit verebilmek i¢in ihtiya¢ olan yol ve yontemlerin daha Oncesinde tam
anlamiyla tanimlanamadigi, hizla degisim gosteren gesitli problemlere yogunlasir. Bu
sistemlerin cevaplamaya calisti§1 sorulara 6rnek olarak: Ocak ayinda satiglarimizi tigce
katlamis olsaydik, iiretim planlarimizda ne gibi degisimler olurdu, Tirkiye’den Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki gemi igin en uygun olan yiikleme sekli nedir vb.
verilebilir (Laudon ve Laudon, 2011, s. 48).

2.6.1.4. Is Zekas: Sistemleri

Bu sistemler sadece orta diizey yoneticilere degil organizasyonlarin tim
diizeylerine ve ayni zaman da iist diizey yoneticilere de yardimci olur. Organizasyonlarin

is siire¢ akislarii diizenlemeye, giincelleme yapabilmeye, gelecege yonelik tahmin
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yapabilmeye, etkili ve tam zamanli kararlar almaya yardimci olabilen teknolojik
sistemlerdir (Dingerden, 2017, s. 57). OLAP (Online Analytical Processing), puan
tablolar1 (scorecards), gosterge tablolar1 (dashboards), veri madenciligi, gorsellestirme
gibi genis Ol¢iilii yazilim spektrumu kapsamaktadir (Dingerden, 2017, s. 60). Bu
sistemlerin cevaplamaya calistig1 sorulara; dniimiizdeki on yil da sirketimizin cirosu ne

kadar olur, on yil iginde kag¢ adet ¢alisanimiz olur gibi sorular 6rnek olarak gosterilebilir.
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BOLUM Il

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI (YBS)

3.1. YBS Tanimi

Gilinlimiiz diinyas1 her gecen giin gelismeye ve ilerleme gostermeye devam
etmektedir. Ozellik de teknoloji alaninda ciddi yollar kat edilmis ve hiz kesmeden
edilmeye devam etmektedir. Bu durum, isletmelerin ilerlemesi ve gelismesi bakimindan
hayati bir 6nem arz etse de cesitli karmasalar1 iceren bilgi yiginlarinin olusmasina ve
yoneticinin dogru bilgiyi bulup, dogru karar verebilmesi gibi bazi gii¢liikler yasamasini
da beraberinde getirmistir.

Bir isletmede bulunan yoneticiye, teknolojik imkanlar araciligiyla hizli ve dogru
karar almasini saglayan sisteme YBS denir. YoOnetimin ihtiyag duyulan bilgiye
ulasabilmesini saglayan sistemlerin ise Bilisim Sistemleri oldugu ifade edilmisti. Bu denli
artan bir bilgi ortaminda yo6neticinin tek basina hizli ve dogru kararlar alabilmesi zor bir
hal almistir. Bilisim Sistemleri yoneticilerin karar almalarina yardimeir olmada eksik
kalmis ve gelistirilerek yeni bir kavram olan YBS ortaya ¢ikmistir. Bu sistem Bilisim
Sistem’ine ek olarak, teknolojik unsurlar yardimiyla yoneticiye karar almalarinda
yardimcr olur. Yoneticiyi siire gelen bilgi yiginlar1 arasindan, isine yarayacak olan
bilgileri 6ne sunarak bilgi karmasasinin 6niine gecger. Bir igletme de bir¢ok farkli calisma
alanlar1 vardir ve her alanin ihtiya¢ duydugu bilgi ihtiyact birbirinden farklidir. YBS bu
bilgi karmagasinin Oniine gegerek, yoneticiye ihtiyact olan bilgi dogrultusunda, dogru ve
hizli karar almasinda yardimci olur (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 37-38).

YBS, kér amaci giiden ya da giitmeyen organizasyonlarin yonetim kismindaki
bilgilerinin analizinin yapilarak ve ilgili yere ya da yerlere gonderiminin temin edildigi
sistemdir. YBS, gereksinim duyulan alana gore, organizasyonun icinden veya
cevresinden edindigi, islenmemis verileri bir araya getirerek slizgecten gecirip, bu verileri
anlamli hale gelen bilgiler durumuna doniistiirerek ilgili yoneticilere takdim eden bir

sistemdir. YBS; yonetim, sistem ve bilgi unsurlarindan olusur. Bu dogrultuda YBS
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sistemi birbiri ile iligkisi bulunan biitiinsel bir sistemden olusarak ydneticilere bilgi
saglama da ve dogru karar1 verebilmede yardimci olur. Ayni zamanda da bilgiye ulagimi
es zamanli olarak saglayabildigi i¢in verimliligi de arttirir (Ozgen ve Yalgin, 1992, s. 250-
251).

YBS, organizasyonlarin yonetim etkinligi i¢in bilgi temin eder. YBS’ nin esas
amaci; toplanan verilerin bilgi tahvilini olugturarak ilgili bolime gonderip en faydali
kararin verilmesine yardimci olmasidir. Bu anlamda karar vericiye giiven, hiz ve uyumun
bir arada bulundugu bir kaynak saglar. Bu dogrultuda karar verici hem zaman hem de
enerji tasarrufu saglamig olur ve basariya ulagsma yiizdesi ciddi oranda artis gdsterir.
Gliniimiiz teknoloji diinyasinda ve bilgi ¢aginda, organizasyonlarin artan veri ve bilgi
akislarini el ile kagit ortaminda yazip kaydinin tutulmasi, analiz edilmesi imkansiz hale
gelmistir. Calisanlarin el ile kagit ortaminda verileri ya da bilgileri yazmasina gerek
kalmadan bilgisayar ortamindaki programlari kullanarak basit ve hizli bir sekilde
giriglerinin yapmasini ve depolanarak gerekli oldugu zamanlarda geri ulasim yapilabilme
saglanir. Teknolojinin sundugu imkanlar dogrultusunda YBS ile ulusal veya uluslararasi
yakin haberlesme, yonetici islemlerini iyilestirme, rakiplerin yasadigi ilerlemelere hizl

ulagim saglama ortami gergeklestirilmis olur (Reddy vd., 2009, s. 1-2).

3.2. YBS Gelisim Tarihi

YBS’nin ilk 6rneklerinden kabul edilen Quipus; 1200 ve 1525 yillar1 arasinda
Inkalar tarafindan sayisal verileri kaydetmek amaciyla gesitli renklerden olusan ipliklere
diigiim atarak, yoneticilere bilgi sunmus olan hesaplama sistemidir. Bu sistem diigiimlii
ip sarkitlarindan olusmus olup depolama, vergilendirme, niifus sayisi, asker ve silah sayisi
gibi alanlarda kullanilmigtir. Daha sonra 1494’te yonetime planlama ve denetleme
yapmasina yardimci olmak amaciyla Venedik sehrinde Luca Pacioli adindaki bir bilim
insan1 tarafindan, alacakli ve borclu hesap kayit islemlerinden olusan, ¢ift sistemli
muhasebe sistemi gelistirilmis ve Italya’da kullamilmistir. Yine aym ddnemde
Almanya'nin Augsberg sehrinde bulunan Fugger ailesi tarafindan, calistiklari bireyler ile
iletisimlerini korumak amac ile bulunulan bolgelerin politikas1 ve ekonomisi hakkinda
bilgiler igeren ticari raporlama sistemi gelistirmislerdir. Cesitli kollar kurmuslar ve
mektuplasma yapma aracilifiyla ana merkez kolunda gelen mektuplar1 toplayip,
biriktirip, analiz etmis ve 6zetlemislerdir. Daha sonra olusan bu Ozetler cercevesinde,

mektubun geldigi kola tekrardan ana merkez tarafindan yapilmasi gerekenler mektup
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olarak gonderilmistir. BOylece birbirinden haberdar olan ydnetici ve temsilci kollart
olugmus ve saglikli iletisim kurulabilen bir sistem kurulmustur (Anamerig, 2005, s. 28).

Teknolojik ilerlemeler 1950 yilinin sonlaria ve 1960 yilinin baglarina dogru daha
genis alana yayilarak artis gostermistir. Teknolojide yasanan gelisimler 6zellikle de
bilgisayarin gelisimi YBS nin gelisimine dogrudan etki gostermistir. 1965 yil1 6ncesinde
oda biiytlikliigiinde bilgisayarlar bulunup sadece IBM tarafinda, donanim ve yazilim
saglanmaktaydi. 1965°te mikroislemci tanitilmaya baslanarak bilgisayardaki gelisme
devam etmistir. Bilisim sistemlerinde, yonetimin karar alma siireclerinde ilerleme
yapilmasi ve kapsaminin genisletilmesi konusunda artan bir istek ve ihtiya¢ olugsmaktaydi
(Alan, 2019, s. 74-75). YBS 1958 yilinda kavramsal olarak ortaya ¢ikmasina ragmen
kullanilmast 1960’11 yillarin sonlarinda meydana gelmistir (Anamerig, 2005, s. 29).

1963 yilinda IBM tarafindan diizenlenen bir konferansta, {inlii ¢iftlik yonetim
ekonomisti Ackerman tarafindan yapilan konugsmada; ekipmanlarin gelismesi ve
kullanilan yoOntemlerin ilerleme gostermesi sayesinde nihai verim ile hasat zamani
arasindaki iliskiyi belirlemenin miimkiin oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda biiylime
boyunca iklim kosullarinin da takip edilebildigine, ortaya ¢ikacak verim ile degisen fiyat
arasinda iligki kurulabilecegine, elde bulunan bu bilgiler dogrultusunda ¢iftginin kendisi
ile ilgili karar verebilecek durumda olduguna, sezon ortasinda ¢ift¢i yiiksek tahminli hasat
zamani verime ve gelir bilgisine ulasabilir olduguna deginmistir (Harsh, 2005). Yine bu
durumda bize, karar almada yardimeci olabilecek ¢aligmalar yapildigini1 gdstermektedir.

1980’11 yillarda Apple I ve Apple II iiretilmis ve IBM kisisel bilgisayarlari artig
gostererek gelisme devam etmistir. Daha sonra yoneticilerin ihtiyaclarina cevap
verebilecek sistemlere ihtiya¢ devam etmis ve ortak bir ag sistemi kurup bilgisayarlara
baglanarak birbirleri arasinda bilgi aktarimini saglamislardir. Devam eden siirecte ag
hizlar1 yiiksek olan entegre platformlar araciligiyla merkezi yazilim uygulamalar
gelistirilmistir ve tiim isletme departmanlarinin bir biitiin igerisinde bilgi islemi
saglanmistir. Daha sonra da internet aglari ile kullanicilar tarafindan istenildigi zaman
cesitli teknolojik aletler ve bilgisayarlar sayesinde kolayca veri ve bilgi paylasimi,
islenmesi, saklanmasi saglanmis olup giiniimiize kadar geliserek gelmistir (Alan, 2019, s.
75-76).

Tirkiye’de kurulan ilk YBS bolimi devlet dniversitesi olan Marmara
Universitesi'nde 1991 yilinda Isletme Enformatigi adi altinda faaliyete baslamistir. YBS
adinda ise 1995 yilinda devlet {iniversitesi olan Bogazigi Universitesi’nde egitim hayatina

baslamistir. Vakif Universiteleri'nde de Bogazigi Universitesi’nin ardindan, ilk olarak
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Baskent Universitesi’nde kurulmustur (Diizce Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi;

Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi).

Tablo 1

Tiirkive’de Devlet  Universiteleri’nde Bulunan YBS  Béliimii
Faaliyetlerinin Baslama/Kurulus Yillar: (Fakiilte ve Yiiksekokul)

Egitim-Ogretim

UNIVERSITE

NO UNIVERSITE ADI YIL
1) Bogazici Universitesi (Uygulamali Bilimler 1995
Yiiksekokulu)
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (Bucak
2) Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve 2008
Isletmecilik Yiiksekokulu)
3) Sivas Cumhuriyet Universitesi (Iktisadi ve idari 2008
Bilimler Fakiiltesi)
2) Bartin Universitesi (fktisadi ve Idari Bilimler 2009
Fakiiltesi)
Atatiirk Universitesi (Iktisadi ve Idari Bilimler
5) Fakiiltesi) 2010
6) Bilecik Seyh Edebali Universitesi (Iktisadi ve 2010
Idari Bilimler Fakiiltesi)
7 Aydin Adnan Menderes Universitesi (Soke 2011
Isletme Fakiiltesi)
8) Osmaniye Korkut Ata Universitesi (iktisadi ve 2011
Idari Bilimler Fakiiltesi)
9) Dokuz Eyliil Universitesi (iktisadi ve Idari 2012
Bilimler Fakiiltesi)
10) Adana Alparslan Tiirkes Bilis ve Teknoloji 2013
Universitesi (Isletme Fakiiltesi)
Aksaray Universitesi (Iktisadi ve idari Bilimler
11) Fakiiltesi) 2013
Pamukkale Universitesi (iktisadi ve Idari
12) Bilimler Fakiiltesi) 2013
13) Sakarya Universitesi (Isletme Fakiiltesi) 2013
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (Isletme
14) Fakiiltesi) 2014
15) Diizce Universitesi (Isletme Fakiiltesi) 2014
Bursa Uludag Universitesi (Inegél Isletme
16) Fakiiltesi) 2015
17) Akdeniz Universitesi (Uygulamali Bilimler 2016
Fakiiltesi)
18) Necmettin Erbakan Universitesi (Uygulamali 2016

Bilimler Fakiiltesi)




Tablo 1 (Devami) )
Tiirkiye’de Devlet Universiteleri’'nde Bulunan YBS Béliimii

Faaliyetlerinin Baslama/Kurulus Yillar: (Fakiilte ve Yiiksekokul)
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Egitim-Ogretim

UNIVERSITE

NO UNIVERSITE ADI YIL
19) Bayburt Un1ver51te51"(Uy.gulamah Bilimler 2017
Fakiiltesi)
Karadeniz Teknik Universitesi (Iktisadi ve Idari
20) Bilimler Fakiiltesi) 2017
Selguk Universitesi (Beysehir Ali Akkanat
21) Isletme Fakiiltesi) 2017
22) Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (Omer 2018
Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi)
23) Gilimiishane Unlyer§1j[es1 (Gurr{}lshgne Iktisadi ve 2018
Idari Bilimler Fakiiltesi)
[zmir Bakirgay Universitesi (iktisadi ve Idari
24) Bilimler Fakiiltesi) 2018
[zmir Demokrasi Universitesi (Iktisadi ve Idari
25) Bilimler Fakiiltesi) 2018
26) Kafkas Universitesi (I.l.<tlsa.dl ve Idari Bilimler 2018
Fakiiltesi)
27) Kirsehir Ahi Evran Universitesi (Kaman 2018
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu)
28) Tarsus Universitesi (I!?tlsafh ve Idari Bilimler 2018
Fakiiltesi)
Iskenderun Teknik Universitesi (Isletme ve
29) Yonetim Bilimleri Fakiiltesi) 2019
Akdeniz Universitesi (Manavgat Sosyal ve
30) Beseri Bilimler Fakiiltesi) 2020
Hatay Mustafa Kemal Universitesi (iktisadi ve
81) Idari Bilimler Fakiiltesi) 2020
Malatya Turgut Ozal Universitesi (Isletme ve
32) Yonetim Bilimleri Fakiiltesi) 2020
33) Marmara Universitesi (Isletme Fakiiltesi) 2020
34) Mersin Universitesi (Erdemli Uygulamali 2020
Teknoloji ve Tsletmecilik Yiiksekokulu)
35) Mersin Universitesi (Silifke Uygulamali 2020
Teknoloji ve Isletmecilik Okulu)
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi (Fethiye
36) Isletme Fakiiltesi) 2020
37) Trakya Universitesi (Uygulamali Bilimler 2020

Fakiiltesi)
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Tablo 2

Tiirkive’de  Vakif ~ Universiteleri’'nde Bulunan YBS Béliimii  Egitim-Ogretim
Faaliyetlerinin Baslama/Kurulus Yillar: (Fakiilte ve Yiiksekokul)

UNIVERSITE UNIVERSITE ADI YIL
1) Beykent Universitesi (.I.ktIS?.dl ve Idari Bilimler 1997
Fakiiltesi)
2) Baskent Universitesi (Ticari Bilimler Fakiiltesi) 2000
3) Isik Universitesi (Fen-Edebiyat Fakiiltesi) 2004
4) Kadir Has Universitesi (Isletme Fakiiltesi) 2007
5) Yeditepe Universitesi (Ticari Bilimler Fakiiltesi) 2008
6) Ozyegin Universitesi (Isletme Fakiiltesi) 2012
7 Nisantas1 Universitesi (Iktisadi, Idari ve Sosyal 2014
Bilimler Fakiiltesi)
8) Istanbul Medipol Universitesi (Isletme ve 2015
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi)
Yasar Universitesi (Uygulamali Bilimler
9 Yiiksekokulu) 2016
10) Ufuk Universitesi (Ik"tlsadll ve Idari Bilimler 2015
Fakiiltesi)
11) Altinbag Un1vers1tesa (Uy'gulamah Bilimler 2017
Fakiiltesi)
Istanbul Aydin Universitesi (Uygulamali
12) Bilimler Yiiksekokulu) 2017
Istanbul Gelisim Universitesi (Iktisadi, Idari ve
13) Sosyal Bilimler Fakiiltesi) 2017
14) Piri Reis Universitesi (.I.ktlsgdl ve Idari Bilimler 2017
Fakiiltesi)
15) Ankara Medipol Universitesi (Iktisadi, Idari ve 2019
Sosyal Bilimler Fakiiltesi)
Istinye Universitesi (iktisadi, Idari ve Sosyal
16) Bilimler Fakiiltesi) 2019
Ankara Bilim Universitesi (Insan ve Toplum
17) Bilimleri Fakiiltesi) 2020
Antalya Akev Universitesi (iktisadi ve Idari
18) Bilimler Fakiiltesi) 2020
19) Dogus Universitesi (Iktlsa.dl ve Idari Bilimler 2020
Fakiiltesi)
20) Hali¢ Universitesi (Isletme Fakiiltesi) 2020
Istanbul Arel Universitesi (Iktisadi ve Idari
21) Bilimler Fakiiltesi) 2020
22) Istanbul Ayvansaray Universitesi (Iktisadi, Idari 2020

ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi)

23) Istanbul Bilgi Universitesi (Isletme Fakiiltesi) 2020
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Tablo 2 (Devami) )
Tiirkiye’de Vakif Universiteleri’nde Bulunan YBS Boliimii Egitim-Ogretim
Faaliyetlerinin Baslama/Kurulus Yillar: (Fakiilte ve Yiiksekokul)

UNiVﬁgSiTE UNIVERSITE ADI YIL
24) Istanbul Gala]t3ai 1?£iZf;s;f§:tggnat ve Sosyal 2020
2 bl i Cnrdted Ul
26) Ostim Tekni};iﬁﬁ;;ir?;isﬁilgl;t)isadi ve Idari 2020
27) Tiirk Hava Kur%?ﬁﬁggsii\;emiteﬁ (Isletme 2020

3.3. YBS Onemi ve Karar Vermede Etkisi

YBS, organizasyonlarin yonetim kademelerine destekte bulunmak igin, veri ve
bilgilerin depolanmasina, islenmesine, saklanmasina, biriktirilmesine, analizinin
gerceklestirilmesine, ilgili bolime iletilmesine olanak saglayarak etkili Kkararlar
alinmasina katkida bulunur. Bunun sonucunda karar verilirken dogru karara ulagabilme
ve basarili olabilme olanagi arttirilmis olur. YBS; insanin ve teknolojinin bir arada
bulundugu yontemler biitiiniidiir. YBS, ihtiya¢ duyulan bilgi gereksinimini kargilayarak
karar vermede yardimci olmast agisindan 6nemli bir rol oynar. Karar verme siirecinde es
zamanli ve istedigimiz zaman gereksinim duyulan bilgiyi elde etmemizi saglar.
Yonetimde, daha gilivenli bir sistem sunar ve karar verme siireci hizin1 arttirarak dogru
karara ulasabilmeyi saglar. Organizasyonlarin rekabet edebilme performansini
iyilestirerek verimliligini ve etkinligini arttirir (Reddy vd., 2009, s. 3-4).

YBS; sosyallesen, farklilasan ve hareketli toplumun ihtiyaclar1 geregi inovasyon
hareketleri ile biiyiimeye yol gosterecek cesitli is alanlarimi ortaya koyan bdoliimdiir.
21.yy. diinyasinda meydana gelen bilgi ¢agiin en ¢ok ihtiya¢ duydugu kalifiyeli bilgi
is¢ilerinin topluma kazandirilmasinda YBS 6nemli bir unsurdur. Bilisim teknolojileri ve
isletme yonetimi alanlarini, uyum halinde bir araya getiren bu alanlarin karmasi olan bir
boliimdiir. Teknolojinin giinden giine arttig1 diinyada meydana gelen degisim ve
gelisimleri ¢Oziimleyerek, ihtiyaclar dogrultusunda istihdami yiliksek mezun kisiler
verilmesi bakimindan hem Ogrenciler hem de is verenler i¢in biiyilk ehemmiyet
tasimaktadir (Ugur, Okursoy ve Turan, 2016, s. 115).

YBS, ¢esitli faydalar saglamasi agisindan dnemli bir yer edinmistir. Bunlarin en

onemlilerinden bazilar1 (Behnam ve Molavi, 2015, s. 7);
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e Daha az emek harcayarak daha giivenilir sonuglar ve daha hizli bilgi ulasimi
edinmemizi saglar.

e islem harcamalarini azaltir.

e (Calisanlarin iiretkenligini artirir.

e [lerletilmis basarim ve arttirilmis hizmet kalitesi sunar.

e Bilgiye kolay ve hizli erisim saglayarak, karar vericiye alacagi kararda ve bu
kararinin iyilestirilmesinde yardimei olur.

e Karar vericinin etkinligini ve verimliligini artirir.

e Kararlarin, 6nceden kestirim yapilmasindaki basari1 oranini yiikseltir.

e Bilgi sirkiilasyonunu hizlandirir ve kolaylastirir.

e Organizasyon yapisini ve organizasyon odagini gii¢lendirir.

e Kararlarin tek bir noktaya bagimli kalarak verilme derecesini azaltir.

Bu faktorler, isletmenin rekabet ortaminda mevcut pozisyonunu koruyabilmesi ve
ileriye doniik basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir. YBS’nin saglayabilecegi avantajlar ile rekabet
potansiyelimiz gelisir ve akabinde basari kaginilmaz olur. YBS, teknolojiyi de i¢inde
barindiran bir disiplin oldugundan dolay1 ayrica bir neme sahiptir. Teknolojinin dahil
olmadig bir sistemle var olmak, ilerleyip gelisebilmek, kiiresellesebilmek, ulusal veya
uluslararas1 giindemi takip edebilmek muhtemel degildir. Hizla gelisip ilerleyen diinya
giinden giine artan veri ve bilgi birikimini de beraberinde getirerek veri ve bilgi
karmasasina yol agmaktadir. Bu karmasadan teknolojiden hi¢bir yardim almadan siyrilip
dogru veri ve bilgiye ulasabilmek, bunlar1 isleyebilmek, bunlar arasindan dogru ve hizl
kararlar alabilmek olanakli degildir. Tim bu gelismeler diistiniildiigiinde, YBS’nin

isletmeler agisindan ne kadar kritik bir basar1 faktorii oldugu acikca goriilmektedir.

3.4. YBS Mezunlarinda Bulundurulmasi Gereken Nitelik ve Beceriler

YBS disiplinine ait literatiir incelendiginde, en etkin basarty1 saglamak i¢in dort
onemli yetkinlik kiimesi bulunmaktadir. Bu yetkinlik kiimeleri; teknik, analitik,
iletisimsel ve yonetimdir. YBS disiplininde yetenek ve becerinin saglanmasinda bu
kiimelerin her biri biiylik onem arz etmektedir. Bu kiimelerin operasyonel tanimlar: Tablo

3’te agiklanmigtir (Harder ve Harper, 2003).
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Tablo 3
Osrenci Ciktilarimn Degerlendirilmesindeki Yetkinlik Kiimeleri
Yetkinlik Kiimesi Operasyonel Tanim
Teknik Organizasyon amaglarina ulagabilmek icin, bilisim teknolojisinin

dengesini ve hareketlerini dogru saglayip sistem performansi 6neminin
bilinerek, biligsim teknolojisinin dogru ve uygun sekilde kullanilmasidir.

Analitik Organizasyonun problem ya da problemlerini belirleyip tanimini yaparak,
akla yatkin ¢oziimler sunma, problemin kapsamini belirleme ve dogru
diistinme ile neden sonug iliskileri kurulabilmesidir.

Iletisimsel Hem s6zlii hem de yazili bigimlerde iletisim becerisi gii¢lii, ikna kabiliyeti
yiiksek ve inandirici olunmasidir. Organizasyondaki herhangi bir problemi
is yapisina uygun bir sekilde tanimlayabilme ve en uygun iletisim yapisini
olusturabilmedir.

Yonetim Organizasyonun amaglarina uygun olarak organizasyonda diizen ve uyum
saglayarak yonetilmesidir. Amaca 6zgii planlar belirlemek, anlatmak ve

uygulamaya koyabilme becerilerini kapsar.

Kaynak: (Harder ve Harper, 2003).

YBS egitiminin en temel 6grenme ¢iktilari; teknolojik ilerlemeleri takip ederek
giincel olan gelismelerden haberdar olma, girisimci becerileri edinme, kreatif ve
yeniliklere agik bakis agisina sahip olma, proje gelistirip ilerleterek bunlari faaliyete
gecirebilme, problemler karsisinda ¢6ziim odakli olabilme, bilgisayar alaninda teknik
becerilerine sahip olma vb. seklindedir. YBS egitiminde, giiniimiizdeki en biiyiik tehdit
olan bilgi giivenliginin saglanmasi ile ilgili egitimler de bulunmaktadir. Son zamanlarda
ilgili kurum veya kuruluslar, YBS bdliimii ile ilgili cesitli seminerler, egitimler,
konferanslar, sempozyumlar diizenleyerek 6grencilere boliim hakkinda bilgilendirmeler
yapmaktadirlar. Boylelikle, gerekli teknoloji dgrenimlerinin hizlandirilmasi gibi gesitli
faydalar saglanmaktadir (Elgi, 2016, s. 352).

YBS alaninda egitim alan 6grencilerin egitimleri siirecinde edinmeleri gereken
beceri ve yetkinlik algilari; bilgi teknolojilerini ve iletisim teknolojilerini kullanma,
bilgiyi arastirma ve isleyip ¢Oziimleyebilme, proje tasarlaylp yonetebilme, bilgi
giivenligini saglayabilme gibi teknik yetkinlik ve becerileri ¢ok Onemli algiladiklar
ortaya koyulmustur. Bunlarin yan1 sira aragtirma yapabilme becerisi, toplumsal iletisim
kurabilme, kreatif olma ve yeniligi 6nemseme, soyut diisiinebilme, sorumluluk alabilme
becerisi gelismis, kendini elestirebilme, zamani1 planlayarak yonetebilme becerileri,

teknik becerileri edinip uygulayabilme gibi beceriler de ¢gok dnemli olarak algilanmistir
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(Elgi, 2016, s. 354).

YBS boliimiinii tercih edip bu béliimden mezun olan bireyler hem igletme hem de
teknoloji alanlarinda egitim alarak mezun olurlar. Bireyin kendisine giizel bir gelecek insa
edebilmesi i¢in isletme ve teknoloji alanlarinda kendisini egitmeli, yetersiz oldugu
alanlar1 belirleyerek bu agigini kapatmalidir. Tercih etmek istedigi alana gore gerekli
bilgisayar donanimi ve yazilimi bilgilerine sahip olabilmek i¢in gerekli emegi verip azim
ve sabirla caligmalidir. Bunlarin yani sira giiglii 6zglivene, muhakeme edebilme
yetenegine, sosyal baglar1 ve iletisim becerisi gii¢lii niteliklerine de sahip olmalidir.
Ulkemizde hem isletme hem de teknoloji alanlarinda kendini yetistirmis nitelikli bireylere
ihtiyag vardir. Bu dogrultuda YBS boliimii istihdam orani yiiksek gelecegi parlak olan bir

boliimdiir.
3.5. Isletme Fonksiyonlar1 Acisindan YBS Simflandirilmasi

Siiflandirma kismini agiklamadan 6nce YBS kurulurken 6nemsenmesi ve dikkat
edilmesi gereken bazi ilkelere deginmekte fayda vardir. Baglica bu ilkeler (Acar
Dondurmaci ve Cmar, 2014, s. 47);

e Sistem i¢in gerekli olan ana ¢izgiler ve bdliimlemeler belirlenip planlamasi
yapilmalidir.

e Sistem, gerektigi zaman parcalara ayrilabilme ve ayrilan bu pargalar tekrardan
birlestirilebilen bir yapida olmalidir.

e Boliimlerin hepsinde hiyerarsi yap1 olarak alt boliimlerde bulunmalidir.

e Tiim boliimlerin zamanlamasi yapilmalidir.

e Sistemde yer alip calisacak bireyler belirlenmelidir.

e Sistem kat1 bir yapida olmamali ve gerektiginde farkli organizasyonlara da zorluk
yasamadan uyarlanabilmelidir.

e Sistem insa edilirken, projenin yonetimiyle alakali yazilim programi saglanmali

ve projenin denetim altinda yiiriitiilmesi saglanmalidir.

YBS’nin baslica alt sistemleri; pazarlama bilisim sistemleri, liretim bilisim
sistemleri, finans bilisim sistemleri, muhasebe bilisim sistemleri, insan kaynaklar1 bilisim
sistemleri, arastirma ve gelistirme bilisim sistemleri olmak tizere alti adettir (Acar

Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 48).
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Sekil 4. YBS bilgi akis1
Kaynak: (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 48).

YBS’de bulunan alt birimlerdeki bilgiler veri tabanlarinda depolanir.
Glinliik yapilan faaliyetler ve islemler sonucunda veri tabanlarinda depolanan bu
bilgiler girisi yapilarak gilincellenebilmekte ve ihtiyag dogrultusunda
silinebilmektedir. Her seviyedeki yonetici ve ¢alisan ihtiyacina cevap verebilen
bu sistem ozellikle faydali bilgiyi meydana getirebilmek i¢in veri tabanindaki alt
sistemlerden yararlanarak siklikla kullanilir. Genel olarak YBS, yar1 yapisal olan
kararlarda yani giinliik ve rutin islerde alinan kararlarda kullanilir. Isletmelerdeki
fonksiyonlar1 agisindan YBS’yi siniflandirdigimizda bu alt1 sinifin da (pazarlama,
iretim, finans, muhasebe, insan kaynaklari, ar-ge) koordinasyonlu bir sekilde
birbirlerine uyum saglayarak ¢alismasi gerekir. Aksi takdirde uyum saglanamaz
ise organizasyonlarda basariy1 saglayabilmek ve hedeflenen amaca ulasilabilmek
miimkiin olmayacaktir (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 48).

Sistemler aras1 uyumun saglanabilmesi olduk¢a dnemsenmesi ve dikkat
edilmesi gereken bir noktadir. Uygun bilgisayar yazilim programlari kullaniminin
saglanmasiyla, etkin ve verimli ¢aligsanlar ile bu uyumu yakalamak ve basartya

ulasabilmek miimkiin olabilir.

Pazarlama YBS v
Yonetici
Uretim YBS Istatistikler,
Modeller ve
Raporlar M
Finans YBS Kararlar
ve
- Planlama
Muhasebe YBS . / //
//// /
; /
Insan Kaynaklar1 YBS o /
/
/
AR-GE YBS r
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3.5.1. Pazarlama Bilisim Sistemleri (PBS)

Bir organizasyonun basar1 saglayabilmesinde, ilgili departmanda bulunan
yoneticinin alacagi karar ciddi 6nem tagimaktadir. PBS, organizasyonun hem i¢inden hem
de dis ¢evresinden edinilen biitiin pazarlama bilgilerini kapsayan daimi bir bilgi aktarimi
sunar. Bu pazarlama bilgilerini slizgegten gecirerek giin, hafta, ay ve yil olarak ayrilan
donemler seklinde yoneticiye sunar ve alacaklar1 kararlar konusunda yoneticiye yardimci
olur. PBS, pazarlama boliimiiniin ve siiregelen bilginin verimini artirir, bilginin en faydal
haliyle kullanilmasini saglar. Ayni zamanda rakiplere karsi giicli olmayr ve bu
dogrultuda da miisterilerin memnun olma statiisiinii yiikseltme gibi ¢esitli bir¢cok fayday1
beraberinde getirir. Pazarlama boliimiindeki karar vericilere; tanitim ve reklam yapma,
tirtinler tizerinde gelistirme yapma, iirlin veya hizmet fiyatlar1 belirleme gibi konularda
yardimet olur (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 49). Bu sayede pazarlama alanindaki
pay biiyliyerek, mevcut pazar konumunun korunmasi hatta daha da ileriye tasinmasi
gerceklestirilebilir. Artan rekabet ortaminda her gegen giin giiclii rakipler olugsmakta ve
gelisim gosteren gesitli pazar teknolojileri dijitale biiylik yonelim gostermis durumdadir.
Varligin devam etmesi i¢in teknolojinin nimetlerinden dogru bir sekilde faydalanip, PBS

yararlanmakta biiyiik faydalar vardir.
3.5.2. Uretim Bilisim Sistemleri (UBS)

Bir organizasyonda iiretilen iirlinler veya hizmetler hakkinda bilgi saglayan bu
sistemler, karar vericiye de lriin veya hizmetlerin tasarlanmasi, gelisimi, yonetimi,
kalitesinin denetlenmesi, fiyatin stratejini belirleme konularinda genel olarak destek
saglarlar. Organizasyonlarin tasarim kalitesi yiikselir, zaman tasarrufu saglanir ve mevcut

pazar payi ilerleme gosterir (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 50).
3.5.3. Finans Bilisim Sistemleri (FBS)

FBS, finans departmaninda bulunan karar vericilere gerekli olan maddi kaynaklari
optimum diizeydeki maliyet ile olusturur ve uygun olan isletme varliklarina maddi
kaynaklar1 yonelterek, denetim ve kontrollerinin yapilmasina yardimci olur. FBS genel
olarak, maddi kaynaklari, finansal tahmini ve planlamay1 hem kasada hem de bankada

bulunan biitge kaynaklarinin, etkin ve verimli bir sekilde kontroliinii igermektedir. Bu
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dogrultularda finansal karar vericiye yardimci olup, organizasyonun finansal acgidan

diinii, bugiinii ve yarin1 hakkinda da bilgi saglar (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 51).
3.5.4. Muhasebe Bilisim Sistemleri (MBS)

Bu sistemler ile organizasyonlarin muhasebe kayitlar1 kagit ortamindan bilgisayar
ortamina tasinarak gerceklestirilir. Sadece kagit ortaminda mali islemlerimizi
gerceklestirmek gilinlimiiz gelisen teknoloji kosullarinda ve artan islem hareketlerinde
mimkiin degildir. Organizasyonumuza uygun olan bilgisayar yazilim programi
belirlenerek parasal kayitlar tutulur ve islemler gergeklestirilir. Maddi kaynaklarimizla
ilgili kasa hareketleri, banka hareketleri, borglu/alacakli islemleri, hisse/senet islemleri,
kar/zarar durumu gibi iglemlerin gerceklestirilebildigi, kaydinin olusturup depolandigi,
giincellenebildigi, silinebildigi, analizinin edebildigi bir platform sunar. MBS ile
ithtiyacimiz olan muhasebe islemleriyle ilgili gerekli raporlari, tablolari, kayitlart ayrintil
ya da ozet sekilde kolayca ulasabiliriz. MBS daha az hata yapilmasin1 saglayarak daha

giivenilir kayitlarin tutulmasini da saglamais olur.

3.5.5. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Bilisim Sistemleri

Bu sistemler iist diizeyde olan yonetime daimi bilgi akisi saglayarak, yoneticinin
bulundugu kosula uygun ve hizli karar alabilmesine destek olur. Ar-Ge hali hazirdaki
bilgiyi, liriinii, hizmeti, teknolojiyi yararli olacak bir sekilde sunarak, bunlarin gelistirilip
ilerletilmesini, farkli ve yeni varyasyonlarinin ortaya ¢ikarilmasin saglar. Ortaya ¢ikan
bilgileri sistem dahilinde toplar ve yeni boyutlar kazandirarak tekrardan sunar. Bu sistem;
muhasebe, pazarlama, yonetim, finans, calisan yonetimi gibi bir¢ok konuda arastirma,
gelistirme ve yenilik yapmak icin kullanilabilir. Organizasyon varligini giiclendirmek,
rakiplere karsi avantajlar elde etmek isteniyorsa; daimi bir silire¢ akisinda Ar-Ge
caligmalarin1 gergeklestirmeli, para ve zaman ayirmaktan kagiilmamalidir (Dinger ve

Fidan, 2011, s. 180; Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s. 52).
3.5.6. Insan Kaynaklar Bilisim Sistemleri

Bu sistem ile insan kaynaklar1 boliimiinde bulunan ydneticiye dogru calisanin
belirlenmesinde ve calisan profillerinin gériintiilenebilmesinde yardimci olur. Insan

kaynaklar ile ¢alisan se¢imi ve belirlenmesi, ¢alisanin is taniminin yapilmasi, calisan
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basar1 diizeyi, maas 6deme sistemi, ¢alisanin kendini yenilemesi i¢in egitimsel faktorler

diizenlenmesi gibi durumlar ele alinir.
3.6. Tiirkiye’de YBS Durumu

Tiirkiye’de; Bilgi Islem Enformasyon, Isletme Bilgi Yonetimi, Isletme
Enformatigi, Teknoloji ve Bilgi Yonetimi isimleriyle de bilinen YBS boliimii, heniiz
Tiirkiye’deki tiim tiniversitelerde bulunmayip yeni yeni dnemli bir artig gdstermektedir
(Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi, 2018). YBS boliimii devlet tiniversitelerinde toplam
39 adet olup 32 adedi fakiilte, 5 adedi yiiksekokul ve 2 adedi de agik 6gretim fakiiltesinde
bulunmaktadir. Vakif tiniversitelerinde toplam 27 adet olup 24 adedi fakiilte ve 3 adedi
de yiiksekokulda bulunmaktadir. YBS bolimiiniin 6n lisans egitimi Tiirkiye’de
bulunmamaktadir. Ozetle Temmuz 2021 itibariyle Tiirkiye’de toplam da 66 iiniversite de
YBS béliimii bulunmaktadir (Yiiksekdgretim Kurulu Bilgi Islem Daire Baskanligi, 2019).
Yapilan arastirmalar dogrultusunda, 17 adet devlet ile 13 adet vakif {iniversitesinin de
YBS boliimiine en kisa siire i¢erisinde 6grenci alimi yapmaya hazirlik asamasinda oldugu
tespit edilmistir.

Tiirkiye, gelismekte olan bir iilke oldugundan dolay:1 diinyada meydana gelen
gelismeleri takip etmekte ve yasanan yeniliklere uyum saglamaya caligmaktadir.
Ozellikle de teknolojide yasanan gelismeler ve bu dogrultuda meydana gelen yogun bilgi
artiglari, YBS boliimiiniin meydana gelmesinde Onemli rol oynamistir. Tirkiye’de
bulunan {iniversitelere YBS bolimi kurulmasi da yasanan yeniliklere uyum
saglanmasina bir 6rnektir. Kurum veya kuruluslarda meydana gelen yeni is alanlari, yeni
calisanlara ve bu caligsanlar1 yonetecek yoneticilere ihtiyact arttirmaktadar.

YBS boliimiinde yonetim, teknoloji ve yonetim ile teknolojinin karmasi olan ders
igerikleri bulunmaktadir. Bu durum; YBS boliimiinde bulunan &grencilerin, genis
kapsamli egitim aldiklarinin ve ayni zamanda ¢aligma sahasinin da (programci, yonetici,
muhasebeci, akademisyen, proje yoneticisi, insan kaynaklari uzmani, web tasarim uzmani

vb.) genis kapsamli oldugunun gostergesidir (Yarlikas, 2015, s. 141-142).
3.7. Diinyada YBS Durumu

Gilinimiiz diinyasinda, basta gelismis tilkelerin etkisi ile teknoloji gelistirilip
ilerletilerek ¢agimiza yon vermekte ve cesitli yenilikler iceren dinamik bir diinya

yapisinin meydana gelmesine katkilar sunmaktadir. YBS disiplininin meydana gelmesi
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de diinyada olusan teknolojik gelisim ve yeniliklerden bir tanesidir.

Management Information System (MIS), Kuzey Amerika’da, bilisim teknolojisi
tabanl bilgi ve iletisim hizmeti saglayan sistem anlaminda, Information System (IS) ile
birbiri yerine kullanilmaktadir. Bunun yani sira Yonetim Bilgi Sistemi, Bilgi Y6netimi,
Bilgi Sistemleri Yonetimi, Bilgisayar Bilisim Sistemleri, Enformasyon Sistemleri vb.
isimleriyle de akademik anlamda diinya tizerinde kullanilmaktadir. Diinyada, 1980’ler ve
1990’larda gelisen teknolojinin etkisiyle, iletisim ve bilgisayarin birlesmesi olugsmustur.
Bu dogrultuda organizasyonlardaki kisi veya gruplarin daha fazla verimlilik ile
calismalarin1 saglayan iletisim sistemleri gelistirilmistir. Bunun sonucunda; bir¢ok
organizasyon, lrin/hizmet ve is siireglerinde bilgi teknolojisini kullanarak rekabet
avantaji elde etmistir (Davis, 2000, s. 63).

MIS, genellikle isletme fakiiltesinde ve bilgisayar bilimi fakiiltelerinde
bulunmaktadir. Diinya iizerinde Amerika Birlesik Devletleri, Yeni Zelanda, Ingiltere,
Avustralya, Kanada, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri gibi bir¢ok tilkede aktif olarak
lisans, yiliksek lisans ve doktora programlarinda faaliyet gostermektedir. Gelisen
teknolojinin 6nemli etkisi ile bilisim igerikli tiniversite bdliimleri, diinya {izerinde 6nemli
bir popiilerlige gelmis olup dgrenciler tarafindan tercih edilmektedir (U.S. News & World
Report L.P., 2021).

Diinyada MIS boliimii mezunlarinin baslica ¢alisma alanlari/unvanlar1 (Laudon

ve Laudon, 2011, s. 68; Marker, 2021):

* Programci,

Bilgisayar ve Bilgi Sistem Yoneticisi,
 Sistem Analisti,

» Sistem Gelistiricisi,

» Proje Lideri,

* Finans Uzmani,

* Pazarlama Uzmani,

+ Is Analisti,

+ Is Uygulama Gelistiricisi,

 Bilgisayar Sistemleri Analisti,



Veri Iletisimi Analisti,
Veritabani Y Oneticisi,
Bilgi Giivenligi,

Web Gelistiricisi,
Teknik Destek Uzmani,

Bilisim Teknolojisi Danismani seklinde ifade edebiliriz.
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BOLUM IV

ETKINLIK

4.1. Etkinlik

Etkinlik, ¢evresel faktorleri de dikkate alarak, belirlenen amaglar ve hedefler
dogrultusunda mevcut kaynaklar ile sinerji giiclerin degerlendirilerek, organizasyonun
kendi yapisina gore sekil verilmesini ve bu dogrultuda amaglara ve hedeflere ulasabilmeyi
ifade etmektedir. Etkinlik kavrami amag¢ ve hedefler ile ilgili oldugundan, bunlara
ulasabilmeyi ve basari seviyesini, ulasilmis olan mevcut basari diizeyi ile belirler (Dinger
ve Fidan, 2011, s. 71).

Etkinlik, minimum girdi ile maksimum c¢iktiya ulasabilmeyi en uygun bi¢cimde
gerceklestirebilmedir. Etkinlik, kullanilan girdi ya da girdiler ile elde edilebilecek en ¢ok
ciktiya ulasabilmektir (Ozden, 2008, s. 168). Etkinlik, dogru ve uygun olan islerin
gerceklestirilmesidir. Belirlenen karar birimleri, arzu edilen basariya ulasiyor ise karar
birimi etkin, eger ulasamamis ise de karar birimi etkin degildir. Ulasilan sonug ile
ulagilmasi planlanan sonug ne kadar biiyiik oranda birbirine paralel olur ise etkinlik oran1
da bu dogrultuda yiiksek olur. Basarili etkinlige ulasabilmek i¢in bu oranin maksimum
olmasi, planlanan amag¢ ve hedeflerle meydana gelen ¢iktinin ortiismesi gerekmektedir
(Dinger ve Fidan, 2011, s. 71).

Verimlilik kavrami, dikkat edilmesi gereken bir noktadir ve ¢ogu zaman da
etkinlik kavramu ile ayn1 kabul edilir. Verimlilik kavrami, etkinlikten hem tanim hem de
hesaplamas1 bakimindan farklidir. Verimlilik goreli bir kavram degildir ve en basit
tanimiyla cikti degisken ya da degiskenlerinin girdi degisken ya da degiskenlerine
oranidir diyebiliriz. Herhangi bir referans gerekmeksizin sadece bir KVB (Karar Verme
Birimi) i¢in hesaplamasi yapilabilir. Ancak etkinlik goreli bir kavramdir ve iki ya da daha
fazla KVB’ye ihtiya¢ duyar. Girdi degiskenleri ile liretim kaynaklarinin ne miktarda ¢ikt
tiretebilecegini, elimizde bulunan minimum seviyede girdiyle ¢ikt1 elde edebilmeyi baska
bir degisle de var olan girdi ile maksimum seviyede ¢ikt1 tiretilmesidir (Budak, 2011, s.
96).
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Verimin hesaplamasi en basit haliyle;
Girdi
Ciktt

Verim =

(1)

bi¢imi ile yapilabilir.
Etkinlik hesaplamast;
Gergeklesen Durum

Etkinlik = Beklenilen Durum ©

ile ifade edilebilir. Etkinlik, sistemin isleyisinde kullanilan yontemi, yer ve zamanti,
kurallar1, var olan verileri, parasal faktorleri, girdi ile ¢ikti degiskenlerinin arasindaki
iliski durumu gibi bir¢ok faktoére baglilik gdsterir ve amaglanan duruma gore de
hesaplamasi1 yapilir. Ancak her durumda net bir sekilde etkinlik hesaplamasi
gerceklesmeyebilir. Misal; tliketicinin memnuniyetini gergeklestirmeyi amag¢ edinmis
olan bir isletme de etkinlik belirtkesi tiiketici memnuniyetidir. Bu gibi bir durumda
etkinlik hesaplamasini net bir sekilde ortaya koymak olduk¢a zordur (Oztiirk, 2004, s.
162).

Bu dogrultuda amaglarin planini olustururken gergek¢i olunmali ve uygun
amaglar belirlenmelidir. Ornegin bir isletme zarar etmemis ve buna karsilik kazang
saglamis olsa da etkin olmayabilir ¢linkii belirledigi plan dahilindeki duruma ulagamamis
olabilir. Ayn1 zamanda da etkinlik, ¢cevresel faktorlerden etkilenir ve insani kaynaklar ile
cok daha ilgilidir. Bu durumda planlanan amag ve hedeflere ulasilmis olsa da ¢evrenin alt
seviyesinde kalmis ise de etkin olmamis olabilir. Dolayisiyla dogru ve uygun 6lgiitler
ortaya koyulup uygulanmalidir (Kecek, 2010, s. 32).

Parasal, isgiici ve hammadde kaynaklarinin ne kadar artis gosterdigi de etkinlik
durumunun belirlenmesinde Onemlidir. Parasal ag¢idan etkinlik; kar/zarar durumu,
gereksiz masraf ve harcamadan kaginma, isgiicli agisindan etkinlik; calisanlarin tatmin
olmasi, ¢alisanlarin gorevlerini sorumluluk bilinciyle aksatmadan verimlilik ile yapmasi,
hammadde kaynaklar1 agisindan; bu kaynaklari israf etmeden, zarar vermekten kaginarak
gerceklestirilmesi etkin bir isletme i¢in 6nemlidir (Dinger ve Fidan, 2011, s. 71).

Etkinlik diizeyleri; birey, grup ve orgiit olarak siralanabilir. Bireysel etkinlik;
orgiitte calisan bireylerin, kigisel performanslarindaki basarisi ile belirlenir. Grup
diizeyindeki etkinlik her bir ¢alisanin meydana getirmis oldugu toplam ekibin etkinlik
durumu ile belirlenir. Orgiit etkinligi de hem bireyleri hem de gruplari kapsayan islerin

biitiinselligini kapsayan etkinlik durumudur (Dinger ve Fidan, 2011, s. 72).
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Birey Etkinligi *Kriterleri

Yetenek
*Beceri

*Kriterleri
*Birlik
«Onderlik
Grup Etkinligi *Yap1
*Sayginhk
*Roller
*Normlar

«Kriterleri
*Cevre
« Teknoloji
Orgiit Etkinligi « Stratejiler
*Yap1
*Stiregler
« Kiiltiir

Sekil 5. Etkinlik diizeyleri ve Kriterleri
Kaynak: (Dinger ve Fidan, 2011, s. 72).

4.2. Etkinligin Siniflandirilmasi

Karar verme birimleri (KVB); teknik, 6l¢ek, dagitim olmak tizere {i¢ cesit etkinlik
smifinda incelenebilir (Kecek, 2010, s. 46).

4.2.1. Teknik Etkinlik

Kullanilan sistemle ilgili olan girdi degiskenlerinin en uygun haliyle kullanilip,
erisilebilen en iist diizey ¢iktiy1 elde edebilmedeki basariya teknik etkinlik denir (Ozden,
2008, s. 168). Teknik etkinlik; her tiirlii israftan kag¢inarak, elinde bulunan mevcut
imkanlar dogrultusunda en ¢ok iiretimin gergeklestirilmesidir. Uretim siirecinin etkin
sonuca ulasabilmesi i¢in var olan teknoloji ve ilerleyip gelisen teknoloji kapsaminda
kullanilan bir girdi degiskeni ile maksimum ciktiya ulasabilmek ya da minimum
diizeydeki girdi degiskenleri ile yine maksimum ¢iktiya ulasabilmektir. KVB’lerin teknik
etkin olabilmesi igin iiretim siirinin lizerinde bulunmasi gerekir aksi halde goreceli
olarak kaynak israfinin olustugu ifade edilebilir ve teknik etkin olmazlar (Kecek, 2010, s.
46).
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O_ X

Sekil 6. Uretim sinirlar1 ve teknik etkinlik
Kaynak: (Dinger ve Fidan, 2011, s. 72).

Sekil 6°da bir girdi degiskeni (x) ve bir ¢ikt1 degiskeninden (y) olusan basit bir
tiretim siir ve teknik etkinlik grafigini temsil etmektedir. OF* dogrusali girdi ve ¢ikt
arasindaki baglantiyr saglamada kullanilabilecek iiretim siniridir. Teknik etkin olanlar
iretim smirinda, olmayanlar da bu siirin altinda yer alir. Sekil 6’ya gore B ve C noktalari
teknik etkin iken A noktas1 teknik etkin degildir (Coelli, Rao, O'Donnell ve Battese, 2005,
s. 3).

F,

0 X
Sekil 7. 1ki periyot arasindaki degisim
Kaynak: (Coelli vd., 2005, s. 6).

Zaman igerisinde iretkenlikte degisim olabilir. Sekil 7’de OF iiretim
kapasitesinden OF’ iiretim kapasite dogru iiretim sinirinda genisleme olmustur. Bu
yukariya dogru kayma teknolojik gelismeleri gdstermektedir. OF dogrusalina gére OF’
dogrusalindan daha ¢ok ¢ikt1 iiretilebilmektedir (Coelli vd., 2005, s. 4).
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4.2.2. Olgek Etkinlik

Kullanilan sistemde iiretim yapilirken, en uygun 06l¢egin kullanilmasindaki
basariya 6lcek etkinligi denir (Ozden, 2008, s. 168). Olgek etkinligi 6l¢iimii, en verimli
Olcek boyutunu ya da teknik olarak en uygun verim noktasina dogru ilerlemede,
verimliligin ne kadar miktarda genisletilip arttirilabilecegini belirlemede kullanilir
(Kecek, 2010, s. 49).

Bir karar verme biriminin 6lgek etkinligi hesaplamasi yapilirken (Ozden, 2008,

5. 174).

Toplam Etkinlik 3
Teknik Etkinlik )

seklinde hesaplamasi yapilir. Toplam etkinlik degeri hesaplanirken; dl¢ek etkinlik degeri

Olgek Etkinlik =

ile teknik etkinlik degeri ¢arpilir ve bu dogrultuda etkinsiz olma durumu meydana gelir
ise bunun nedeni toplam etkinlik mi, teknik etkinlik mi ya da her iki etkinlik degeri mi
oldugu tespit edinilir (Ozden, 2008, s. 174).

y CRs N,

Be

<S——— VRS

Xk Xe Xp

Sekil 8. Olgek etkinligi
Kaynak: (Kecek, 2010, s. 50).

Olgek etkinligi, girdi yénelimine gore olusturulan Sekil 8’de gériilen D noktasi
teknik olarak etkin degildir. Olgege gore degisken getiriler (VRS) sinir1 iizerinde bulunan
E noktasi teknik olarak etkin oldugundan, D noktas1 E noktasina kaydirilarak etkin
duruma getirilebilir. Yine E noktasindan da B noktasina yiikseltilerek O6l¢ek etkin
durumuna getirilebilir (Kecek, 2010, s. 49).

GE/GD orant ile OD dogrusu egimi ile OE dogrusu egimi oranlar1 birbirine es

degerde oldugu ve GF /GE orani ile de OE dogrusu egimi ile de OF dogru egim orani



55

birbirine es degerde oldugu bilinmektedir. Aralik 6lgiimlerinkinden yararlanilarak
verimlilik farkliliklar1 hesaplanabilir. Baska bir degisle, D noktasimin teknik acgidan
etkinligi belirtilmis olan veri noktasindan, VRS teknolojisine kadar olan aralikla
baglantilidir ve bu dogrultuda Teknik Etkinlikvrs=GE /GD olur. E noktasi teknik etkindir
ve bu nokta ile CRS (6lgege gore sabit getiri) sinir1 arasi ile D noktasinin 6lgek etkinligi

iligkilidir. Bu iligski durumu SE' = GF /GE seklindedir (Kecek, 2010, s. 50).
4.2.3. Tahsis Etkinlik

Uretim siirecinde, teknik etkinlik ve dl¢ek etkinligin yam sira dagitim etkinligi de
denilen tahsis etkinligi dikkat edilmesi gereken bir diger noktadir. KVB’nin en az para
harcanilarak iiretim yapmasini saglayan ve en uygun faktor bilesimiyle mevcut durumun
karsilastirilmasini saglayan etkinlige, tahsis etkinligi denir (Kecek, 2010, s. 50). Tahsis
etkinligi, iki veya daha fazla girdi degiskeninin kullanildig1 ekonomik birimde, girdilerin
parasal degerlerini gbéz Oniinde bulundurarak optimal olan girdi degiskenlerinin
belirlenmesindeki basar1 durumudur. Karar birimlerinin, en az giderle iretim
yapabilmelerini saglayan en uygun faktorler bilesimi ile var olan durumun
karsilagtirilmasini yapan tahsis etkinligi agiklanirken, es maliyet ve es lirlinden yararlanir.
Yalnizca iki girdi degiskeni olan ve biitce smir1 bulunan karar birimlerinde sinirh
biitgenin tiimiiyle, girdi degiskenleri i¢cin ne kadar miktar saglanabilecegi iliskisi es

maliyet dogrusuyla izlenebilmektedir (Kayalidere ve Kargin, 2004, s. 201).

X2 A D

X1

O

Sekil 9. Kurumsal girisimcilik 6l¢egi i¢in birinci diizey dogrulayici faktor analizi
Kaynak: (Kayalidere ve Kargin, 2004, s. 202).

Sekil 9°da bulunan A, B ve C noktalar1 etkin sinir1 belirtmektedir yani bu noktalar

Olcege gore sabit getiri de goreli tam toplam etkindirler. Ancak D noktasi hem teknik hem
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de tahsis etkin degildir ¢iinkii etkin {iretim sinirinda bulunmamaktadir. Baglangi¢ noktasi
O’ya dogru x1 ve Xz orant degismeden yakinlagmalidir. D (t; teknik etkinlik, s; 6lgek
etkinlik) noktas1 D’nin etkin olabilmesi i¢in olmas1 gereken konumdur. I; girdi degisken
fiyatlar1 sinirinda olan minimum biitgeyi belirtir. Bu dogrultuda Dts | kapsaminin disinda
oldugundan dolay1 tahsis etkin degildir. Bu dogrultuda bulunmas1 gereken nokta Dysa’dir.
Ancak bu nokta D noktas1 i¢in bir rol modeldir yani gerceklesme ihtimali yoktur. Farrell
tahsis etkinligini; ODwsa/ O Dis seklinde tanimlamistir. D noktasinin toplam etkinlik degeri
de ODts = OD seklindedir (Kayalidere ve Kargin, 2004, s. 203)

Farrell’in olusturdugu toplam etkinlik ve fiyat etkinligi oranlarmin kullanildig:
iktisadi etkinlik; (ODwa/ O Dts) * (Dgs/ OD) = Disa = OD seklindedir. Sekil 9’a gore
yalnizca B noktasi goreli tam iktisadi etkin iken A ile C noktalar1 tam tahsis etkin degildir
fakat goreli tam teknik ve goreli tam 6lgek etkindir. A ile C noktalarinin tam iktisadi etkin
olmamasmin sebebi ise, en uygun girdi bilesimi ile {iiretim gerceklestirmemis

olmasidandir (Kayalidere ve Kargin, 2004, s. 203).
4.3. Etkinlik Ol¢gme Yontemleri

Etkinlik Olgme yoOntemleri; oran (rasyo) analizi, parametrik yOntemler ve

parametrik olmayan yontemler olmak iizere ii¢ sekilde gruplandirilir (Kecek, 2010, s. 51).
4.3.1. Oran (Rasyo) Analizi

Etkinlik 6l¢lim yontemleri igerisinde en sik olarak kullanilan ve en basit olan
analizdir. Var olan girdi degiskenleri ve ¢ikt1 degiskenlerinden yalnizca bir girdi ve bir
c¢ikt1 kullanilarak, bunlarin birbirine oranlamasi ile bulunur. Bu dogrultuda bir girdi ve bir
¢ikt1 kullanilmasi yetersiz bulunmustur (Baysal, Uygur ve Toklu, 2004, s. 438). Fakat
kolay bir analiz olmasindan dolay1r ve minimum bilgiye gereksinim duymasindan da
yaygin olarak kullanilmaktadir. Oranlama yapilirken, tek bir etkinlik boyutunu dikkate
alip digerlerini dikkate almamaktadir. Oranin kullanildigi analiz, bagka seyler ile
karsilagtirlmaya yapilmaya ihtiya¢ duyar fakat oran analizi tek boyutludur. Oran
analizinde; baslangi¢ yeri sabit olan, Olgekte belirlenen noktalarin birbirinin katlar
olacag1 bi¢iminde, oran 6l¢egi kullanilir. Goreceli bir oranlama olmasina karsin, en 1yi
degerleri degil, mevcut olani kullanilir. Sadece bir durum belirlemesi yapar yani

iyilestirme yapmaya yonelik degildir (Yesilyurt ve Alan, 2003, s. 92-93).
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4.3.2. Parametrik Yontemler

Bu yontemler kullanilirken, etkinlik 6l¢timii gerceklestirilecek endiistri dalinda,
analitik yapida tliretim fonksiyonunun bulundugu varsayilir ve bu dogrultuda fonksiyon
parametreleri olusturulmaya calisilir. Parametreli yontemler de ¢ogunlukla regresyon
analizinden faydalanilarak oOl¢timler gergeklesir ve genel olarak bir ¢iktiyla birgok
girdinin 1iliskilendirilmesi ile yapilir. Buna ek olarak bir¢ok girdi ve birgok c¢ikt
kullanilarak da yapilabilen parametrik yontemler bulunmaktadir (Yesilyurt ve Alan,
2003, s. 93).

Regresyon analizinde, regresyon dogrusu kullanilarak etkinlik sinir1 olusturulur
ve olusturulan bu smirin tizerinde bulunan KVB’leri etkin kabul edilirken bu sinirin
altinda bulunan KVB’leri etkinsiz olarak belirlenir. Sifir hataya sahip KVB’ler tam
etkindir. KVB’lerin etkin veya etkinsiz oldugu sonucuna varilmadan once, hatalari
ortadan kaldirmak gerekir. Parametrik yontemlerde daima rassal yanilgi meydana
gelebilecegi farz edilir. Bu dogrultuda, etkinsiz gézlem ve rassal hata gibi iki unsurun
sebep oldugu, etkinlik sinirinda sapma meydana gelir. Etkinsiz gozlem ve rassal hatanin
arasindaki farkin belirlenmesi biiylik Olgiide Onemlidir ve bu hatalarin nasil
dagildiklariyla 1ilgili varsayimlarla parametrik yontemler ayrilir. Bu yOntemlerin

mantiklar asagida kisa ve 6z bir sekilde agiklanmustir (Inan, 2000, s. 83).
4.3.2.1. Stokastik Simir Yaklasimi (SFA)

Etkinlik durumunu belirlemek ve ayni zaman da tretim sinir fonksiyonlarini
ongormek amaci ile iiretimin gerceklestigi tiim alanlarda uygulanabilen, liretimin etkili
bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigi arastirmasindan yola ¢ikan bir yaklasim tiirtidiir.
SFA; iiretim esnasinda meydana gelen hatalarin, ekonometrik modeller vasitasiyla
Ongoriilmesi ve bu hatalarin sebep oldugu etkinsizlik durumunun en kiiciik seviyeye
indirmeye ¢alisir. Uretim esnasinda girdi degiskenlerinde engellenemeyen hatalardan
kaynakli, ¢ikt1 degiskenini de etkileyecek olumsuzlugu dikkate almak, bu yaklagima
duyulan ihtiyacin esas gerekgesidir. Engellenebilecek problemlere karsin 6nlem almak
gerekirken engellenemeyen problemler de goz ardi edilmemelidir (Avci ve Caglar, 2016,
s. 20).

Ekonomik siir yaklasimi da denilen SFA; girdiler, ¢iktilar ve ¢evresel faktorler
arasindaki, maliyet, kar ya da tiretim iligkisi i¢in fonksiyonel bir bigim belirler ve rassal

hata yapilmasina izin verir. Etkinsiz gézlemlerin asimetrik dagildigi, rassal hatalarin ise
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simetrik dagildig1 varsayilir yani etkinsiz gozlemlerin yar1 normal, rassal hatalarin da

standart normal dagildig1 seklinde de ifade edilebilir (Berger ve Humphrey, 1997, s. 6).

4.3.2.2. Serbest Dagilim Yaklasimi (DFA)

DFA, simir i¢in fonksiyonel bir form belirtir ama etkinsizligi rassal hatadan farkli
sekilde ayirir. SFA’nin aksine, etkinsizliklerin ya da rassal hatalarin 6zel dagilimlariyla
alakal1 giiclii varsayimlarda bulunmaz. Her firmanin etkinliginin zaman igerisinde dengeli
oldugunu varsayar fakat rassal hata ortalamasini sifira ytlikseltebilme meyilindedir. Her
bir firma i¢in etkinsizlik tahmini ; bir panel veri kiimesinde bulunan, firmanin sinirindaki
ortalama bakiyesi ve ortalama kalan bakiyesinin farki olarak belirlenir. DFA ile
etkinsizlik durumlari, negatif olmadig: siirece simetriye ¢ok yakin olsa bile neredeyse
her dagitimi izleyebilir. Etkinlik durumu zaman igerisinde degisim gosteriyorsa, DFA
alternatif yollar kullanabilir, zaman icerisindeki en iyi etkinligin ortalama sapmasini

aciklar (Berger ve Humphrey, 1997, s. 7).

4.3.2.3. Kalin Simir Yaklagimi (TFA)

TFA, fonksiyonel bir form belirtir ve beklenilen degerler ile gdzlemlenen degerler
arasinda bulunan en biiyiikk ve en kiiciik degerlerdeki fark sapmalarin rassal hatayi
meydana getirdigini, diger kalan degerlerin de performans etkinsizligi olusturdugunu
varsayar. Bu yaklasim, etkinsizliklerin en yiiksek ve en diisiik degerler arasinda farklilik
gosterdigini ve degerlerin igerisindeki rassal hatanin oldugunu varsaymak haricinde,
etkinsizlik ya da rassal hata hakkinda herhangi bir dagilimi varsaymaz. Her bir karar
birimi i¢in etkinligi degil, genel etkinlik seviyesini belirler (Berger ve Humphrey, 1997,
s. 8).

4.3.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler; 1957 yilinda Farrell’in yaymnladigi The
Measurement of Productive Efficiency isimli makalesinde ilk defa kullanilmis olup
karmasik bir fonksiyonu temel almazlar. Bu yontemler; etkinlik siniria olan mesafeyi
Ol¢erek, matematik programlamasina yonelik metotlar kullanilir. Parametrik yontemlere
kiyasla esnektir ¢linkii iiretim elemanlarinin yapisiyla alakali davranig varsayimlariyla

ilgilenmek mecburiyetinde degildir. Parametrik olmayan yontemler, ¢ok girdili ve ¢ok
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ciktili degiskenlerin etkinlik Slglimlerini gerceklestirebilir ve bu degiskenlerin ayni
birimden olmalar1 zorunlulugu bulunmaz. Bu yontemler, organizasyonlar1 degisik
boyutlariyla da ayn1 zaman diliminde 6lgiilebilmesine de olanak saglar. VZA ve serbest
atilabilir zarf modeli en yaygin kullanilan parametrik olmayan yontemlerdir ve bu

yontemler asagida kisa ve 0z sekilde agiklanmistir (Kecek, 2010, s. 53).

4.3.3.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen VZA modeli, homojen
kabul edilen tiretim elemanlarini karsilastirmaya yarayan bir yontemdir (Kecek, 2010, s.

53). Detaylar besinci boliimde agiklanmuastir.

4.3.3.2. Serbest Atilabilir Zarf Modeli

Bu model gozlemi yapilan noktalar1 dahil eden, iiretim kiimesinin i¢inde yer
almaktadir. Bu dogrultuda iiretim kiimesinin elemanlari ile meydana getirilen iretim
kiimesi sinirin arasindaki mesafe, her hareketin ne miktarda goreli etkin oldugunu
belirler. Etkin olan iiretim birimleri, etkin olmayanlar {izerinde bir hakimiyet kurar.
Buradaki hakimiyetten kasit en az girdi ile en ¢ok iiretimi gerceklestirmektir (Kecek,
2010, s. 53).
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BOLUM V

VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

5.1. VZA Tanim

VZA; dogrusal programlama temelli olan ve etkinlik 6l¢limiinde kullanilan,
organizasyonlar arasi etkinlik karsilagtirmasi yapabilen, parametrik olmayan bir tekniktir
(Kecek, 2010, s. 55; Kutlar ve Babacan, 2008, s. 148-149). Belirlenmis olan karar verme
birimleriyle (KVB), aymi girdi degiskenleri ile benzer ¢iktilari iireten organizasyonlar
arasinda, goreli etkinlik analiz karsilastirmasi yapabilen bir yontemdir (Kutlar ve
Babacan, 2008, s. 149). VZA ayni ya da benzer ¢iktilar iireten organizasyonlarin, birden
fazla girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini kullanarak etkinlik 6l¢limii yapabilen, matematiksel
tabanl bir yontemdir (Ulucan, 2000, s. 407).

n sayida KVB, m sayida girdi degiskenini, s sayida ¢ikt1 elde etmek i¢in kullanilir.
Her bir KVB’nin, bir araya getirilen agirhiklandirilmis ¢ikti degiskenleri, bir araya
getirilen agirliklandirilmis girdi degiskenleriyle oranlamasi yapilarak, KVB’lerin goreli
etkinlik durumlari belirlenir. Yapilan etkinlik 6l¢limiiniin nesnel sonug da olmasi i¢in iki
adet kisit belirlenmesi gerekir aksi takdir de her KVB etkin olacag1 agirhigi segebilir. ik
olarak secilen agirlik tiim KVB’ler i¢in uygulandiginda %1000 gegen degerde
olmamalidir, digeri de hi¢bir agirligin sifirin altinda degerde olmamasidir. VZA’da n adet
KVB’nin etkinlik 6l¢iimii yapilirken, n sayida kesirli dogrusal programlama modeli
olusturulup ¢oziilmelidir. Her KVB, olusturulan modele gore 0 ile 1 arasinda etkinlik
deger iiretimi yapacaktir. Diger taraftan da etkin bulunmayan birimler, hangi birimlere
kiyasla etkin bulunmadigi, her modelin duali olusturulup c¢o6ziimlenerek,
gozlemlenecektir (Ulucan, 2000, s. 408).

VZA ile etkinlik analizinde meydana gelen zorluklar1 ortadan kaldirarak, ilk
kullanim yeri; kar amaci bulunmayan organizasyonlarin etkinlik durumlarini
karsilagtirmis, daha sonra kar amaci bulunanlar i¢in de uygulanmistir (Yesilyurt ve Alan,

2003, s. 94). VZA, en siklikla kullanilan parametrik olmayan yontemdir. Etkinlik sinirin
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belirlerken, en iyi olan gozlemi seger ve o gozlem dogrultusunda etkinlik analizini
gerceklestirir. Bu sebeple varsayilan durumu etkinlik smir1 olarak belirlemez,
gerceklesmis olan gdzlemi belitler ve rassal hata kullanmaz (inan, 2000, s. 85).

VZA’da ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili degiskenlerle kullanilabilir ve en iyi KVB
belirlenirken, en az girdi degiskeniyle en ¢ok ¢ikt1 degiskeninin iiretildigi KVB belirlenir.
Belirlenen sinir dogrultusu referans olarak belirlenip, etkin bulunmayan KVB’leri radyal
olarak smnira olan mesafelerini Olger. Bu dogrultuda KVB’lerinin etkinlik ol¢iimii
gerceklesmis olur. Her KVB i¢in modeller hazirlanir ve dogrusal programlama kullanarak
analiz yapilir. Analiz sonucunda 1 bulunan KVB igin etkindir denir, eger 1 disinda deger
bulunursa da etkin degildir denir ve referans kiimesinde bulunan KVB’lere gore etkin

duruma getirilebilir (Baysal vd., 2004, s. 438).
5.2. VZA Tarihsel Gelisimi

Etkinligin analiz edilmesiyle ilgili ilk ¢alismalar, Koopsmans (1951), Debreu
(1951) ve Farrell (1957) yillarindaki ¢aligmalarina dayanir. Koopmans 1951 yilinda,
teknik etkinlik kavramini agiklamistir. Debreu 1951 yilinda, Farrell’de 1957 yilinda,
birden fazla girdisi bulunan organizasyonlarin  etkinlik verim Olgiistinii
gerceklestirmislerdir (Lovell, 1993, s. 10).

Farrell’in 1957 yilinda gergeklestirmis oldugu The measurement of productive
efficiency ¢aligsmasi, matematiksel programlamadan yararlanilmasina bazi olanaklar
saglayan ve birtakim katkilarda bulunan en 6nemli ve ilk calismalardandir (Farrell, 1957).
Farrell (1957), organizasyonlarin etkinlik durumlarii belirleyen 6lglim bilesenlerinin,
fiyat etkinligi ile teknik Olgek etkinligi bulundurdugunu agiklamis ve bunlarin
bilesimlerini, ekonomik etkinlik ifadesi seklinde tanimlamistir. Birden fazla girdisi ve bir
ciktis1 bulunan birimlerin matematiksel programlamay1 kullanarak etkinlik dl¢iimlerini
gbzlemlemistir. Farrell’in ¢aligmasinin ardindan, 1956 yilinda Boles, 1972 yilinda da
Afriat matematiksel programlamayla ilgili ¢aligmalar yapmis olsalarda pek fazla ilgi
gormemistir. 1978 yilinda; Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ¢ikarilan, VZA ismini
verdikleri yaklagim ile etkinlik ve verimlilik analizleri oldukga ilgi ¢cekmis ve dnem
kazanmustir (Cingi ve Tarim, 2000, s. 5).

VZA ilk olarak 1978 yilinda, Europen Journal of Operational Research dergisinde,
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, Measuring the efficiency of decision making units

isimli calisma ile ortaya ¢ikmistir. Bu makalenin ortaya ¢ikmasinda Farrell’in 1957
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yilinda yayinladigi, The measurement of productive efficiency isimli ¢alismanin katkis1
olmustur ¢iinkii Farrell’in bu ¢alismasi, Cooper’1n ilgisini ¢ekmis, daha sonra da Charnes,
Cooper ve Rhodes bir araya gelip Measuring the efficiency of decision making units
calismasini ¢ikarmislardir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978).

VZA, 1978 yilindan itibaren gliniimiize kadar siiregelmis hem kuramsal hem de
yontem olarak gelisip ilerlemistir. ik VZA modeli, yazarlarinin soyadlarmin bas
harflerinden olusan CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) ortaya g¢ikmistir. Baslarda
determinist bir yap1 bigiminde olan VZA, 6lgege gore sabit getirili (CRS) varsayim
altinda yalnizca kamu alaninda hizmet kismi icin genel bir teknik etkinliginin
Olciilmesinde kullanilmigtir. 1984 yilina gelince, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan
yine yazarlarinin soyadlarinin bas harflerini alarak BCC modeli olusturulmustur. Bu
modelle CRS gelistirilmis, dlcege gore degisken getirili (VRS) durumlarda hem teknik
hem de dlcek etkinligin verimliligini ayr1 ayr1 degerlendirebilecek halini almigtir. 1982-
1983 yillarinda VZA’nin ¢arpimsal modeli, 1985 yilinda yonelimsiz toplamsal modeli
gelistirilmistir. Determinist olarak gerceklesen VZA, rastgeleligi barindan skolastik
olarak degisim gosteren, girdi ¢ikti tlirleri de VZA calisma alanina dahil olmustur

(Dikmen, 2004, s. 51).
5.3. VZA Matematiksel Gosterimi

VZA, benzer ya da ayni isleri yapan KVB’lerin goreceli etkinliklerini 6lgmek i¢in
cok faktorlii olan bir etkinlik analizidir. Birden fazla girdi ve c¢ikt1 degiskenlerinin
etkinligi asagidaki sekildedir (Talluri, 2000, s. 8).

Etkinlik — Ciktilarin agirlikli toplamu

Girdilerin agirlikli toplami )
Her biri m sayida girdisi ve s sayida ¢iktis1 olan n sayida KVB’nin oldugu

varsayildiginda, karar verme {initesi p’nin etkinlik degerinin hesaplanmasi, 1978 yilinda

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen model 5’in ¢oziimiiyle elde edilir

(Talluri, 2000, s. 8).

Amagc fonksiyonu:

Zi:l Uk ykp

max
m
Zj:l Uj Xjp
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Kisitlayicilar:
S
=1 Vi Vi
—Z’j;l Kk < v, icin
L=y W%
Pozitif Kisitlama:
vk,u]' =0 vk,j Lgln (5)
Burada;

k= 1"den s’ye kadar olan kismi,
J= 1’den m’ye kadar olan kismu,
i= 1’den n’ye kadar olan kismu,
Yki = 1’inci KVB tarafindan iiretilen k ¢ikti1 miktari,
Xji= 1’inci KVB tarafindan kullanilan j girdi miktari,
V= k’mnc1 ¢iktinin agirligt
Uj=j’inci girdinin agirligi
Kesirli programlama formunda olunan model 5°teki formiil, model 6’daki
bigimiyle dogrusal programlama formuna donistiiriilebilir (Talluri, 2000, s. 8).

Amagc fonksiyonu:

S

max Z VkYkp

k=1
Kisitlayicilar:
m
X]'ij =1
i=1
S m
z Vi Ykp — z UjXjp < 0 Vi igin
k=1 j=1
Pozitif kisitlama:

Vipu; =0 VK jicin  (6)
Model 5 ve Model 6°da gosterilen formiil ifadeleri etkinlik puanlarini gosterir.
Tiim KVB’lerin etkinlik puanlarini belirleyebilmek i¢in n kez calisir. Her bir KVB,
etkinlik puanin1 en {ist diizeye c¢ikaran agirliklandirilmis girdi ve ¢ikti degiskenlerini

secer. Genel olarak, bir KVB’nin etkinlik puani 1 olarak belirlenir ise etkindir, eger 1’den

kiiglik bir deger alirsa da etkin degildir denir (Talluri, 2000, s. 8).
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5.4. VZA Uygulama Asamalan

VZA’ nin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar (Behdioglu ve Ozcan, 2009,
s. 303-304);

o KVB secimi,

e Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi,

e Verilerin elde edilebilirligi ve elde edilen verilerin giivenilirligi,
e VZA ile goreli etkinligin 6l¢timii,

e Her bir KVB i¢in etkinlik degerleri,

e Referans kiimesinin belirlenmesi,

e Etkin olmayan her bir KVB i¢in hedef belirlenmesi,

e Sonuglarin degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir.

5.4.1. Karar Verme Birimlerinin Se¢ilmesi

Uygun KVB belirlenmesi, etkinlik 6l¢iimiiniin gergeklesebilmesi i¢in ilk adimdir.
KVB belirlenirken dikkat edilmesi gereken temel nokta birimlerin ayni ya da benzer
amaclara sahip olmasidir. KVB ayni girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini kullanmalidir ¢iinkii elde
edilen sonucun giivenilir olmasi bakimmdan ayni islevleri yerine getirmesi 6nemlidir
(Kecek, 2010, s. 78).

Karsilagtirilmas: yapilacak KVB’lerin ne miktarda oldugu da onemlidir. Bu
dogrultuda KVB sayilariyla ilgili ¢esitli goriisler bulunmaktadir;

Bowlin’e gore; VZA kullanarak dogru bir etkinlik 6l¢iimii yapilabilmesi i¢in her
bir girdi degiskeni ve ¢ikt1 degiskenine en az iki KVB secilmesinin uygun oldugunu
belirtmislerdir (Bowlin, 1998).

Vassiloglu ve Giokos’a gore; VZA kullanarak dogru bir etkinlik ol¢limii
yapilabilmesi i¢in KVB miktari, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri toplaminin en az ii¢ kat1 olmasi
gerektigini ifade etmislerdir (Vassiloglou ve Giokas, 1990).

Norman ve Stoker’a gore; VZA kullanarak dogru bir etkinlik Olglimi
yapilabilmesi i¢in KVB miktarinin en az 20 olmasi gerektigini ifade etmislerdir (Norman
ve Stoker, 1991).

Boussofiane’e gore; VZA kullanarak giivenilir bir etkinlik 6l¢iimii yapilabilmesi

icin girdi degisken sayisin1 m, ¢ikt1 degisken sayisini da p olarak ifade edersek, en az
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m+p+1 sayida KVB bulunmasi gerektigini ortaya koymuslardir (Boussofiane, Dyson ve
Thanassoulis, 1991).

Ancak literatiir incelendiginde KVB sayisinin az bulundugu VZA ¢alismalar1 da
bulunmaktadir. Ornegin; Sherman(1985), Oral ve Yolalan (1990), Haag ve Jaska (1995)
gosterilebilir (Avkiran, 2001, s. 68).

5.4.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Bir iiretim sistemindeki KVB’nin faydalandigi performans etkileyici olan girdi
degiskenleri, belirli bir siirecten sonra KVB islemlerinden elde edilen ¢iktiya doniisiir.
Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenirken en temel nokta iiretim siireciyle ilgili olmal1 ve
bu siireci belirleyen en anlamli sekilde temsil etmeli, dikkat ve 6zenle segilmelidir. Girdi
ve ¢ikt1 degiskenlerinin 6l¢li birimleri birbiri arasinda farklilik gosterebilir (Kecek, 2010,
s. 79).

5.4.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde belirlenen veriler ulasilabilir olmalidir ve verinin
saglandig1 kaynaklar da giivenilir olmalidir. Veriler toplanirken; nesnel olunmali, dogru

ve tam veri erisimi saglanmalidir.
5.4.4. VZA ile Goreli Etkinligin Ol¢iimii

[lgili KVB birimleri ve girdi ¢ikt1 degiskenleri belirlenip, giivenilir bir sekilde elde
edildikten sonra mutlak (kesin) etkinlik Ol¢imii degil, goreli etkinlik o6l¢iim
degerlendirilmesi en uygun VZA modelinin se¢imi yapilarak gergeklestirilir. Her bir
KVB i¢in 0 ve 1 arasinda degisim gosteren goreli etkinlik hesaplamasi yapilir. (Kecek,
2010, s. 80).

5.4.5. Her Bir KVB i¢in Etkinlik Degerleri

Yapilan goreli etkinlik hesaplamalar1 sonucunda etkinlik 6l¢iim degeri 1 bulunan
KVB etkindir denir ve etkinlik sinirin1 belirler. Bu sinirin altinda olan KVB etkinsiz
olarak degerlendirilir ve belirlenen etkinlik sinirina uzaklik mesafesi etkinlik degerleri

olarak degerlendirilir (Kecek, 2010, s. 80).
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5.4.6. Referans Kiimesinin Belirlenmesi

VZA varsayimi; goreli etkin bulunmayan KVB’lerin, goreli etkin olarak bulunan
KVB’lerin uygulama bigimlerini hayata gegirirler ise etkin olmayan KVB’lerin de etkin
olacagina dayanir. Goreli etkin bir KVB’nin referans kiimesinde gii¢lii olmasi, etkin
bulunmayan KVB’lere ne 6l¢ii yogunlugunda referans belirtildigine baghdir. Referans
kiimesinde bulunan KVB’ler ile etkin bulunmayan KVB’leri yalniz girdi ya da ¢ikt1
degiskenleriyle degil, ayn1 zamanda da yoOnetsel uygulamalar bakimindan degerlemesi

yapilmasinda faydali olacaktir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s. 304).
5.4.7. Etkin Olmayan Her KVB i¢in Hedef Belirlenmesi

VZA’nin en temel 6zelliklerinden biri olan etkin olmayan KVB’ler i¢in ulasilmasi
miimkiin amag ve tavsiyelerde bulunmasidir. Bu amag ve tavsiyeler genellikle referans
kiimesinde bulunan etkin KVB’lerin agirlikli ortalamalaridir (Behdioglu ve Ozcan, 2009,
s. 304).

5.4.8. Sonuclarin Degerlendirilmesi

VZA sonuglar1 degerlendirilirken, kesin olarak degil gorece olarak degerlendirme
yapar. Uygulamaya dahil edilen KVB’ler kapsaminda en i1yi olan KVB birimlerine gore
bir kiyaslama gerceklestirilir. KVB’leri tek baslarina veya farkli KVB’ler ile
degerlendirildiginde farkli sonuglar bulunabilir (Talluri, 2000, s. 8-9). Belirlenen
KVB’ler ayrintili bicimde incelendikten sonra tespit edilen sonuglar tiim girdi ve ¢ikti
degiskenleri hesaba katilarak genel bir degerlendirilmeye tabii tutulur. KVB’ler farkl
tercihlerden Otiirli belirlenen amaglara erisemezse bile ulagilan bilgi daha sonra
gerceklesecek olan caligsmalar da kullanilabilmesi, ulagilan bilgiye cesitli iyilestirmelerin
yapilabilmesine elverigli olmas1 bakimlarindan biiyliik 6neme sahiptir (Behdioglu ve

Ozcan, 2009, s. 304-305).
5.5. VZA Modelleri

Her bir KVB’nin etkinlik skorunu en yiiksek diizeye ¢ikarabilecegini varsayan
cesitli VZA modelleri vardir. Genellikle, arastirmanin kapsami ve kullanilan varsayima

gore hangi tiirdeki VZA modelinin kullanilacag: farklilik gosterir. CCR ya da yonelimsiz
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modeller; KVB’ler 6lgege gore sabit getirili varsayiliyor ise ve birimlerin toplam etkinlik
durumlart 6grenilmek isteniyorsa kullanilabilir. BCC ya da toplamsal modeller de
KVB’ler dlgege gore degisken getirili varsayiliyor ise ve sadece birimlerin teknik
etkinlikleri hesap edilmek isteniliyor ise kullanilabilir. Toplam, teknik ve 6lgek etkinligin
tamamin1 da hesaplarsak, KVB’lerin etkinlik durumlariyla ilgili daha ayrintili bilgiler

edinmis oluruz (Ozden, 2008, s. 169).

Veri Zarflama Analizi (VZA) Modelleri
I I
Getiri
Varsayimi Olgege Gore Sabit Getiri Olgege Gore Degisken Getiri
Yonelim Girdi Cikt1 Girdi Cikt1
= Yonelimli| Yonelimsiz | Yonelimli [Yonelimli |Yonelimsiz |Yonelimli
Model Girdi Cikt1 Girdi Cikt1
= YOnelimli Yonelimsizl Yonelimli | Yonelimli| Toplamsal |  Yo6nelimli
CCR CCR BCC BCC

Sekil 10. VZA Modelleri
Kaynak: (Ozden, 2008, s: 63).

VZA modelleri; dlgege gore sabit getiri ve dlgege gore degisken getiri olarak iki
sinifa ayrilirlar. Olgege gore sabit getiri varsayimi (CRS), biitiin girdi degiskenleri kontrol
edilebilir ise hem girdi hem de c¢ikti yonelimli modeller de aymi etkinlik sonucunu
vermektedir. CRS etkinlik puani, girdi ya da ¢ikti degiskenlerinin konfigiirasyonu ve
segilen karar birimi operasyonlarmin biiyiiklikleri sebebiyle etkinsizligi 6lgen, toplam
etkinligi temsil eder. Olgege gore degisken getiri varsayimi (VRS) ise girdi
degiskenlerindeki bir yiikselisin ¢ikt1 degiskenlerinde orantili olmayan artis yasanmasi
durumunu ifade eder. VRS, 6l¢ek etkinligi bulunmayan etkinlik 6l¢iimiinii yani saf teknik
etkinligi ifade eder. Eger KVB’lerin durumlar1 birinden farkliysa yani homojen degil ise
VRS, tam tersi ise CRS model kullanilmast oOnerilir c¢ilinkii yapilan etkinlik
degerlendirmesinin adil kosullar altinda gercgeklestirilmesine dikkat etmek olduk¢a 6nem
arz eder (Avkiran, 2001, s. 66-67).

Bu modeller de yonelimine gore; girdi yonelimli, yonelimsiz ve ¢ikt1 yonelimli
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olarak smiflara ayilir. Girdi yonelimli modeller, belirli bir ¢ikt1 seviyesine ulagabilmek
icin etkin bulunmayan KVB’lerin girdi degiskenlerinde ne miktarda azaltma yapmalari
gerektigini tespit etmeye ¢alisir. Bu modellerin amaci, kullanilan girdi degiskenlerini en
kiiciik hale getirebilmektir. Girdi yonelimli model de var olan ¢ikti degiskenleri
tizerindeki kontrol az ya da hi¢ yok ise kullanilmalidir. Bu model kullanilirken, var olan
¢ikt1 degiskenlerinin iiretimi i¢in en az girdi degiskeninin kullanilmasina ¢aba gosterilir.
Cikt1 yonelimli olan modeller de etkin bulunmayan KVB’lerin verilen girdi degiskeniyle,
c¢iktt miktarlarinin ne Slgiide arttirmasi gerektigini tespit etmeye ¢alisir. Bu modellerin
amaci, var olan ¢ikti degiskenlerinin miktarni en biiylik hale getirebilmektir. Cikti
yonelimli model; girdi degiskenleri {izerinde kontrol az ya da hig¢ yok ise kullanilmalidir.
Bu model kullanilirken, var olan girdi degiskenleri ile en ¢ok ¢ikt1 degerinin elde
edilmesine calisilir (Kecek, 2010, s. 64; Ozden, 2008, s. 169-170). Calismamiz, girdi ve
¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC modelleri igerdiginden sadece bu modellere deginilecektir.

VZA; dogrusal programlama modelidir ve dogrusal programlama, primal model
ve dual model bi¢ciminde ifade edilebilir. VZA’da en iyi ¢ozliimii elde edebilmek
amaciyla, primal modele gére dual model daha az islemle gergeklesir. Primal modele
kiyasla dual model de daha az matematiksel islemin bulunmasi ve daha yonetimsel
olgular igermesinden dolay1 daha ¢ok tercih edilir. Her iki model (primal ve dual)
sonucunda da elde edilen ¢iktilarin en iyi degerleri birbirine esittir. Primal model
maksimum oldugundan 6tiirii dual model minimumdur. Dual modelin maksimum degeri

1°den biiyiik olamaz (Ozden, 2008, s. 171).
5.5.1. CCR Modeli

CCR modeli, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya koyulan
ilk VZA modelidir ve VZA’nin daha sonraki siirecteki ilerlemesi igin de 6nemli bir
kaynak olmustur. CCR modeli, dlgege gore sabit getiri (CRS) varsayimina dayanir,
KVB’lerin toplam etkinlik durumunu belirler. Farrell’in 1957 yilindaki calismasinm
gelistiren Charnes, Cooper ve Rhodes, bir girdi ve bir ¢ikt1 ile dlgiilen degeri gelistirerek,
birden fazla ¢iktinin birden fazla girdiye oranlamay1 kullanarak gerceklestirmiglerdir. n
adet KVB’nin her biri, s adet ¢ikt1 iretmek i¢in m adet girdi kullandig: varsayilir (Charnes
vd., 1978, s. 429). CCR modelinde (sanal ¢iktt) / (sanal girdi) oraninin en biiyiik
diizeyde olmasi icin agirliklar belirlenecektir. Bu dogrultuda her bir KVB’nin sanal

girdisi ve sanal ¢iktis1 bulunmakta ve bu sayede etkinlik durumlar1 belirlenmektedir
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(Kecek, 2010, s. 66).
Sanal girdi = vix19 + -+ VpXmo  (7)
Sanal ¢ciktt = uyx19 + -+ usyso (8)
Burada;
Vi: 1 inci girdi agirhgi,
Ur: 1 inci g1kt agirligimi ifade eder.
CCR modeli girdiye yonelik ve c¢iktiya yonelik olarak iki farkli bigimde
gosterilebilir (Ozden, 2008).

5.5.1.1. Girdiye Yonelik CCR Modeli

Cikt1 miktarin1 degistirmeden, ¢ikti miktarinin en etkili bicimde olmas1 i¢in girdi
degisken miktarlarinin ne Slgiide azaltilmasi gerektigini belirlemeye calisan modeldir
(Ozden, 2008, s. 170).

Bu modelin kesirli matematiksel formu ve kisitlari asagidaki bigimdedir (Charnes
vd., 1978, s. 430).

Amagc fonksiyonu:

Y= U
maxh, = =10 (g)
i=1 Vi Xio
Kisitlar:
S
=1 U i
rml—ry”su i=1,..,n (10)
X1V Xgj
u=>0,vi=0; r=1,...,s; i=1,..,.m
Burada;

m: girdi sayist,

s: ¢cikt1 sayisi,

n: KVB sayisi,

Xio: Etkinligi belirlenen o’uncu KVB tarafindan iiretilen i. girdi miktari,
Yro: Etkinligi belirlenen o’uncu KVB tarafindan kullanilan r. ¢ikt1 miktari,
Xij: 1’inci girdi miktarina sahip j’inci KVB,

yij: r’inci ¢ikti miktarina sahip j’inci KVB,

Vvi: 1’inci girdiye, KVB tarafindan verilen agirlik miktari

ur: r’inci ¢iktrya, KVB tarafindan verilen agirlik miktarini belirler.
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Model 9 ve Model 10’da belirtilen sekilde ¢oziimleme gergeklestirilirken, her bir
KVB’nin goreceli etkinlik durumunu belirlemek i¢in n sayida matematiksel program
modeli ¢6zmek gerekir. Bu durumun meydana getirdigi zorlugu asmak i¢in dogrusal
programlama modeline doniistiiriiliir ve (u, v) degiskenleri (u, v)’ye doniistiriiliir.
Dogrusal programlama modelinin matematiksel gosterimi Model 11°de, kisitlart Model
12’de gosterilmistir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2011, s. 8-9).

Amag fonksiyonu:

s
maxz = Z WrYro (11)
r=

Kisitlar:

Wy, v; =0 (12)

Her bir KVB i¢in girdiye yonelik CCR modeli uygulandiginda, amag fonksiyonu
z degeri 1’e esit bulunur ise etkin, eger esit bulunmaz ise etkin degildir denir.

Girdiye yonelik dual CCR modeli, Model 11 ve Model 12’de ifade edilen
modellerin duali alinarak, amag fonksiyonu Model 13°te, kisitlart da Model 14°te ifade
edilmistir (Cooper vd., 2011, s. 9).

Amag fonksiyonu:
0" =min® (13)
Kisitlar:

n
inj/ljﬁexio i=1,...,m;
=

n
Zyrjﬂ.] Zyro r = 1,...,5;
j=1

Ai=0  j=1,..,n (14)
Dual model ile KVB’lerin hangi girdi ya da hangi ¢ikt1 kiimelerinde etkisiz durum
meydana geldigi ¢cozlimlenebilir. Aylak, artik, golge degisken gibi ifade edilen, girdi
fazlah@in temsil eden si ile ¢ikti eksikligini temsil eden si* kullanilir. Herhangi bir

KVB’nin goreli 100%100 oraninda etkin olabilmesi icin ©°=1, si = si* = 0 degerlerinde
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olmalidir. Bunun matematiksel gosterimi Model 15°te ve kisitlar da Model 16’da ifade
edilmistir (Cook ve Zhu, 2007, s. 5).

Amag fonksiyonu:

m S
masti" +Z:s;r (15)
i=1 r=1

Kisitlar:

n

inj)‘j ts =07 i=1.m

j=1
n

+ — .
Zyrjxlj —Sr =Y r=1,..,5s;
Jj=1

Aj,ysi st =20 Vi, j,rigin (16)

Model 13 ve Model 15’te ifade edilen amag fonksiyonlar1 tek bir bigim de Model
17°de gosterildigi sekilde ifade edilebilir. Model 14 ve Model 16 gosterilen kisitlamalarda
tek bir bigimde Model 18’de gosterildigi gibi ifade edilebilir (Cooper vd., 2011, s. 10-
11).

Amagc fonksiyonu:

m N
mine—e<25[+25ﬁ> (17)
i=1 r=1

Kisitlar:
n
inj Aj + Si_ = Gxio i = 1, .. m,
j=1
n
Vridi —=S§ = Vo T=1,..5;
j=1
Ajysi,sy =20 Vi,j,r igin (18)

¢: 0’dan biiyiik ve herhangi pozitif bir reel sayidan kii¢lik bir tam say1y1 yansitmaktadir,
0: Girdi degiskenlerinin ne miktarda azaltilabilecegini belirleyen daralma katsayisidir,
Aj: KVB’nin sahip oldugu, j’inci agirlik degeri,

Xij: 1’inci girdi miktarina sahip j’inci KVB,

yrj: r’inci ¢ikti miktarina sahip j’inci KVB,

s 0’uncu KVB’nin i’inci girdisine ait aylak girdi deger karsiligi,

Si: o’uncu KVB’nin r’inci ¢iktisina ait aylak ¢ikti deger karsiligini ifade etmektedir.
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Ciktrya yonelik CCR modelinin temel amaci, herhangi bir girdi degisken

miktarinda arttirma gerceklestirmeden, ¢ikti degiskeni miktarlarin1 en biiyiik deger

durumuna getirebilmektir (Kecek, 2010, s. 74).

Ciktiya yonelik CCR modelinin, kesirli programlama yaklasgimina gore olan

matematiksel gosterimi Model 19°da ifade edilmistir (Charnes vd., 1978, s. 431).

Amag fonksiyonu:

. Tt ViX;
r:]_u?" yT'O
Kisitlar:
=2 >1 j=1,.,n
r=1UrYrj
vou,=20r=1,..,si=1..,m
Burada;

m: girdi degiskeni miktari,

s: ¢ikt1 degiskeni miktari,

Xij: 1’inci girdi miktarina sahip j’inci KVB,
yij: r’inci ¢ikti miktarina sahip j’inci KVB,

Vvi: 1’inci girdiye, KVB tarafindan verilen agirlik miktari

ur: r’inci ¢iktrya, KVB tarafindan verilen agirlik miktarini belirler.

o: KVB sayis1 (j=1,...,n )

Kesirsel programlama modeli, dogrusal programlama modeli seklinde Model 21
ve kisitlar1 da Model 22°deki gibi ifade edilebilir (Cooper vd., 2011, s. 11).

Amagc fonksiyonu:

m

minq = Z ViXio (21)
i=1
Kisitlar:
m S
Zvixij—ZMrYerO =1
=1 r=1

r=1

(20)
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Her bir KVB igin ¢iktiya yonelik CCR modeli uygulandiginda amag
fonksiyonunda bulunan q degeri 1’e esit bulunursa etkin, 1’den kiiciik bir degerde bulunur
ise de etkin degildir sonucuna ulasilir.

Ciktiya yonelik CCR modelin dual hali Model 23’te, kisitlar1 da Model 24°te ifade
edilmistir (Cooper vd., 2011, s. 11).

m S
max ¢ + e(Z Si +Zsr+> (23)
r=1

Amag fonksiyonu:

i=1
Kisitlar:
n
injlj+si" Xip 1=1,...m;
j=1
n
yrjlj S; = @PYro r=1,..,s;
j=1
A4=20j=1,..n (24)
Burada;

¢@: KVB c¢iktilarinin radyol olarak ne miktarda arttirilabilecegini gosteren genisleme
sayisl,
Aj: J’inci KVB’nin sahip oldugu yogunluk degerini ifade eder.

CCR modelin primal hali olan amag fonksiyonu (min Y;j%, v; x;,) 1’e esit ise
etkin, aksi durumlarda etkin degildir. CCR modelin dual modelinde ¢ degeri 1’e esitse

ve si ve si degerleri 1’¢ esit ise etkin, aksi durumlarda etkin degildir (Cooper vd., 2011).
5.5.2. BCC Model

BCC modeli, 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan olusturulmustur.
Olgege gore getiri varsayimina gore etkinlik 6lciimii yapmak i¢in CCR modeline
Yitidj =1, (V jigin, 4 = O) konvekstik  kisitinin ~ eklemesi  yapilarak
gerceklestirilmistir. CCR modelleri hem teknik hem de 6l¢ek verimliligin ¢arpimi toplam
etkinligini 6lgerken, BCC modeli ise teknik etkinligi 6lgmektedir (Banker, Charnes ve
Cooper, 1984).

BCC modeli girdiye yénelik ve c¢iktiya yénelik olmak iizere iki farkli sekilde
gosterilebilir (Ozden, 2008).
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Girdiye yonelik BCC model, kesirli programlamaya goére Model 25°te, kisitlar1 da

Model 26’da ifade edilmistir (Banker vd., 1984, s. 1078-1080).
Amag fonksiyonu:

s
r=1UrYro — Up

max 6 = (25)
ﬁlvi Xio
Kisitlar:
S UV — U
Zr_lmryr] 0_1’ ]=1, JN; T=1, ,S,l=1, ,m;
Y1V Xy

Vi, Uy 2 € (26)

Burada;

Uo: KVB’ye ait negatif veya pozitif isaretli ya da sifir olabilen degiskeni, yani serbest

isaretli degiskeni ifade eder.

Girdiye yonelik BCC modeli kesirli ifadesi, dogrusal programlamaya gére Model
27°de kisitlar1 da Model 28°de ifade edilmistir (Banker, Cooper, Seiford, Thrall ve Zhu,

2004, s. 347).

Amag fonksiyonu:

S
max g = Z U Vo — Uy (27)
r=1

Kisitlar:

N m

Euryrj — U, SZvixU; j=1..,nr=1,.s i=1,..,m

r=1 i=1

Vi, Uy = € (28)

Girdiye yonelik dual BCC model, Model 29’da kisitlar1 da Model 30°da ifade

edilmistir (Banker vd., 2004, s. 346).
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Amag fonksiyonu

Kisitlar:

A, si .87 =0 Yi,r,jigin. (30)
Optimal ¢6ziim sonucunda, uo>0 ise Olgege gore artan, uo<0 ise Olgege gore

azalan, u=0 ise Olgege gore sabit getiri vardir (Banker vd., 2004, s. 348).
5.5.2.2. Ciktiya Yonelik BCC Modeli

Ciktiya yonelik BCC modelinin kesirli programlamaya gore gosterimi Model
31’de kasitlar1 da Model 32°de ifade edilmistir (Chen ve Ali, 2002, s. 477).
Amagc fonksiyonu:

m
Yit1 ViXip — Vo

min @, = 5 (31)
T:luT'yTO
Kisitlar:
Mmovixii—v,
Zl—i [ 021; ]=,1...,Tl
Zr=1ur :Vrj
vou-=2¢ r=1..s i=1..m (32)
Burada;

Vo: Serbest isaretli, o’uncu KVB’ye ait degiskeni ifade eder.

Ciktiya yonelik BCC modelin kesirli programlamasinin, dogrusal programlama
bi¢ciminde gdsterimi Model 33’te kisitlar1 da Model 34°te ifade edilmistir (Chen ve Ali,
2002, s. 477).
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Amag fonksiyonu:

m
min 6, = Z ViXio —Vy (33)
i=1
Kisitlar:
S
Zuryro =1
r=1
S m
Zuryrj < Zvixij v, j=1,..,m
r=1 i=1
vour=2¢ r=1,..,s i=1,..,m (34)

Ciktiya yonelik dual BCC model, Model 35°te kisitlar1 da Model 36°da ifade
edilmistir (Cooper vd., 2011, s. 49).

m S
max<p+e<Zsi—+Zsﬁ> (35)
r=1

i=1

Amagc fonksiyonu:

Kisitlar:

n
> ok~ 5t = @udha 7= 1

A]:].,

1

n

~.

Aysi sy =20 Vi ,r (36)
5.6. VZA Giiglii ve Zayif Yonleri
VZA’nin hem giiclii oldugu hem de zayif oldugu bazi yonler bulunmaktadir.
5.6.1. VZA Giiglii Yonleri

VZA igin onemli goriilen gii¢lii yonler asagida maddeler halinde ifade edilmistir.

e VZA uygulamasi, ¢oklu girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenerek gerceklesebilir
(Bowlin, 1998, s. 24)
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e VZA uygulamasi neticesinde etkin olmayan KVB’ler i¢in gorece etkin bulunan
KVB’ler diizeyine yiikseltilmesi acisindan yalniz bir yol degil bir¢ok secenek
sunar (Aydemir, 2002, s. 91).

e VZA uygulamasinda tanimlanan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri sayesinde basta karar
verici olmak {izere, bu degiskenlerin daha iyi taninmasini temin eder (Aydemir,
2002, s. 91).

e (Cesitli birgok alan da (saglik, egitim, vb.) uygulanabilir (Bowlin, 1998, s. 23).

e VZA’da ihtiyag duyulan veri ve analiz sonuglarin1 kapsayan ayrintili bir veri
tabani olusturularak konuyla alakali belgeleme giigliiliik kazanir (Aydemir, 2002,
s. 91).

e Meydana gelen sonuglar ortalama etkin KVB’lere gore degil en iyi etkin bulunan
KVB’lere gore kiyaslanir. Bu dogrultuda, gergeklesen etkinlik analizinin
gegerliligi ayn1 zamanda da anlami gliglenmis olur (Aydemir, 2002, s. 91-92).

e Etkinlik durum belirlemesi yapabilmek igin etkili bir aragtir (Bowlin, 1998, s. 23).

o VZA, farkh girdi ve ¢ikt1 degisken Slgtimleri belirlenerek de gergeklestirilebilir
(Bowlin, 1998, s. 19).

5.6.2. VZA Zayif Yonleri

VZA i¢in onemli goriilen zayif yonler asagida maddeler halinde ifade edilmistir.

e QGirdi ve ¢iktt degiskenleri belirlenirken, iiretim siirecinin dogru yansimasini
saglayan degiskenleri belirlemek biiyiik 6nem tasimaktadir. Aksi halde iiretim
stirect i¢in biiyiik 6nem arz eden herhangi bir girdi ya da ¢ikt1 degiskeni g6z ardi
edilir ise VZA uygulamasi saglikli sonuglar vermeyebilir (Aydemir, 2002, s. 92).

e Herhangi bir 6lgim hatasina kars1 oldukga duyarlidir (Fadzlan, 2009, s. 90).

e Sadece belirlenen KVB’leri ile smirlidir yani uygulamaya dahil edilmemis
herhangi bir KVB ile kiyaslama yapilamaz (Fadzlan, 2009, s. 90-91).

e KVB’lerin tek baglarina degerlendirilerek etkin olup olmadiklarina karar vermek
giictiir ¢linkii en etkin olarak belirlenen KVB, uygulamaya dahil edilen KVB’ler
arasinda en etkin olarak belirlenendir (Aydemir, 2002, s. 92).

e Etkinlik 6l¢limiinii gergeklestirdikten sonra karar verici yerine karar belirlemez,

uygun olan karar1 vermek karar vericinin yetenegine birakilir (Aydemir, 2002, s.
91).



78

e Gozlemi yapilan KVB etkinliginin, en etkin KVB ile farki digsal durumlar goz
ard1 edilip, yalnizca etkinsizlige baglanmakta ve u¢ gézlem noktalarindaki 6l¢tim

hatalar1 dikkate alinmamaktadir (Aydemir, 2002, s. 92).

5.7.VZA Uygulama Alanlari

VZA uygulamasi ister kar amaci giitsilin ister giitmesin kurum, kurulus, isletme,
organizasyon, orgiit, dernek gibi bircok kesime hitap edebilir. Ilgili literatiir
incelendiginde ¢ok cesitli alanlarda VZA uygulandigi goriilmektedir. Bu alanlara 6rnek
olarak; saglik, banka, sigorta, finans, elektrik, otomotiv sektorii, telekomiinasyon sektorii,
hastane, posta, hapishane, isletmeler, lojistik, maden, tarim, turizm, egitim, kamu, 6zel
sektor gosterilebilir.

Arastirmacilar bu alanlar tizerinde ¢esitli VZA modelleri olusturarak etkinlik
kiyaslamasi yapmis ve ulastiklar1 sonuclar neticesinde ¢esitli ¢ikarimlar da bulunup
yararlt bir¢ok bilgi paylasiminda bulunmuslardir. Bu dogrultuda kiyaslamasi yapilan

organizasyonlarda etkin olmama sebeplerini ortaya koyarak yol gosterici olmuslardir.
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BOLUM VI

YONTEM

6.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alisma, Tirkiye’de yer alan devlet ve vakif ftniversitelerinin YBS
boliimlerinin 2019-2020 egitim-68retim yili verileri temel alinarak, etkinliklerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma, literatiirde etkinligin 6l¢iimlenmesinde
siklikla  kullanilan ve basarili  sonuglar veren VZA yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. VZA modellerinden ¢ikti odaklt CCR ve BCC modeller ile gorece
olgek etkinlikleri hem devlet hem de vakif tiniversiteleri ig¢in ayri ayri uygulanmistir.
Calisma i¢in 3 adet girdi ve 2 adet ¢ikt1 degiskeni olusturularak bu dogrultuda veriler
toplanmustir. Universitelerin YBS boliimlerine ait veriler, DEAP Version 2.1 paket
programi (Coelli, 1996) kullanilarak analiz edilmistir. Bu dogrultularda, etkin olmayan
tiniversiteler i¢in belirlenen referans kiimeler kapsaminda, etkin duruma getirilebilmesi

icin 1yilestirmeye yonelik dneriler sunulmustur.
6.2. Karar Verme Birimlerinin Secimi

Karar verme birimlerinin (KVB) segilmesi VZA’nin ilk asamasini
olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alismaya, Tiirkiye’de yer alan devlet ve vakif
tiniversitelerinde bulunan tiim YBS bdliimleri karar verme birimleri olarak dahil edilmek
istenmis ancak verilerdeki eksiklikler nedeniyle tiim {iniversiteler dahil edilememistir. Bu
dogrultuda 18 adet devlet ve 9 adet vakif iiniversitesi olmak iizere toplamda 27 adet KVB
calismaya dahil edilmistir. Universitelerin fakiilte/yiiksekokulda bulunan YBS o6rgiin
egitim lisans programlari dikkate alinmistir. KVB’ler devlet ve vakif iiniversiteleri olarak

ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
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Tablo 4
Devlet Universiteleri icin Belirlenen Karar Verme Birimleri
Sira No Devlet Universiteleri Ach
1) Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (Ingilizce) (Isletme Fakiiltesi)
2) Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi (Isletme Fakiiltesi)
3) Sakarya Universitesi (Isletme Fakiiltesi)
4) Sivas Cumhuriyet Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
5) Pamukkale Universitesi (fktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi)
6) Bursa Uludag Universitesi (Inegdl Isletme Fakiiltesi)
7) Diizce Universitesi (Isletme Fakiiltesi)
8) Dokuz Eyliil Universitesi (iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi)
9) Aydin Adnan Menderes Universitesi (Séke Isletme Fakiiltesi)
10) Atatiirk Universitesi (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi)
11) Bartin Universitesi (iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi)
12) Osmaniye Korkut Ata Universitesi (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi)
13) Bilecik Seyh Edebali Universitesi (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi)
14) Aksaray Universitesi (Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
15) Bogazigi Universitesi (Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu)
16) Burdur Mehmet Akif Ersoy Uni'versitesi (Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu)
17) Akdeniz Universitesi (Uygulamali Bilimler Fakiiltesi)
18) Necmettin Erbakan Universitesi (Uygulamali Bilimler Fakiiltesi)

Uygulamada yer verilen 18 adet devlet tniversitesi (KVB) Tablo 4’te
gosterilmistir. Sira numaralar rastgele siralanmig ve KVB’lere karsilik gelen numaralar,
uygulamada her bir KVB’yi temsil etmektedir.

Tablo 5

Vakif Universiteleri icin Belirlenen Karar Verme Birimleri

Sira No Vakif Universiteleri Adi
1) Yeditepe Universitesi (Ticari Bilimler Fakiiltesi) (Ingilizce)(Burslu)
2) Istanbul Medipol Universitesi (Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi (Burslu)
3) Kadir Has Universitesi (Isletme Fakiiltesi) (Ingilizce) (Burslu)
4) Beykent Universitesi (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) (Burslu)
5) Baskent Universitesi (Ticari Bilimler Fakiiltesi) (Burslu)

6) Isik Universitesi (Fen-Edebiyat Fakiiltesi) (Burslu)
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Tablo 5 (Devan)
Vakif Universiteleri i¢in Belirlenen Karar Verme Birimleri

Sira No Vakif Universiteleri Ad1
7) Nisantag1 Universitesi (Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi)(Burslu)
8) Ozyegin Universitesi (Isletme Fakiiltesi) (Ingilizce) (Burslu)
9) Ufuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) (Burslu)

Uygulamada yer verilen 9 adet vakif tiniversitesi (KVB) Tablo 5’te gosterilmistir.
Sira numaralar rastgele siralanmistir ve KVB’lere karsilik gelen numaralar, uygulamada

her bir KVB’yi temsil etmektedir.

6.3. Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Belirlenmesi

VZA uygulamasinda, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Giivenilir bir sonuca ulagabilmek i¢in miimkiin olan en uygun degiskenlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Uygulamada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri
literatiirden elde edilen bilgiler ve akademik uzmanlarin goriisleri dogrultusunda

belirlenmistir. Calismanin konusuna iligkin literatiir incelemeleri sonucunda elde edilen

bazi girdi/¢ikt1 degiskenleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6
Literatiirde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri
Yazar, Y1l Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Saygin Karagoz, 2020 -Akademisyen sayist (Prof.Dr. -URAP toplam puan (Makale
ve Do¢.Dr.), puani, atif puani, bilimsel
-Diger akademisyen sayist, dokiiman puani, doktora puani
-Doktora 6grenci sayisi ve Ogretim liyesi/6grenci puant
alt bilegenlerinden olusan puan)
Cifci, 2019 -Ogrenci sayilari, -SCI’da alian atif sayilari

Gonzalez-Garay ve ark., 2019

-SCI yayin sayilari
-Profesor Sayisi
-Dogent Sayisi

-Dr. Ogr. Uyesi Sayisi
-Yeni lisans  Ogrencilerinin
iiniversiteye giris puani,
-Arastirma yogunlugu,
-Personel-6grenci oran,
-Ogrenci basina

yapilan harcamalar

-Ogrenci memnuniyeti,
-Aragtirma kalitesi,
-Mezun beklentisi,

-Katma deger puani
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Literatiirde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri
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Yazar, Yil

Girdi Degiskenleri

Cikt1 Degiskenleri

Harmankaya, 2019

Ayna, 2018

Cagil ve Bahadir, 2018

Cimaroglu, Doruk, ve Tunahan

, 2018

Alabdulmenem , 2017

Ertugrul ve Sari, 2017

Chuanyi, Xiaohong, ve Shikui,

2016

Dogan, Soylemez ve Ozcan,
2016

-dari personel saysi,
-Akademik personel sayisi,
-Enstitii sayisi,

-Fakiilte ve ytiksekokul sayisi,

-Meslek yiiksekokulu sayist

-Ogretmen sayist,
-Ogrenci sayisi

-Derslik sayist

-Egitim maliyetleri,
-Akademik personel sayisi,
-dari personel sayis1
-Akademik personel sayisi,
-Genel biitge giderleri ,
-Ogrenci sayilari

-Fakiilte sayisi,

-Yoneticilerin sayisi

-Boliimlere giren 6grenci sayist,
-Ogretim iiyesi say1s1,
-Boliim taban puani
-Fakiilteler (kidemli ve {isti
akademisyen sayisi),
-Yillik  egitim
(10.000 CNY),

harcamalar1

-Sinif alan1 (m?),

- Laboratuvar alani (m?)
-Akademik personel sayisi,
-Kullanilan biitge (TL),

-Egitim alan1 kapasitesi

-Lisans dgrenci sayisi,
-Lisanstistii 6grenci sayisi,
-Meslek yiiksekokulu 6grenci
sayist,

-Mezun olan &grenci sayisi,
-Urap puani

-Mezun &grenci sayisi,
-Universiteye yerlesen o6grenci
sayisl,

-Basar1 puani (Yiksekogretime
gecis simavitlisans yerlestirme
simavi)

-Toplam yayin sayist,

-Ogrenci sayist

-Mezun &grenci sayisi,
-Proje sayist,

-Yayin sayisi

-Yeni kaydolanlarin sayisi,
-Kayitl kisilerin sayisi,
-Mezunlarin sayist
-Mezuniyet orant,

-Mezuniyet not ortalamasi

-Doktora mezun sayisi,
-Yiiksek lisans mezun sayisi,
-Lisans mezun say1st,
-Bildiriler (SSCI/CSCD),
-Bildiriler (SCI/SSCI/AHCI),
-Patentler

-Ogrenci sayis,

-Mezun &grenci sayisi,
-Proje sayisi,

-Yayin sayisi
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Literatiirde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri
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Yazar, Y1l Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri

Goksen, Dogan ve -Universitenin acik-kapali -Yayin sayist,

Ozkarabacak, 2014 alani(m?), -Lisansiistii 6grenci sayis1
- Akademik personel sayisi,
-Idari personel sayis1

Bal, 2013 - Ogretim iiyesi say1lart -Akademik yayin
(Prof.,, Dog., Yrd. Do¢. ve (SCI, SSCI, AHCI tarafindan
Doktorali Ogr. Gér. sayilari taranan dergilerde yer alabilen
toplami), makaleler ve atiflar toplami),
-Arastirma gorevlisi ve dgretim  -Ogrenci sayilar1 / 6gretim iiyesi
gorevlisi sayilari orant

Halkos, Tzereme ve -Akademik personel sayisi, -Mezun sayist,

Kourtzidis, 2012

Kao ve Hung, 2008

Kutlar ve Babacan, 2008

Orug, 2008

-Yardimc1  personel  sayisi
(6gretim  gorevlisi, teknik ve

idari personeller),

-Ogrenci sayisi (lisans
ogrencileri, lisansiistic ~ ve
doktora) ,

-Toplam gelir

-Personel sayist,

-Tiim giderler,

-Taban alani(m?)

-Genel biitge,

-Biitce dis1 harcama,

-Prof. sayisi,

-Dog. Sayisi,

-Yrd.Dog¢.Dr sayist,
-Ogr.Gor. sayisi,

-Yrd.Ogr. elaman sayist,
-Idari personel say1s1
-Ogretim iiyesi sayisi,
-Toplam personel giderleri,
-Ogretim gorevlisi ve okutman
sayisi,

-Mal ve hizmet alim giderleri,

-Yayin sayisi

-Toplam kredi saatleri,
-Yayinlar,

-Dis hibeler

-indekslere girmis yayin sayis,
-Uni. gelirleri,

-Lisans 6gr. sayisi,

-Mezun 6gr. sayist,
-Lisansiistii 6gr. sayis,

-Mezun lisansiistii 6gr. sayist

-On lisans ve lisans &grenci
sayisl,

-Uluslararas1 yayin sayisi,
-Lisansiistii 6grenci sayisl,

-Ulusal yayin sayist,
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Literatiirde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

84

Yazar, Y1l Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
-Arastirma gorevlisi sayisi, -Proje sayist ,
-Kapali kullanim alan1 -0z gelirler (arastirma projeleri
gelirleri pay1 haric),
-Proje biitgeleri sayis1
Ozden, 2008 -Toplam giderler, -On lisans ve lisans &grenci
-Ogretim iiyesi say1s1, sayisi,
-Diger akademik personel sayis1  -Lisansiistii 6grenci sayisi,
-Yayin sayisi,
-Egitim-6gretim gelirleri,
- Diger gelirler
Bektas, 2007 -Toplam 6grenci sayisi, -Mezun 6grenci sayisi,

Babacan, 2006

Dikmen, 2004

Abbott ve Doucouliagos, 2003

Madden,
,1997

Savage ve Kemp

-Toplam 6gretmen sayisi,
-Sube sayisi,
-Laboratuvar say1st
-Genel biitge,

-Biitge dig1 harcama,

- Prof. sayisi,

-Dog. sayisi,

-Yrd. Dog. Dr. sayisi,
-Ogr. gor. sayisi,
-Yardimc1  Ogretim  elemant
sayisi,

-1dari personel sayis1)
-Ogretim iiyesi sayis,
-idari personel saysi,
-Biit¢e 6denekleri
-Akademik personel sayisi, -
Akademik olmayan personel
sayisi,

-Universite giderleri,

-Duran varliklarin degeri

-Personel sayisi

-Sinif gegme basari oran,

-08S ile yerlesen 6grenci sayisi,
-OSS basar1 orani

-Indekslere girmis yayn sayis,
-Universite gelirleri,
-Lisans 6grenci sayisi,
-Mezun 6grenci sayisi,
-Lisansiistii Ogrenci sayisi, -

Mezun lisansiistii 6grenci sayisi

-Lisans mezunu dgrenci sayisi,
-Yiiksek lisans mezunu 6grenci
sayist,

-Yurti¢i ve yurtdisi yayin sayisi
-Ogrenci sayis,

-Kayitli olan lisans ve yliksek
lisans derecelerinin sayisi,
-Verilen lisans ve yiiksek lisans
derece sayisi,
-Aragtrma  kuantum  tahsisi
(devlet finansmant)

-Mezun lisans &grenci sayisi,

-Mezun lisansiistii 6grenci sayist
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Tablo 6 (Devami)
Literatiirde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Yazar, Y1l Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri

-Cekirdek dergi sayist,
-Diger dergiler,
-Yazilan kitap sayis1 ve

-Diizenlenmis kitap sayis1

Literatiirden elde edilen bilgiler ve akademik uzman gorisleri dogrultusunda

belirlenen girdi/cikt1 degiskenleri Tablo 7°de gosterildigi gibidir.

Tablo 7

Arastirmada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri
Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Ogrenci Sayist Mezun Ogrenci Sayisi
Akademik Personel Sayist Yayin Puanlari

Universiteye Giris Taban Puanlar

Sonraki boliimlerde girdi/cikti degiskenleri agiklanmistir. Girdi/gikti degiskenleri
belirlenirken dikkat edilmesi gereken onemli bir faktor vardir. Bu faktor, girdi ¢ikti
degisken sayilar1 ile KVB sayilar1 arasinda bir tutarlilik olmasi gerekliligidir. Girdi/¢ikti
degisken sayilart ve KVB sayilar1 arasinda nasil bir iliski olmasi gerektigi ile ilgili
literatiirde ¢esitli goriisler yer almaktadir (S. 63’te ayrintili olarak agiklanmustir).

Calismada girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayis1 da p olmak {izere karar birimi sayist en az
m+p+1 goriisii dikkate alinmigtir (Boussofiane vd., 1991).

Buna gore caligmada:

Devlet Universiteleri icin 18 > 3+2+1, Vakif Universiteleri igin 9 > 3+2+1 sartlari

saglanmustir.
6.3.1. Girdi Degiskenleri

Caligmada; 0grenci sayisi, akademik personel sayist ve taban puani olmak tizere

toplamda ii¢ adet girdi degiskeni kullanilmistir.
6.3.1.1. Ogrenci Sayis

Devlet {iniversitesi 6grenci sayilari; fakiilte/yiiksekokulundaki YBS boliimiinde



86

bulunan, 6rgiin egitim toplam lisans 6grenci sayilarini igerir.
Vakif iiniversitesi 0grenci sayilari; fakiilte/yiiksekokulundaki YBS bdliimiinde
bulunan, érgiin egitim %100 burslu / %100 ingilizce burslu olan toplam lisans dgrenci

sayilarini igerir.
6.3.1.2. Akademik Personel Sayisi

Universitelerin fakiilte/yiiksekokul YBS béliimiinde tam zamanli gérev alan;
Profesor (Prof.Dr.), Dogent (Dog. Dr.), Doktor Ogretim Uyesi (Dr.Ogr.Uyesi), Ogretim

Gorevlisi (Ogr.Gor.) ve Arastirma Gorevlisi (Aras.Gor.) toplam sayilari belirlenmistir.
6.3.1.3. Universiteye Giris Taban Puanlari

Devlet iiniversitelerinin; YBS boliimii birinci 6gretim lisans YKS taban puanlari,
vakif {iniversitelerinin; YBS boliimii 6rgiin egitim lisans %100 burslu / %100 ingilizce

burslu YKS taban puanlar1 kullanilmgtir.

6.3.2. Cikt1 Degiskenleri

Calismada, mezun 6grenci sayis1 ve yayin puanlari olmak {izere toplamda iki adet

cikt1 degiskeni kullanilmistir.
6.3.2.1. Mezun Ogrenci Sayisi

Devlet iiniversitesi mezun Ogrenci sayilari; fakiilte/yiiksekokulundaki YBS
boliimiinde bulunan, 6rgiin egitim toplam lisans mezunu 6grenci sayilarini igerir.

Vakif tiniversitesi mezun Ogrenci sayilary;  fakiilte/yliksekokulundaki YBS
boliimiinde bulunan, drgiin egitim %100 burslu / %100 Ingilizce burslu olan toplam lisans

mezunu Ogrenci sayilarini igerir.
6.3.2.2. Yayin Puanlan

Yayin puanlari; akademik personellerin yayimlamis oldugu kitap sayisi, kitap
bolimii sayisi, SSCI, SCI, SCI Expended veya AHCI indekslerindeki makale sayisi,
SSCI, SCI, SCI Expended ve AHCI indeksleri haricindeki diger indeksli makale sayisi,
bildiri sayis1 ve proje sayisinin toplam degerleri g6z Oniinde bulundurularak

belirlenmistir. Yayin puanlar1 hesaplanirken belirli bir metodoloji uygulanmistir. Buna
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gore, her bir KVB icin fakiilte/yliksekokulda gorev alan akademik personellerin
(Prof. Dr., Dog. Dr., Dr. Ogr. Uyesi, Ogr. Gor, Aras. Gér.) 2019 ve 2020 yillar1 yayin
puanlar1 ayr1 ayr1 hesaplanmis daha sonra bu degerler toplanarak her bir KVB i¢in yayin

puanlar1 belirlenmistir. Hesaplamalarda kullanilan metodoloji agsagida belirtildigi gibidir:
— Yaymlanmis her bir adet kitap sayis1 i¢in; Bir kitap sayist X 2,
— Yaymlanmis her bir kitap boliimii sayisi i¢in; Bir kitap bolim sayist X 1,

— Yayinlanmis her bir SSCI, SCI, SCI Expendad ve AHCI indeksli bir makale
sayisl i¢in;

SSCI, SCI, SCI Expendad veya AHCI indekslerindeki bir makale sayis1 X 2,

— Yaymlanmis her bir SSCI, SCI, SCI Expendad ve AHCI indeksleri haricindeki
diger indekslerdeki bir makale sayisi igin;

Diger indeksli bir makale sayis1 X 1,
— Yaymlanmis her bir bildiri sayisi i¢in; Bir bildiri sayis1 X 0,5,

— Uygulamasi tamamlanmis her bir proje sayisi i¢in, Bir proje sayist X 2
Hesaplamalar1 uygulanmastir.
Boyle bir hesaplama, daha objektif ve giivenilir VZA uygulama c¢iktis1 elde

edebilmek i¢in olusturulmustur.
6.4. Arastirma Modelinin Belirlenmesi

Girdi/cikt1 degiskenleri belirlendikten sonra arastirma modelinin belirlenmesi
gerekir. Arastirma modeli belirlenirken modelin girdiye yonelik veya ¢iktiya yonelik
olmasi gerektiginin kararlastirilmasi1 gerekmektedir.

Analiz yapilirken karar verme birimleri girdiler {izerinde kontrol sagliyorsa girdi
odaklt VZA modeli, karar verme birimleri ¢iktilar tizerinde kontrol sagliyorsa ¢ikt1 odakl
VZA modeli kullanilmalidir.

Literatiirde arastirmacinin ulagsmak istedigi hedefler dogrultusunda farklt VZA
modelleri kullanilmaktadir.

VZA modellerine 6rnek olarak Tablo 8’de bazilar1 ifade edilmistir.
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Tablo 8

Literatiirde Uygulanmis Bazi VZA Modelleri
Yazar, Yil VZA Modeli
Salas-Velasco (2020), Cikt1 odakli CCR ve BCC
Alam, 2019 Cikt1 odakli VZA Modelleri
Cifci, 2019 Girdi odakli CCR ve BCC
Harmankaya, 2019 Girdi odakli CRR ve BCC
Kilig, 2019 Girdi odaklt CCR
Shamohammadi ve Oh, 2019 Cikt1 odakli CCR
Ayna, 2018 Girdi odaklt CCR
Cagil ve Bahadir, 2018 Girdi odaklt CCR ve BCC
Cmaroglu, Doruk, ve Tunahan, 2018 Cikt1 odakli CCR ve BCC
Ertugrul ve Sari, 2017 Girdi odakli CCR ve Cikt1 odakli BCC
Dogan, Soylemez ve Ozcan, 2016 Cikt1 odakli BCC
Sirbu, Cimpoies, ve Racul, 2016 BCC model

Yat, 2016

Duguleana ve Duguleana, 2015
Giilsevin, 2014

Goksen, Dogan ve Ozkarabacak , 2014
Artut, 2013

Bal, 2013

Bayli, 2013

Icoz, 2013

Agasisti ve Pohl, 2012

Halkos, Tzereme ve Kourtzidis, 2012
Tirker, 2012

Yalgin, 2011

Akyol, 2009

Balkan, 2009

Kao ve Hung, 2008

Kutlar ve Babacan, 2008
Ozden, 2008

Babacan, 2006

Ozcan, 2005

Dikmen, 2004

Abbott ve Doucouliagos, 2003
Avkiran, 2001

Girdi odakli CCR

Girdi odakli ve Cikt1 odakli CCR

Cikt1 odakli CCR ve BCC

Girdi odakli CCR ve BCC

Girdi odakli ve Cikt1 odakli CCR, BCC
Girdi odakli ve Cikt1 Odakli CCR, BCC
Girdi odaklt CCR ve BCC

Girdi odakl1 ve Cikt1 odakli CCR, BCC
Cikt1 odakli CCR ve BCC

Cikt1 odakli CCR ve BCC

Girdi odakli ve Cikt1 odakli CCR, BCC
Girdi odakli CCR

Girdi odakli ve Cikt1 odakli CCR, BCC
Girdi odakli CCR

BCC model

Girdi ve Cikt1 odakli CCR

Girdi ve Cikt1 odakli CCR, BCC

Girdi odakli CCR, BCC

Girdi odakli CCR ve BCC

Girdi ve Cikt1 odakli BCC

Girdi odakli BCC

BCC model
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Universitelerin girdiler {izerindeki kontrol durumu kisith oldugundan dolay1
calismamizda ¢ikt1 odaklt CCR model ve ¢ikti odaklit BCC model kullanilmistir. Bu
dogrultuda etkin olmayan KVB’ler belirlenerek etkin duruma getirilebilmesi i¢in ne gibi

tyilestirmeler yapabilecegine yonelik oneriler sunulmustur.
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BOLUM VII

BULGULAR

7.1. Devlet Universitelerine liskin Bulgular

Uygulamada kullanilan devlet tiniversitelerine iliskin bulgular, ¢ikti odakli CCR
ve BCC modeller ile gorece olgek etkinlige gore incelenmis olup sonraki boliimler de

tablolastirilmis ve agiklanmustir.

7.1.1. Devlet Universitelerine Iliskin Veriler

Belirlenen girdi/gikt1 degiskenleri kapsaminda, devlet tniversitelerine iliskin

toplanan veriler Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9
Devlet Universitelerine Iliskin Veriler
KVB KVB CIKTI GIRDI
NO DEGiISKENLERIi DEGIiSKENLERI
Mezun Yayin Ogrenci Akademik  Universiteye
Ogrenci Puanlan Sayis1 Personel Giris Taban
Sayis1 (Cikt12) (Girdi 1) Sayisi Puanlan (Girdi
(Cikt1 1) (Girdi 2) 3)
1) Ankara Yildirnm 30 95 329 9 321,53579

Beyazit Universitesi
(ingilizce) (isletme
Fakiiltesi)
2) Adana  Alparslan 14 69 164 14 275,05607
Tiirkes Bilim
Ve
Teknoloji
Universitesi
(Tsletme Fakiiltesi)
3) Sakarya 46 142 326 11 318,74671
Universitesi
(Isletme Fakiiltesi)
4) Sivas  Cumhuriyet 47 14 340 13 246,98079
Universitesi(Iktisadi
ve Idari Bilimler
Fakiiltesi)
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KVB KVB

NO

CIKTI
DEGiSKENLERI

GIRDI
DEGiSKENLERI

Mezun Yayin
Ogrenci Puanlan
Sayisi (Cikt12)

(Cikt1 1)

Ogrenci  Akademik

Sayisi Personel

(Girdi1) Sayis1
(Girdi 2)

Universiteye
Giris Taban
Puanlan (Girdi
3)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Pamukkale
Universitesi
(iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi)
Bursa Uludag
Universitesi ( Inegél
Isletme Fakiiltesi)
Diizce Universitesi (
Isletme Fakiiltesi)
Dokuz Eyliil
Universitesi
(iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi)
Aydin Adnan
Menderes
Universitesi  (Soke
Isletme Fakiiltesi)
Atatiirk Universitesi
( Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi)
Bartin  Universitesi
(iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi)
Osmaniye  Korkut
Ata  Universitesi
(iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi)
Bilecik Seyh
Edebali Universitesi
(iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi)
Aksaray
Universitesi
(iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi)
Bogazigi
Universitesi
(Uygulamall
Bilimler
Yiiksekokulu)
Burdur Mehmet
Akif Ersoy
Universitesi (Bucak
Zeliha Tolunay
Uygulamali
Teknoloji ve
Isletmecilik
Yiiksekokulu)
Akdeniz
Universitesi
(Uygulamal
Bilimler Fakiiltesi)

24 33,5

27 13

42 46,5

17 81

69 38

35 43

61 89,5

61 102

35 15,5

42 75

67 75

73 37,5

28 32,5

309 8

283 6

284 12

378 17

259 7

333 6

288 8

311 13

232 5

307 10

476 17

473 4

310 5

301,52754

299,84062

281,46711

330,80218

282,02691

247,84045

258,39735

229,78526

257,86297

244,2978

456,56582

237,84406

312,40394
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Tablo 9 (Devami)
Devlet Universitelerine Iliskin Veriler

KVB KVB CIKTI GIRDI
NO DEGISKENLERI DEGISKENLERI
Mezun Yayin Ogrenci  Akademik Universiteye
Ogrenci Puanlan Sayisi Personel Giris Taban
Sayis1 (Cikt1 2) (Girdi1) Sayis1 Puanlan (Girdi
(Cikt1 1) (Girdi 2) 3)
18) Necmettin Erbakan 37 120,5 188 9 267,51678
Universitesi
(Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi)

Not. KVB’ler rastgele numaralandirilmistir.

Tablo 9’da ¢ikt1 degiskenleri olarak belirlenen; mezun 6grenci sayilart ve yayin
puanlari ile girdi degiskenleri olarak belirlenen; 6grenci sayisi, akademik personel sayisi
ve liniversiteye giris taban puanlarina iliskin devlet iiniversiteleri i¢in toplanan veriler

gosterilmistir.
7.1.2. Devlet Universitelerinin Cikt1 Odakh CCR Model Sonuclar

Devlet tiniversitelerine iliskin ¢ikt1 odaklit CCR modele gore elde edilen sonuglar,
Tablo 10’da gosterilmistir. Tablo 10°daki uygulama sonuglarina gore; gorece toplam
etkinlik, referans tiniversiteler ve yogunluk degerleri, referans olma sayist ve etkinlik

sonucu ifade edilmis ve asagida aciklanmistir.

Tablo 10
Devlet Universitelerinin Cikti Odakli CCR Model Sonuclar

KVB NO Gorece Toplam Referans Universiteler ve Referans Etkinlik Sonucu
Etkinlik Yogunluk Degerleri Olma Sayisi

1) 0.818 3(0.818) 0 Etkin Degil

2) 0.899 3(0.502), 18 (0.045) 0 Etkin Degil

3) 1 3(1) 6 Etkin

4) 0.724 12 (0.942), 9 (0.107) 0 Etkin Degil

5) 0.388 11 (0.925),16  (0.075) 0 Etkin Degil

6) 0.457 9 (0.857) 0 Etkin Degil

7) 0.698 11 (0.986) 0 Etkin Degil

8) 0.896 3 (0.636) 0 Etkin Degil
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Tablo 10 (Devami)
Devlet Universitelerinin Cikti Odakli CCR Model Sonuc¢lart

KVB NO Gorece Toplam Referans Universiteler ve Referans Etkinlik Sonucu
Etkinlik Yogunluk Degerleri Olma Sayisi

9) 1 9(1) 6 Etkin

10) 0.806 3(0.252), 9 (0.461) 0 Etkin Degil

11) 1 11 (1) 5 Etkin

12) 1 12 (1) 4 Etkin

13) 0.781 11 (0.546), 16  (0.158) 0 Etkin Degil

14) 0.810 12 (0.407), 3 (0.310), 9 O Etkin Degil
(0.185)

15) 0.624 9 (0.767), 12 (0.892) 0 Etkin Degil

16) 1 16 (1) 4 Etkin

17) 0.553 18(0.308),16 (0.522),11 0 Etkin Degil
(0.018)

18) 1 18 (1) 3 Etkin

Ortalama  0.803 - - -

Uygulamaya toplam 18 adet devlet tiniversitesi dahil edilmistir. Cikt1 odakli CCR

modele gore; 6 adet iiniversite gérece toplam etkin bulunmus, 12 adet tiniversite de gorece

toplam etkin bulunamamustir.

Gérece toplam etkin bulunan devlet iiniversiteleri 6 adet olup KVB numara

swrasma gore (Bkz. Tablo 10);

v

AN NN NN

Sakarya Universitesi,

Aydin Adnan Menderes Universitesi,
Bartin Universitesi,

Osmaniye Korkut Ata Universitesi,

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve

Necmettin Erbakan Universitesidir.

Gaorece toplam etkin bulunmayan devlet iiniversiteleri 12 adet olup KVB numara

swrasma gore (Bkz. Tablo 10);

v

v
v
v

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (0.818),

Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi (0.899),
Sivas Cumhuriyet Universitesi (0.724),

Pamukkale Universitesi (0.388),
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Tablo

04

Bursa Uludag Universitesi (0.457),

Diizce Universitesi (0.698),

Dokuz Eyliil Universitesi (0.896),

Atatiirk Universitesi (0.806),

Bilecik Seyh Edebali Universitesi (0.781),
Aksaray Universitesi (0.810),

Bogazici Universitesi (0.624) ve

Akdeniz Universitesi (0.553) olarak bulunmustur.

10°da gorece toplam etkin bulunmayan KVB’lerin etkin duruma

ulasabilmeleri i¢in olusturulan referans kiimeleri ve bu referanslarin yogunluk degerleri

gosterilmistir. Referans kiimesi etkin olmayan KVB’lerin etkin duruma ulagabilmeleri

icin uygulamaya dahil edilen KVB’ler kapsaminda olusturulan kiimelerdir. Yogunluk

degerleri referans olarak gosterilen KVB’lerin referans olduklart KVB’ler {izerinde ne

kadar etki giiciiniin oldugunu gosteren degerdir (Coelli, 1996). KVB’lerin referans

kiimeleri ve yogunluk degerleri Tablo 10’a gore asagida maddeler halinde agiklanmistir.

*

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi’ne Sakarya Universitesi referans
olarak gosterilmis olup yogunluk degeri %81,8 oranindadir.

Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi'ne Sakarya
Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi referans olarak
gosterilmis olup yogunluk degerleri sirasiyla %50,2 ve %4,5°tir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Universitesi’ne Osmaniye Korkut Ata
Universitesi ve Aydin Adnan Menderes Universitesi referans olarak
gosterilmis olup yogunluk degerleri sirasiyla %94,2 ve %10,7°dir.
Pamukkale Universitesi’ne Bartin Universitesi ve Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi referans olarak gdsterilmis olup yogunluk degerleri
sirastyla %92,5 ve %7,5°tir.

Bursa Uludag Universitesi'ne Aydin Adnan Menderes Universitesi
referans olarak gosterilmis olup yogunluk degeri %85,7 dir.

Diizce Universitesi’ne Bartin Universitesi referans olarak gosterilmis olup
yogunluk degeri %98,6’dir.

Dokuz Eyliil Universitesi'ne Sakarya Universitesi referans olarak

gosterilmis olup yogunluk degeri %63,6’dur.
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Atatiirk Universitesi’ne Sakarya Universitesi ve Aydin Adnan Menderes
Universitesi referans olarak gosterilmis olup yogunluk degerleri sirastyla
%25,2 ve %46,1°dir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ne Bartin Universitesi ve Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi referans olarak gosterilmis olup
yogunluk degerleri sirasiyla %54,6 ve %15,8 dir.

Aksaray Universitesi’ne Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sakarya
Universitesi ve Aydin Adnan Menderes Universitesi referans olarak
gosterilmis olup yogunluk degerleri sirastyla %40,7, %31 ve %18,5tir.
Bogazici Universitesi'ne Aydin Adnan Menderes Universitesi ve
Osmaniye Korkut Ata Universitesi referans olarak gosterilmis olup
yogunluk degerleri sirasiyla %76,7 ve %89,22°dir.

Akdeniz Universitesi’ne Necmettin Erbakan Universitesi, Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi ve Bartin Universitesi referans olarak gosterilmis

olup yogunluk degerleri sirastyla %30,8, %55,2 ve %1,8dir.

Tablo 10°a gore; Sakarya Universitesi 6, Aydin Adnan Menderes Universitesi 6,

Bartm Universitesi 5, Osmaniye Korkut Ata Universitesi 4, Burdur Mehmet Akif Ersoy

Universitesi 4 ve Necmettin Erbakan Universitesi 3 kez referans gosterilmistir.

7.1.2.1. Gérece Toplam Etkin Olmayan Devlet Universitelerinin Hedef Cikt1

Degerleri

Uygulamanin devlet iiniversitelerine ait, ¢iktt odakli CCR model sonucunda elde

edilen ¢ikti degiskenlerine iliskin aylak degiskenler kullanilarak, gorece toplam etkin

olmayan iiniversitelerin ¢ikt1 degiskenlerine iliskin potansiyel iyilestirme yiizdeleri Tablo

11°de yer almaktadir.

Tablo 11

Gérece Toplam Etkin Olmayan Devlet Universitelerinin Hedef Cikti Degerleri
KVB  Ger¢ek Hedef Cikti-1 Cikti-1 Gercek Hedef Cikt1-2 Cikt1-2
NO Cikti-1  Cikti-1 Degisimi Pl (%) Cikti-2 Cikt1-2 Degisimi Pl (%)
1) 30 37,636 7,636 25,45 95 116,182 21,182 22,30
2) 14 24,777 10,777 77 69 76,746 7,746 11,23
3) 46 46 - - 142 142 - -

4) 47

64,873 17,873 38,03 14 100,187 86,187 615,62
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Tablo 11 (Devami) )
Gorece Toplam Etkin Olmayan Devlet Universitelerinin Hedef Cikti Degerleri

KVB  Ger¢ek Hedef Cikti-1 Cikti-1 Ger¢ek Hedef Cikt1-2 Cikt1-2
NO Cikti-1  Cikti-1 Degisimi Pl (%) Cikti-2  Cikt1-2 Degisimi Pl (%)
5) 24 61,898 37,898 157,91 33,5 85,109 51,609 154,06
6) 27 59,143 32,143 119,05 13 32,571 19,571 150,55
7) 42 60,171 18,171 43,26 46,5 87,774 41,274 88,76
8) 17 29,273 12,273 72,19 81 90,364 9,364 11,56
9) 69 69 - - 38 38 - -
10) 35 43,401 8,401 24 43 53,321 10,321 24
11) 61 61 - - 89,5 89 -0,5 -0,56
12) 61 61 - - 102 102 - -
13) 35 44,842 9,842 28,12 15,5 54,440 38,94 251,23
14) 42 51,860 9,86 23,48 75 92,608 17,608 23,48
15) 67 107,326 40,326 60,19 75 120,141 45,141 60,19
16) 73 73 - - 37,5 37 -0,5 -1,33
17) 28 50,594 22,594 80,69 32,5 57,822 25,322 77,91
18) 37 37 - - 120,5 120 -0,5 -0,41
Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayisi PI: Cikti-2: Yaym Puanlari

Potansiyel

lyilestirme

Tablo 11°‘de bulunan hedef ¢ikti-1 ve hedef ¢ikti-2 verileri, DEAP Version 2.1
bilgisayar uygulamasi sonucundaki verilerden edinilmistir.

Cikti-1 degisimi verisi, degisim gerceklesen her bir KVB i¢in hedef ¢iktil —
gercek ciktil islemi sonucunda elde edilmistir. Cikti-2 degisimi verisi, degisim
gerceklesen her bir KVB i¢in hedef ¢ikti2 — gercek cikti2 islemi sonucunda elde
edilmistir.

Cikti-1 Pl (%) verisi, degisim ger¢eklesen her bir KVB igin

Gkl degisimi x 100, . celc ezt Slemi sonucunda elde edilmistir. Cikti-2 P1 (%)

verisi, degisim gerceklesen her bir KVB i¢in Gikti2 degisimi X 100/Ger(;ek cukti2

islemi sonucunda elde edilmistir (Ozden, 2008).
Calisma uygulamasit sonucunda elde edilen potansiyel iyilestirme yiizde

degerlerine gore (Bkz. Tablo 11);
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* Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi mezun 6grenci sayisii %25,45
oraninda arttirir ve yayin puanlarini %22,30 oraninda arttirirsa,

* Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi mezun dgrenci
sayisint %77 oraninda arttirir ve yayin puanlarint %11,23 oraninda
arttirirsa,

* Sivas Cumhuriyet Universitesi mezun 6grenci sayisim %38,03 oraninda
arttirir ve yayin puanlarii %615,62 oraninda arttirirsa,

* Pamukkale Universitesi mezun dgrenci sayisin1 %157,91 oraninda arttirir
ve yayin puanlarini %154,06 oraninda arttirirsa,

* Bursa Uludag Universitesi mezun 6grenci sayisini %119,05 oraninda
arttirir ve yayin puanlarini %150,55 oraninda arttirirsa,

* Diizce Universitesi mezun dgrenci sayisim %43,26 oraninda arttirir ve
yayin puanlarini %88,76 oraninda arttirir ise teknik etkin faaliyet gdsteren
bir tiniversite olacaktir

* Dokuz Eyliil Universitesi mezun 6grenci sayisim %72,19 oraninda arttirir
ve yayin puanlarini %11,56 oraninda arttirirsa,

* Atatiirk Universitesi mezun 6grenci sayisin1 %24 oraninda arttirir ve yayin
puanlarin1 %24 oraninda arttirirsa,

* Bilecik Seyh Edebali Universitesi mezun ogrenci sayisim %28,12
oraninda arttirir ve yayin puanlarim1 %251,23 oraninda arttirirsa,

* Aksaray Universitesi mezun 6grenci sayisin1 %23,48 oraninda arttirir ve
yayin puanlarint %23,48 oraninda arttirirsa,

* Bogazici Universitesi mezun 6grenci sayisim %60,19 oraninda arttirir ve
yayin puanlarint %60,19 oraninda arttirirsa,

* Akdeniz Universitesi mezun 6grenci sayisim %80,69 oraninda arttirir ve

yayin puanlarin1 %77,91 oraninda arttirir ise

gorece toplam etkin faaliyet gosteren iiniversiteler olacaktir.
7.1.3. Devlet Universitelerinin Cikt1 Odakh BCC Model Sonuclari

Devlet tiniversitelerine iliskin ¢iktt odakli BCC modele gore elde edilen sonuglar,
Tablo 12°de gosterilmistir.
Tablo 12’de ifade edilen uygulama sonuglarina gore; gorece teknik etkinlik,

gorece Olcek etkinlik, referans iiniversiteler ve yogunluk degerleri ile referans olma sayisi
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Tablo 12
Devlet Universitelerinin Cikti Odakli BCC Model Sonuglart
KVB NO Gorece Gorece Olcek Referans Referans Olgege
Teknik Etkinlik Universiteler ve Olma Sayisi Gore
Etkinlik Yogunluk Getiri
Degerleri Tiirii
1) 0.921 0.888 3 (0500, 8 0 Artan
(0.307),9 (0.193)
2) 1 0.899 2 (1) 1 Artan
3) 1 1 3(1) 2 Sabit
4) 0.736 0.984 12 (0.639), 11 O Azalan
(0.008), 9
(0.353)
5) 0.388 1 11 (0.925), 16 O Sabit
(0.075)
6) 1 0.457 6(1) 1 Artan
7) 0.700 0.998 18 (0.040), 11 Artan
(0.960)
8) 1 0.896 8 (1) 2 Artan
9) 1 1 9(1) 3 Sabit
10) 1 0.806 10 (1) 1 Artan
11) 1 1 11(1) 4 Sabit
12) 1 1 12 (1) 2 Sabit
13) 1 0.781 13 (1) 1 Artan
14) 1 0.810 14 (1) 1 Artan
15) 1 0.624 15 (1) 1 Azalan
16) 1 1 16 (1) 2 Sabit
17) 1 0.553 17 (1) 1 Artan
18) 1 1 18 (1) 2 Sabit
Ortalama 0.930 0.872 - -

Uygulamaya toplam 18 adet devlet iiniversitesi dahil edilmistir. Etkinlik degeri 1

bulunan KVB’ler gorece etkin, 1’den kiigiik degerde bulunan KVB’ler gorece etkin

degildir. Olgege gore degisken getiri modeli BCC modeli ifade etmektedir. Bu uygulama

dogrultusunda teknik etkinlik ve dlgek etkinlik sonuglar elde edilmistir. Olgek etkinlik

kullanilan CCR modeli etkinlik sonucunun, kullanilan BCC model etkinlik sonucuna

oranlanmasiyla elde edilir (Coelli, 1996).

Gorece teknik etkin ve gorece olcek etkin bulunan devlet iiniversiteleri 6 adet

olup KVB numara sirasina gére (Bkz. Tablo 12);
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Sakarya Universitesi,

Aydin Adnan Menderes Universitesi,
Bartin Universitesi,

Osmaniye Korkut Ata Universitesi,

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve

Necmettin Erbakan Universitesidir.

Gorece teknik etkin bulunan deviet iiniversiteleri 14 adet olup KVB numara

swrasma gore (Bkz. Tablo 12);

NN N N N N N N N N N N

Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi,
Sakarya Universitesi,

Bursa Uludag Universitesi,

Dokuz Eyliil Universitesi,

Aydin Adnan Menderes Universitesi,
Atatiirk Universitesi,

Bartin Universitesi,

Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
Bilecik Seyh Edebali Universitesi,
Aksaray Universitesi,

Bogazici Universitesi,

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Akdeniz Universitesi ve

Necmettin Erbakan Universitesidir.

Gorece ol¢ek etkin bulunan devlet iiniversiteleri 7 adet olup KVB numara

swrasina gore (Bkz. Tablo 12);

v

AN N N NN

Sakarya Universitesi,

Pamukkale Universitesi,

Aydin Adnan Menderes Universitesi,
Bartin Universitesi,

Osmaniye Korkut Ata Universitesi,

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve

Necmettin Erbakan Universitesidir.
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Gorece teknik etkin bulunmayan devlet tiniversiteleri 4 adet olup KVB numara

swrasma gore (Bkz. Tablo 12);

v' Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi (te: 0.921),
v" Sivas Cumhuriyet Universitesi (te: 0.736),

v' Pamukkale Universitesi (te: 0.388) ve

v" Diizce Universitesi (te: 0.700)’dir.

Gorece olgek etkin bulunmayan devlet iiniversiteleri 11 adet olup KVB numara

swrasma gore (Bkz. Tablo 12);

\

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (6e: 0.888),
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi (&e: 0.899),
Sivas Cumhuriyet Universitesi (e: 0.984),

Bursa Uludag Universitesi (0.457),

Diizce Universitesi (6e: 0.998),

Dokuz Eyliil Universitesi (6e: 0.896),

Atatiirk Universitesi (6e: 0.806),

Bilecik Seyh Edebali Universitesi (6e: 0.781),
Aksaray Universitesi (6e: 0.810),

Bogazici Universitesi (6e: 0.624),

Akdeniz Universitesi (6e: 0.553)’dir.

ISR N N N U N N NN

Hem gorece teknik etkin hem de gorece élgek etkin bulunmayan devlet
tiniversiteleri 3 adet olup KVB numara swrasina gére (Bkz. Tablo 12);
v' Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (te: 0.921, 6e: 0.888),
v Sivas Cumhuriyet Universitesi (te: 0.736, de: 0.984),
v' Diizce Universitesi (te: 0.700, 6e: 0.998)’dir.

Tablo 12‘de gorece teknik etkin bulunmayan KVB’lerin etkin duruma
ulagabilmeleri i¢in olusturulan referans kiimeleri ve bu referanslarin yogunluk degerleri
gosterilmistir. Referans kiimesi etkin olmayan KVB’lerin etkin duruma ulasabilmeleri
icin uygulamaya dahil edilen KVB’ler kapsaminda olusturulan kiimelerdir. Yogunluk
degerleri referans olarak gosterilen KVB’lerin referans olduklar1 KVB’ler iizerinde ne
miktarda etki giiciiniin oldugunu gosteren degerdir. (Coelli, 1996). KVB’lerin referans

kiimeleri ve yogunluk degerleri Tablo 12’ye gore asagida maddeler halinde agiklanmustir.
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Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi’nin gorece etkin olabilmesi igin
Sakarya Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Aydin Adnan
Menderes Universitesi referans olarak gdsterilmis olup sirasi ile yogunluk
degerleri %50, %30,7 ve %19,3’tiir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi’nin gérece etkin olabilmesi i¢in Osmaniye
Korkut Ata Universitesi, Bartin Universitesi ve Aydin Adnan Menderes
Universitesi referans olarak gosterilmis olup siras1 ile yogunluk degerleri
%63,9, %0,8 ve %35,3 tiir.

Pamukkale Universitesi’nin gorece teknik etkin olabilmesi igin Bartin
Universitesi ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi referans olarak
gosterilmis olup sirasi ile yogunluk degerleri %92,5 ve %7,5tir.

Diizce Universitesi’nin gérece etkin olabilmesi igin Necmettin Erbakan
Universitesi ve Bartin Universitesi referans olarak gosterilmis olup

yogunluk degerleri sirasi ile %4 ve %96’dir.

Cikt1 yonelimli BCC modelinin ¢oziimiiyle, KVB’lerin 6l¢ege gore getiri durumlari da

elde edilmistir. Buna gore; 1,2,6,7,8,10,13,14,17 numaral iiniversiteler dlgege gore artan

getiriye, 3,5,9,11,12,16,18 numaral1 iiniversiteler Olcege gore sabit getiriye, 4 ve 15

numarall tiniversiteler ise dlgege gore azalan getiriye sahip iiniversiteler olarak tespit

edilmistir.

7.1.3.1. Gorece Teknik Etkin Olmayan Devlet Universitelerinin Hedef Cikti
Degerleri

Devlet iiniversitelerine ait uygulamanin, ¢ikt1 odakli BCC modele gore elde edilen

cikt1 degiskenlerine iliskin aylak degiskenler kullanilarak, gorece teknik etkin olmayan

tiniversitelerin ¢ikt1 degiskenlerine iliskin potansiyel iyilestirme yiizdeleri Tablo 13’te yer

almaktadir.

Tablo 13

Gorece Teknik Etkin Olmayan Devlet Universitelerinin Hedef Cikti Degerleri
KVB Gerg¢ek Hedef Cikti-1 Cikti-1 Gergek Hedef Cikt1-2 Cikti-
NO Cikti-l  Cikti-l Degisimi Pl (%) Cikt1-2 Cikt1-2  Degisimi 2

PI (%)

1) 30 41550 11,55 38,5 95 103,189 8,189 8,62
2) 14 14 - - 69 69 - -

3)

46

46 - - 142 142 - -
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Tablo 13 (Devami) )
Gorece Teknik Etkin Olmayan Devlet Universitelerinin Hedef Cikti Degerleri

KVB Gerg¢ek Hedef Cikti-1 Cikti-1 Gergek Hedef Cikt1-2 Cikti-

NO Cikti-l  Cikti-1  Degisimi Pl (%) Cikt1-2 Cikt1-2  Degisimi 2

Pl (%)
4) 47 63,823 16,823 35,79 14 79,317 65,317 466,55
5) 24 61,898 37,898 157,91 33,5 85,109 51,609 154,06
6) 27 27 - - 13 13 - -
7) 42 60,040 18,04 42,95 46,5 90,240 43,74 94,06
8) 17 17 - - 81 81 - -
9) 69 69 - - 38 38 - -
10) 35 35 - - 43 43 - -
11) 61 61 - - 89,5 89 -0,5 -0,56
12) 61 61 - - 102 102 - -
13) 35 35 - - 15,5 15 -0,5 -3,23
14) 42 42 - - 75 75 - -
15) 67 67 - - 75 75 - -
16) 73 73 = = 37,5 37 -0,5 -1,33
17) 28 28 - - 32,5 32 -0,5 -1,54
18) 37 37 - - 120,5 120 -0,5 -0,41
Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayisi PI: Cikti-2: Yayim Puanlari

Potansiyel
lyilestirme

Tablo 13‘te ifade edilen hedef ¢ikti-1 ve hedef ¢ikt1-2 verileri, DEAP Version 2.1
bilgisayar uygulamasi sonucundaki verilerden edinilmistir.

Cikti-1 degisimi verisi, degisim gerceklesen her bir KVB i¢in hedef ¢iktil —
gercek ciktil islemi sonucunda elde edilmistir. Cikti-2 degisimi verisi, degisim
gerceklesen her bir KVB i¢in hedef ¢ikti2 — gercek cikti2 islemi sonucunda elde
edilmistir.

Cikti-1 Pl (%) verisi, degisim gerceklesen her bir KVB igin

Giktil degisimi X 1()O/Gerge K cukta islemi sonucunda elde edilmisti. Cikui-2 P1 (%)

verisi, degisim gerceklesen her bir KVB igin Cikti2 degigimi X 100/Ger(;ek cikti2

islemi sonucunda elde edilmistir (Ozden, 2008).
Calisma uygulamast sonucunda elde edilen potansiyel iyilestirme yilizde
degerlerine gore (Bkz. Tablo 13);
* Ankara Yildinm Beyazit Universitesi mezun 6grenci sayisini %38,5
oraninda arttirir ve yayin puanlarini %8,62 oraninda arttirirsa etkin faaliyet

gosteren liniversite olacaktir.
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* Sivas Cumhuriyet Universitesi mezun 6grenci sayisint %35,79 oraninda

arttirir ve yaym puanlarini %466,55 oraninda arttirirsa etkin faaliyet

gosteren liniversite olacaktir.

* Pamukkale Universitesi mezun dgrenci sayisin1 %157,91 oraninda arttirir

ve yayin puanlarint %154,06 oraninda arttirirsa etkin faaliyet gosteren

universite olacaktir.

* Diizce Universitesi mezun 6grenci sayisini %42,95 oraninda arttirir ve

yayin puanlarint %94,06 oraninda arttirirsa etkin faaliyet gosteren

universite olacaktir.

7.2. Vakif Universitelerine liskin Bulgular

Uygulamada kullanilan vakif iiniversitelerine iliskin bulgular, ¢ikt1 odakli CCR

ve BCC modeller ile gorece dlgek etkinlige gore incelenmis olup sonraki boliimler de

tablolagtirilmis ve aciklanmistir.

7.2.1. Vakaf Universitelerine Iliskin Veriler

Belirlenen girdi/cikt1 degiskenleri kapsaminda, vakif tiniversitelerine iliskin

toplanan veriler Tablo 14°te ifade edilmistir.

Tablo 14

Vakif Universitelerine Iligkin Veriler

KVB KVB CIKTI DEGiSKENLERI GIiRDI
NO DEGiISKENLERIi
Mezun Ogrenci Yaymn Ogrenci Akade  Universiteye
Sayis1 (Cikt1 1) Puanlar1  Sayisi mik Giris Taban
(Cikt12) (Girdi 1) Persone  Puanlan
1 Sayisi (Girdi 3)
(Girdi
2)
1) Yeditepe 7 44 34 9 401,00151
Universitesi (Ticari
Bilimler Fakiiltesi)
(ingilizce)(Burslu)
2) Istanbul Medipol 4 33,5 53 6 353,97726
Universitesi
(isletme ve
Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi)
(Burslu)
3) Kadir Has 3 60 30 7 397,77679

Universitesi
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KVB KVB CIKTI DEGiSKENLERI GIiRDi
NO DEGiISKENLERI
Mezun Ogrenci Yaymn Ogrenci Akademi  Universitey
Sayis1 (Cikti 1) Puanlar1  Sayisi k e
(Cikt12) (Girdi 1) Personel  Giris Taban
Sayisi Puanlan
(Girdi 2) (Girdi 3)
(fsletme Fakiiltesi)
(ingilizce) (Burslu)
4) Beykent 10 13 45 6 344,50769
Universitesi
(iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi)
(Burslu)
5) Bagkent 3 54 31 8 368,21867
Universitesi (Ticari
Bilimler Fakiiltesi)
(Burslu)
6) Isik Universitesi 1 25,5 12 7 340,50302
(Fen-Edebiyat
Fakiiltesi (Burslu)
7) Nisantas1 4 6 13 5 323,05696
Universitesi
(iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler
Fakiiltesi) (Burslu)
8) Ozyegin 3 15,5 19 4 451,22343
Universitesi
(Isletme Fakiiltesi)
(ingilizce) (Burslu)
9) Ufuk Universitesi 4 145 22 6 301,93812

(iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi)
(Burslu)

Not. KVB’ler rastgele numaralandirilmistir.

Tablo 14’te ¢ikt1 degiskenleri olarak belirlenen; mezun 6grenci sayilari ve yayin

puanlari ile girdi degiskenleri olarak belirlenen; 6grenci sayisi, akademik personel sayisi

ve liniversiteye giris taban puanlarina iligkin vakif iiniversiteleri i¢in toplanan veriler

gosterilmistir.

7.2.2. Vakaf Universitelerinin Cikt1 Odakli CCR Model Sonuclar

Vakif tiniversitelerine iligskin ¢ikt1 odakli CCR modele gore elde edilen sonuglar,

Tablo 15’te gosterilmistir. Tablo 15°te ifade edilen uygulama sonuglarina gore; gérece

toplam etkinlik, referans tiniversiteler ve yogunluk degerleri, referans olma sayis1 ve

etkinlik sonucu gosterilmistir.
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Tablo 15
Vakif Universitelerinin Cikti Odakli CCR Model Sonuclar:

KVB NO Gorece Toplam  Referans Universiteler ve Referans Etkinlik Sonucu
Etkinlik Yogunluk Degerleri Olma Sayisi

1) 1 1(1) 1 Etkin

2) 1 2 (1) 1 Etkin

3) 1 3() 2 Etkin

4) 1 4(1) 2 Etkin

5) 0.947 4 (0'03(2())*_869%127)' 3 0 Etkin Degil

6) 1 6 (1) 2 Etkin

7) 1 7(1) 1 Etkin

8) 1 8 (1) 1 Etkin

9) 1 9 (1) 1 Etkin
Ortalama 0.994 ) ) )

Uygulamaya toplam 9 adet vakif tiniversitesi dahil edilmis ve ¢ikt1 odakli CCR
modele gore; gorece toplam etkinlik degeri 1 bulunan 8 adet tiniversite, gorece toplam
etkin bulunmus ve gorece toplam etkinligi 1’den kiigiik bir degerde oldugundan dolay1 1
adet tiniversite de gorece toplam etkin bulunmamustir.

Gérece toplam etkin bulunan vakif iiniversiteleri 8 adet olup KVB numara
swrasina gore (Bkz. Tablo 15);

v' Yeditepe Universitesi,
Istanbul Medipol Universitesi,
Kadir Has Universitesi,
Beykent Universitesi,
Isik Universitesi,
Nisantas1 Universitesi,

Ozyegin Universitesi ve

AN N N N N N

Ufuk Universitesidir.

Gorece toplam etkinligi 1’den kiigiik bir degerde oldugundan dolayr Baskent
Universitesi (0.947) gorece toplam etkin olmayan vakif iiniversitesi olarak bulunmustur.
Gorece toplam etkin bulunmayan Baskent Universitesi’nin etkin duruma getirilebilmesi

icin Beykent, Isik ve Kadir Has Universiteleri referans olarak gosterilmistir. Baskent
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Universitesi icin referans olarak gosterilen {iniversitelerin, Baskent Universitesi
lizerindeki yogunluk degerleri Tablo 15°e gore; Beykent Universitesi %3,6 oraninda, Isik
Universitesi %12,7 oraninda ve Kadir Has Universitesi %89,4 oraninda Baskent
Universitesi iizerinde etkinlik giiciine sahiptir.

Tablo 15°e gore; Yeditepe Universitesi 1 kez, istanbul Medipol Universitesi 1 kez,
Kadir Has Universitesi 2 kez, Beykent Universitesi 2 kez, Isik Universitesi 2 kez,
Nisantas1 Universitesi 1 kez, Ozyegin Universitesi 1 kez ve Ufuk Universitesi 1 kez

referans olarak gosterilmistir.

7.2.2.1. Gérece Toplam Etkin Olmayan Vakif Universitelerinin Hedef Cikt1
Degerleri

Uygulamanin vakif tiniversitelerine ait, ¢iktt odakli CCR model sonucunda elde
edilen ¢ikt1 degiskenlerine iliskin aylak degiskenler kullanilarak, gdrece toplam etkin
olmayan iiniversitelerin ¢ikt1 degiskenlerine iliskin potansiyel iyilestirme ytlizdeleri Tablo

16°’da yer almaktadir.

Tablo 16
Gérece Toplam Etkin Olmayan Vakif Universitelerinin Hedef Cikti Degerleri

KVB  Ger¢ek Hedef Cikti-1 Cikti-1 Gergek Hedef Cikti-2 Cikt1-2
NO Cikt1-1 Cikt1-1 Degisimi Pl (%) Cikt1-2 Cikt1-2 Degisimi Pl (%)

1) 7 7 - - 44 44 - -
2) 4 4 i : 335 33 05 11,49
3) 3 3 - - 60 60 - -
4) 10 10 - - 13 13 - -
5) 3 3,167 0,167 5,57 54 57,013 3,013 5,58
6) 1 1 - - 25,5 23 -2,5 -9,80
7) 4 4 - - 6 6 - -
8) 3 3 - - 15,5 15 -0,5 -3,23
9) 4 4 - 14,5 14 -0,5 -3,45
Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayis Pl (%): Cikti-2: Yayin Puanlan
Potansiyel

Tyilestirme yiizdesi
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Tablo 16°da bulunan hedef ¢ikti-1 ve hedef ¢ikti-2 verileri, DEAP Version 2.1
bilgisayar uygulamasi sonucundaki verilerden edinilmistir. Cikti-1 degisimi verisi,
degisim gergeklesen her bir KVB i¢in hedef ¢iktil — gercek cikti1 islemi sonucunda
elde edilmistir. Cikt1-2 degisimi verisi, degisim gerceklesen her bir KVB igin
hedef cikti2 — gercek ¢ikti2 islemi sonucunda elde edilmistir. Cikti-1 Pl (%) verisi,

degisim gerceklesen her bir KVB i¢in Giktil degisimi x 100/Gergek ciktil islemi

sonucunda elde edilmistir. Cikti-2 Pl (%) verisi, degisim gergeklesen her bir KVB igin

Gikti2 degisimi X 100/Gergek cikti2 islemi sonucunda elde edilmistir.

Calisma uygulamast sonucunda elde edilen potansiyel iyilestirme ylizde
degerlerine gore (Bkz. Tablo 16);

* Baskent Universitesi mezun grenci sayisin1 %5,57 oraninda arttirir ve

yayimn puanlarini %5,58 oraninda arttirir ise gérece toplam etkin faaliyet

gosteren bir liniversite olacaktir.

7.2.3. Vakaf Universitelerinin Cikt1 Odakh BCC Model Sonuclari

Vakif tiniversitelerine iliskin ¢ikt1 odakli BCC modele gore elde edilen sonuglar,
Tablo 17°de gosterilmistir. Tablo 17°de ifade edilen uygulama sonuglarina gore; gérece
teknik etkinlik, gorece olgek etkinlik, referans iiniversiteler ve yogunluk degerleri ile

referans olma sayis1 gosterilmistir.

Tablo 17
Vakif Universitelerinin Cikt: Odakli BCC Model Sonuclar:

Gorece Gorece Referans Olgege

KVB NO Teknik Olcek Universiteler ve Referans Gore
Etkinlik Etkinlik ‘lg‘;i‘e‘;‘l‘e“rll‘ Olma Syt Setit

1) 1 1 1(0) 2 Sabit
2) 1 1 2 (1) 2 Sabit
3) 1 1 3 (1) 2 Sabit
4) 1 1 4 (1) 1 Sabit

1(0.061),(0.012),

5) 0.958 0.989 3(0.864),6 (0.063) 0 Azalan
6) 1 1 6 (1) 2 Sabit
7 1 1 7(0) 1 Sabit

8) 1 1 8 (1) 1 Sabit
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Tablo 17 (Devami)
Vakif Universitelerinin Cikti Odakli BCC Model Sonuglart

Gorece Gorece .- Referans Olgege
KVB NO Teknik Oleek Um‘\{fefsm;lel: ve Oll?efegans g;:i'fi
Etkinlik Etkinlik osun K ma Sayist -
Degerleri Tiiru
9) 1 1 9(1) 1 Sabit
Ortalama 0.995 0.999

Uygulamaya toplam 9 adet vakif iiniversitesi dahil edilmistir. Etkinlik degeri 1
bulunan KVB’ler gorece etkin, 1’den kii¢iik degerde bulunan KVB’ler gorece etkin
degildir. Olgege gore degisken getiri modeli BCC modeli ifade etmektedir. Bu uygulama
dogrultusunda teknik etkinlik ve dlgek etkinlik sonuglar1 elde edilmistir. Olgek etkinlik
kullanilan CCR modeli etkinlik sonucunun kullanilan BCC model etkinlik sonucuna
oranlanmastyla elde edilir (Coelli, 1996).

Gérece teknik etkin ve gorece élgek etkin bulunan vakifiiniversiteleri 8 adet olup
KVB numara swrasina gore (Bkz. Tablo 17);

v' Yeditepe Universitesi,
Istanbul Medipol Universitesi,
Kadir Has Universitesi,
Beykent Universitesi,
Isik Universitesi,
Nisantas1 Universitesi,
Ozyegin Universitesi ve

Ufuk Universitesidir.

SR N N N R NN

Gorece teknik etkinligi (0.958) ve gorece Olcek etkinligi (0.989) 1’den kiigiik bir
degerde oldugundan dolay1 Baskent Universitesi hem gérece teknik etkin hem de gérece
dlgek etkin bulunmamistir. Teknik etkin bulunmayan Baskent Universitesi’nin etkin
duruma getirilebilmesi i¢in Yeditepe, Istanbul Medipol, Kadir Has ve Isik Universiteleri
referans olarak gosterilmistir. Baskent Universitesi igin referans olarak gosterilen
iiniversitelerin, Baskent Universitesi {izerindeki yogunluk degerleri; Yeditepe
Universitesi %6,1 oraninda, Istanbul Medipol Universitesi %1,2 oraninda, Kadir Has
Universitesi %86,4 oraninda ve Isik Universitesi %6,3 oraninda Baskent Universitesi
tizerinde yogunluk degerine sahiptir.

Cikt1 yonelimli BCC modelinin ¢oziimiiyle, KVB’lerin dlgege gore getiri

durumlari da elde edilmistir. Buna gore; 5 numarali tiniversite 6lgege gore azalan getiriye
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sahipken, geriye kalan vakif {iniversitelerinin tamaminin ise 6l¢ege gore sabit getiriye

sahip oldugu goriilmiistiir.

7.2.3.1. Gorece Teknik Etkin Olmayan KVB’lerin Hedef Cikt1 Degerleri

Uygulamanin vakif iiniversitelerine ait, ¢ikti odaklit BCC model sonucunda elde
edilen ¢ikt1 degiskenlerine iliskin aylak degiskenler kullanilarak, gorece etkin olmayan
tiniversitenin ¢ikt1 degiskenlerine iliskin potansiyel iyilestirme yiizdeleri Tablo 18’de yer

almaktadir.

Tablo 18
Gorece Teknik Etkin Olmayan KVB lerin Hedef Cikti Degerleri

KVB Ger¢ek  Hedef Cikti-1 Cikti-1 Gercek  Hedef Cikti-2 Cikt1-2
NO Cikti-l Cikti-l Degisimi Pl (%) Cikti-2 Cikt1-2  Degisimi Pl (%)

1) 7 7 - - 44 44
2) 4 4 Es 33 05 11,49
3) 3 3 - - 60 60
4) 10 10 - - 13 13
5) 3 3,132 0,132 44 54 56,370 2,37 4,39
6) 1 1 - - 255 23 -2,5 -9,80
7) 4 4 - - 6 6
8) 3 3 - - 15,5 15 -0,5
9) 4 4 - - 145 14 -0,5
Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayisi PI: Cikti-2: Yaymn Puanlari
Potansiyel
Tyilestirme

Tablo 18‘de bulunan hedef ¢ikti-1 ve hedef ¢ikti-2 verileri, DEAP Version 2.1
bilgisayar uygulamasi sonucundaki verilerden edinilmistir. Cikti-1 degisimi verisi,
degisim gergeklesen her bir KVB i¢in hedef ¢iktil — gercek ciktil islemi sonucunda
elde edilmigstir. Cikt1-2 degisimi verisi, de8isim gerceklesen her bir KVB i¢in
hedef cikti2 — gercgek cikti2 islemi sonucunda elde edilmistir.

Cikti-1 Pl (%) verisi, degisim ger¢eklesen her bir KVB igin

Gikti] degisimi X 100/Ger(;ek ciktil islemi sonucunda elde edilmistir. Cikti-2 P1 (%)



110

verisi, degisim gerceklesen her bir KVB igin Gikti2 degisimi X loo/Gergek cikti2

islemi sonucunda elde edilmistir (Ozden, 2008).
Calisma uygulamasi sonucunda elde edilen potansiyel iyilestirme yiizde
degerlerine gore (Bkz. Tablo 18);
* Bagkent Universitesi mezun dgrenci sayisim %4,4 oraninda arttirir ve
yaym puanlarimi %4,39 oraninda arttirir ise etkin faaliyet gOsteren bir

universite olacaktir.
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BOLUM VIII

SONUC VE ONERILER

8.1. Arastirma Sonuclari ve Oneriler

Egitim sisteminin temelini olusturan bilgi, gegmisten giiniimiize yer edinmis ve
bu durum her gegen giin daha da énem kazanmigtir. Universiteler de bilgi kazaniminin
saglanmasinda en 6nemli katkida bulunan kuruluslardandir.

Siirekli ilerleme ve gelisme gosteren teknolojik faaliyetlerin etkisiyle biiyiiyen
diinya, yeni is alanlarinin olusmasim1 da beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda
giiniimiiz iliniversitelerinde de ¢esitli bircok yeni bolim meydana gelmektedir. YBS
boliimii ¢ok eski tarihlere dayanmayan, hentiz yeni gelisen ve ¢cogu {iniversitede de yeni
yeni kurulmaya baslamis (Bkz. Tablo 1) ve gelecek donemlerde de kurulmaya, egitim-
ogretim faaliyetlerini silirdiirmeye devam edecegi Ongoriilen, gelecegi parlak bir
bolimdiir.

Cagimizda artan isletmeler de meydana gelen bilgi yiginlar arasindan, dogru
bilgiyi belirleyip bu dogrultu da dogru kararlar verebilmek, karar verici i¢in oldukg¢a zorlu
bir slire¢ olmaktadir. Bu zorlu siire¢ de karar vericiye yardimda bulunmasiyla YBS
oldukga 6nemli bir disiplindir. Teknolojinin gelisimiyle de beraber YBS alaninda yetisen
nitelikli bireylere ihtiya¢ her gecen gilin artmaktadir. Hem isletme hem de bilisim
alanlarin1 kapsayan YBS boliimii, ¢esitli bircok alana dair egitim vererek, genis kapsaml
bilgi sahibi olunabilmesini saglar. Bunun sonucunda daha donanimli bireyler yetismis
olur ve bu dogrultuda is istihdam orani da yiiksek olan bir boliimdiir.

Bu calisma; Tirkiye’de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerindeki YBS
boliimlerinin, VZA uygulamasini kullanarak etkinlik 6l¢iimlerinin yapilmasini ve etkin
olmayan tiniversitelerin belirlenerek, uygulama sonucunda elde edilen referans kiimeler

dogrultusunda, olmasi gereken ¢ikti miktarlarinin belirlenmesini amaglamistir. Bu
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dogrultuda daha kaliteli ve nitelikli egitim verilebilmesi i¢in iyilestirme yapilmasi
gereken kisim ya da kisimlarin tespitini gergeklestirip, tiniversitelere gerekli tavsiyelerin
sunulmasini amaclamistir.

Universite kuruluslarmin kir amaci olmayan iiriin/hizmet ¢iktilarnin, en yiiksek
miktarda olmasi olduk¢a 6nemli bir durumdur. Calismada kullanilan VZA ile mevcut
kaynaklar dogrultusunda elde edilebilecek en yiiksek c¢ikti miktarlar1 belirlenmeye
calisilmigtir. Bu dogrultuda ilgili temel kavramlar agiklanmis, YBS ve VZA disiplininin
daha yakindan taninabilmesine olanak saglanmistir. Calisma i¢in ilgili veriler toplanmis
ve elde edilen bulgular giivenilir bir bi¢imde sunularak elde edilen sonuglar objektif
bicimde degerlendirilmistir.

VZA ile degerlendirilen bu ¢alismanin, uygulama kismindan elde edilen sonuglar
kesin olmayip, gorece sonuglardir ¢linkii VZA sadece uygulamaya dahil edilen KVB’lere
gore bir kiyaslama gergeklestirir. Etkin olan KVB’ler; uygulamaya dahil edilen KVB’lere
gore etkindir. Etkin olmayan KVB’ler; yine uygulamaya dahil edilen KVB’lere gore etkin
degildir. Bu dogrultuda gorece etkinlik durumu tespit edilmis olur. Yani bu KVB’ler
yalniz kendilerine gore degerlendirildiginde veya farkli KVB’ler ile degerlendirildiginde
elde edilen sonuglar farklilik gdsterebilir. Etkin olmayan KVB’ler i¢in olusturulan
referans kiimeleri de uygulamaya dahil edilen KVB’ler arasindan belirlenir. Ayrica;
uygulamada belirlenmis olan girdi/cikt1 degiskenleri, degistirilir ise etkin olmayan
tiniversiteler, etkin bulunabilir.

Caligmada, VZA uygulamasi i¢in kullanilan bilgisayar programlarindan biri olan
DEAP Version 2.1 ile uygulama gergeklestirilmistir. VZA modellerinden ¢ikti odakli
CCR ve BCC modeller ile gorece olgek etkinlige gore hem devlet hem de vakif
tiniversiteleri i¢in uygulanmigtir. VZA uygulamasma Tiirkiye’de YBS boliimiiniin
bulundugu 18 adet devlet iiniversitesi (dnkara Yildirim Beyazit Universitesi, Adana
Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Sakarya Universitesi, Sivas
Cumhuriyet Universitesi, Pamukkale Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Diizce
Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Bartin Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi, Aksaray Universitesi, Bogazici Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Akdeniz Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi) ve 9 adet de vakif
iiniversitesi (Yeditepe Universitesi, Istanbul Medipol Universitesi, Kadir Has
Universitesi, Beykent Universitesi, Baskent Universitesi, Isitk Universitesi, Nisantasi

Universitesi, Ozyegin Universitesi) olmak {iizere toplamda 27 adet iiniversite dahil
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edilerek, gorece etkinlik belirlenmesi i¢in 3 adet girdi degiskeni (6grenci sayisi, akademik
personel sayis1 ve taban puani) ve 2 adet de ¢ikt1 degiskeni (mezun 6grenci sayis1 ve yayin
puanlar1) belirlenmistir.

Cikt1 odakli CCR model sonucuna gore; 6 adet devlet tiniversitesi (Sakarya
Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Bartin Universitesi, Osmaniye Korkut
Ata  Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi) ve 8 adet vakif iiniversitesi (Yeditepe Universitesi, Istanbul Medipol
Universitesi, Kadir Has Universitesi, Beykent Universitesi, Isik Universitesi, Nisantasi
Universitesi, Ozyegin Universitesi, Ufuk Universitesi) goérece toplam etkin
bulunmustur. 12 adet devlet iiniversitesi (dnkara Yildirum Beyazit Universitesi, Adana
Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi,
Pamukkale Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Diizce Universitesi, Dokuz Evyliil
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Aksaray
Universitesi, Bogazici Universitesi, Akdeniz Universitesi) ve 1 adet de vakif iiniversitesi
(Baskent Universitesi) gorece toplam etkin bulunmamustir. Devlet {iniversitelerinin
gorece toplam etkinlik ortalamasi %80,3 olarak, vakif iiniversitelerinin gorece toplam
etkinlik ortalamasi %99,4 olarak bulunmustur. Bu durumda arastirma sorularinda
cevabimi aradigimiz, cikti odakli CCR modele gore devlet iiniversiteleri ve vakif
tiniversiteleri etkin midir sorularina cevap olarak hem devlet hem de vakif iiniversiteleri
icin gorece toplam etkindir diyebiliriz.

Cikt1 odakli CCR model sonucuna gore; gorece toplam etkin olmayan her bir
tiniversite i¢in referans kiimeleri, uygulama ¢ikt1 sonuglar1 dogrultusunda ifade edilmistir
(Bkz. Tablo 10 ve Tablo 15). En ¢ok referans gosterilen devlet tiniversiteleri Sakarya
Universitesi ve Aydin Adnan Menderes Universitesi olup 6 defa referans gosterilmistir.
En az referans gosterilen devlet iiniversitesi 3 defa referans gosterilmis olup Necmettin
Erbakan Universitesi’dir. En c¢ok referans gosterilen vakif iiniversiteleri Kadir Has
Universitesi, Beykent Universitesi, Istk Universitesi olup 2 defa referans gosterilmistir.
En az referans gosterilen vakif iiniversiteleri de 1’er defa referans gosterilerek; Yeditepe
Universitesi, Istanbul Medipol Universitesi, Nisantas1 Universitesi, Ozyegin Universitesi
ve Ufuk Universitesi olmustur.

Uygulama sonucunda elde edilen potansiyel iyilestirme degerlerine
bakildiginda, gorece toplam etkin olmayan iiniversitelerin iyilesme potansiyellerinin
bulundugu goriilmiistiir. Cikti odakli CCR modele gore, gorece toplam etkin

olmayan devlet iiniversitelerinin ve vakif iiniversitesinin, gorece toplam etkin
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olabilmesi icin mezun 6grenci sayilarinda ve yayin puanlarinda artis yapmalari
gerektigi sonucuna ulasilmistir (Bkz. Tablo 11 ve Tablo 16).

Cikt1 odakli BCC model sonucuna gore; iiniversitelerin gorece teknik etkinlik
durumu belirlenmis ve CCR model ile BCC model oranlamasi sonucu elde edilen, gorece
6lcek etkinlik durumu belirlenmistir.

Cikt1 odakli BCC model sonucuna gore; gorece teknik etkin bulunan devlet
tiniversiteleri (Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Sakarya
Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Aydin Adnan
Menderes Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bartin Universitesi, Osmaniye Korkut Ata
Universitesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Aksaray Universitesi, Bogazici
Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Akdeniz Universitesi, Necmettin
Erbakan Universitesi) 14 adet ve vakif iiniversiteleri de ( Yeditepe Universitesi, Istanbul
Medipol Universitesi, Kadir Has Universitesi, Beykent Universitesi, Istk Universitesi,
Nisantas: Universitesi, Ozyegin Universitesi, Ufuk Universitesi) 8 adet bulunmustur.
Ciktt odakli BCC model sonucuna gore; gorece teknik etkin bulunmayan devlet
Universiteleri (Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi,
Pamukkale Universitesi Ve Diizce Universitesi) 4 adet ve vakif {iniversitesi de Bagskent
Universitesi olmak iizere 1 adet bulunmustur. Devlet {iniversitelerinin gorece teknik
etkinlik ortalamas1 %93 olarak, vakif liniversitelerinin gorece teknik etkinlik ortalamasi
%99,5 olarak bulunmustur. Bu durumda arastirma sorularinda cevabini aradigimiz, ¢ikti
odakli BCC modele gore, devlet tiniversiteleri ve vakif {iniversiteleri etkin midir
sorularina cevap olarak hem devlet hem de vakif liniversiteleri i¢in gorece teknik etkindir
diyebiliriz.

Cikt1 odakli BCC model sonucuna gore; gorece teknik etkin olmayan her bir
tiniversite i¢in referans kiimeleri, uygulama ¢ikt1 sonuglart dogrultusunda ifade edilmistir
(Bkz. Tablo 12 ve Tablo 17). En ¢ok referans gosterilen devlet iiniversitesi Bartin
Universitesi olup 4 defa referans gosterilmistir. En az referans gosterilen devlet
tiniversiteleri de 1’er defa referans gosterilerek Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve
Teknoloji, Bursa Uludag, Atatiirk, Bilecik Seyh Edebali, Aksaray, Bogazi¢i ve Akdeniz
Universiteleridir. En ¢ok referans gosterilen vakif iiniversiteleri Yeditepe, Istanbul
Medipol, Kadir Has ve Isik Universiteleri olup 2 defa referans gdsterilmistir. En az
referans gosterilen vakif tniversiteleri de 1’er defa referans gosterilerek; Beykent,

Nisantas1, Ozyegin ve Ufuk Universiteleri olmustur.
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Uygulama sonucunda elde edilen potansiyel iyilestirme degerlerine
bakildiginda, gorece teknik etkin ve gorece olcek etkin olmayan iiniversitelerin
iyilestirilme potansiyellerinin oldugu goriilmiistiir. Cikti odaklh BCC modele gore,
gorece teknik etkin olmayan devlet iiniversitelerinin ve vakif iiniversitesinin, gorece
teknik etkin olabilmesi icin mezun 6grenci sayillarinda ve yayin puanlarinda artis
yapmalari gerektigi sonucuna ulasilmistir (Bkz. Tablo 13 ve Tablo 18).

CCR modelin BCC modele oranlanmasiyla elde edilen gorece 6lgek etkinligin
sonucunda, gorece olcek etkin bulunan devlet iiniversiteleri (Sakarya Universitesi,
Pamukkale Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Bartin Universitesi,
Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve Necmettin
Erbakan Universitesi) 7 adet ve vakif iiniversiteleri de (Yeditepe Universitesi, Istanbul
Medipol Universitesi, Kadir Has Universitesi, Beykent Universitesi, Isik Universitesi,
Nisantast Universitesi, Ozyegin Universitesi, Ufuk Universitesi) 7 adet olarak
bulunmustur. Devlet iiniversitelerinin gérece olgek etkinlik ortalamasinin %87,2 oldugu,
vakif tiniversitelerinin gorece 6lgek etkinlik ortalamasinin %99,9 oldugu tespit edilmistir.
Gorece olcek etkin bulunmayan devlet lniversiteleri (Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Sivas Cumhuriyet
Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Diizce Universitesi, Dokuz Evyliil Universitesi,
Atatiirk Universitesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Aksaray Universitesi, Bogazici
Universitesi ve Akdeniz Universitesi) 11 adet ve vakif tiniversitesi de Baskent Universitesi
olmak tizere 1 adet bulunmustur.

Hem CCR hem de BCC modele gore; etkin olmayan devlet ve vakif iiniversiteleri
icin belirlenen referans kiimelerinde, yiizde pay1 en yiiksek belirlenen referansa uyum
saglamaya ¢aligilmasi daha etkili sonug verecektir.

Her iki modelin sonuc¢lar karsilastirildiginda, BCC modelin daha iyimser
sonug verdigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda BCC model etkinlik sonuc¢larimin, CCR
modele gore sayica daha cok oldugu bulunmustur.

Tiim degerlendirmeler sonucunda; gorece teknik etkin bulunan 14 adet

devlet iiniversitesinden (Adana Alparsian Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi,

Sakarya Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Aydin Adnan
Menderes Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bartin Universitesi, Osmaniye Korkut Ata
Universitesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Aksaray Universitesi, Bogazici
Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Akdeniz Universitesi, Necmettin

Erbakan Universitesi), gorece toplam etkin bulunmayan 12 adet iiniversitenin
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(Ankara Yildiim Beyazit Universitesi, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji
Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Pamukkale Universitesi, Bursa Uludag
Universitesi, Diizce Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bilecik
Seyh Edebali Universitesi, Aksaray Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Akdeniz
Universitesi), 8’inin (Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Bursa
Uludag Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi, Aksaray Universitesi, Bogazici Universitesi ve Akdeniz Universitesi)
etkinsizliginin tamam gorece olgek etkinsizlikten kaynaklanirken, 1’inin
(Pamukkale Universitesi) gorece teknik etkinsizlikten kaynaklandig: ve 3’iiniin de
(Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Diizce
Universitesi) hem gorece teknik hem de gorece dlgek etkinsizlikten kaynaklandig

tespit edilmistir. Vakif iiniversitelerinin ise, gorece toplam etkin ve gorece teknik

etkin bulunan iiniversiteler aym olup 8 adet (Yeditepe Universitesi, Istanbul Medipol
Universitesi, Kadir Has Universitesi, Beykent Universitesi, Istk Universitesi, Nisantast
Universitesi, Ozyegin Universitesi, Ufuk Universitesi) bulunmustur. 1°i (Bagskent
Universitesi) gorece toplam etkin bulunamamis olup, bunun sebebi hem gorece
teknik hem de gorece olcek etkinsizlikten kaynaklanmaktadir.

Avkiran’da ¢alismasinda acikca belirttigi gibi, etkinlik 6l¢limiiniin sonucu igin
calismada kullanilan VZA modellerinin (CCR ve BCC), farkli sonuglar vermesi halinde
Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modellerinin daha dogru sonucu
verdigi varsayilmaktadir (Avkiran, 2001, s.67). Arastirma sorularinda da cevabini
aradigimiz, hangi etkinlik modeli dikkate alinmalidir sorumuza cevap olarak, Avkiran’in
goriisii dikkate alinmistir. Bu dogrultuda, uygulamada CCR ve BCC model sonuglari
farkl1 olarak bulunmus ve BCC model sonuglar1 dikkate alinmstir.

Sonu¢ olarak; uygulama kapsaminda bulunan 18 adet devlet
iiniversitesinden 14’iiniin, 9 adet vakif iiniversitesinden de 8’inin ¢ikt1 odakhh BCC
modele gore etkin bulunmasi ve devlet iiniversitelerinin ortalama teknik etkinlik
degerinin 0,930 olmasi, vakif iiniversitelerinin de ortalama teknik etkinlik degerinin
0,995 olmasi, Tiirkiye’de bulunan hem devlet hem de vakif iiniversitelerinin, YBS
boliimleri icin etkin faaliyette oldugunu gostermektedir. Etkin bulunmayan
universitelerin referans gosterilen iiniversitelere gore etkin olabilmesi i¢in
potansiyel iyilestirmesi olup, mezun 6grenci sayilarinda ve yayin puanlarindan artis

saglamalar1 gerekmektedir.
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Ulusal ve uluslararasi yapilan literatiir incelemeleri dogrultusunda, Tiirkiye’de
YBS boliimiiniin VZA ile etkinligini 6l¢en herhangi bir ¢alismanin olmadig1 saptanmustir.
Bu agidan ¢alismamiz ilk olma 6zelligine sahiptir. Calismamiz, Tirkiye’de bulunan
devlet ve vakif lniversitelerinin, YBS boliimleri icin gorece etkinlik analizlerinin
degerlendirmesini belirlemesi ve bu dogrultuda da tiniversitelere yol gosterici olmaya
calismasi bakimindan literatiire katkida bulunmustur.

Gelecekte yapilacak arastirmalara ve arastirmacilara yonelik oneriler;

* Hem devlet hem de {iniversitelerin sayilart ¢ogaltilarak uygulama
gelistirilebilir.

* Upygulamada kullanilan degiskenler farklilastirilabilir.

* Uygulama da kullanilan VZA modelleri farklilastirilabilir.

* llerleyen yillarda YBS béliimiinde bulunan mezun &grenci veren
tiniversite sayilar1 arttikca, yillara gore degerlendirme yapabilen
Malmquist-Luenberger uygulamasi yapilabilir.

* Universiteler de bulunan diger béliimler i¢inde uygulanabilir.
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