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ÖZET  

DEVLET VE VAKIF ÜNİVERSİTELERİNDEKİ  

YÖNETİM BİLİŞİM SİSTEMLERİ BÖLÜMLERİNİN  

ETKİNLİK ANALİZİ: TÜRKİYE ÖRNEĞİ 

 

Hafize Nur BEKMEZOĞLU 

 

 
Yüksek Lisans, Yönetim Bilişim Sistemleri Ana Bilim Dalı 

Danışman: Dr. Öğr. Üyesi Ahmet DOĞAN 

Ağustos 2021, 131 sayfa 

 

Günümüzün artan rekabet ortamında, bilginin gücü en belirleyici etkenlerdendir. 

Belirlenen amaç ve hedefler doğrultusunda, yararlı olan bilgiyi kullanarak hızlı ve yerinde 

kararlar verebilmek, karar vericiler açısından oldukça önemlidir. Yönetim Bilişim 

sistemleri (YBS); karar vericilere, hızlı ve doğru kararı verebilmesinde yardımcı olur. Bu 

çalışma, Türkiye’de bulunan devlet ve vakıf üniversitelerindeki YBS bölümlerinin, 2019-

2020 eğitim-öğretim dönemi kapsamında, Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanılarak, 

görece etkinlik durumlarının belirlenmesini ve görece etkin olmayan üniversitelerin, 

referans kümeler dahilinde etkin duruma gelebilmesi için olması gereken çıktı 

miktarlarının belirlenmesini amaçlamıştır. Bu doğrultuda 3 adet girdi değişkeni (öğrenci 

sayısı, akademik personel sayısı ve üniversiteye giriş taban puanı) ve 2 adet çıktı 

değişkeni (mezun öğrenci sayısı ve yayın puanları) belirlenerek, VZA modellerinden çıktı 

odaklı CCR (girdi minimizasyon eğilimli) ve BCC (çıktı maksimizasyon eğilimli) 

modeller kullanılmış ve aynı zamanda görece ölçek etkinlik durumları da belirlenmiştir. 

Çalışma uygulamasında VZA için kullanılan paket programlarından biri olan DEAP 

(Data Envelopment Analysis Program) Version 2.1 kullanılmış, elde edilen sonuçlar 

tablolaştırılarak açıklanmıştır.  

Anahtar kelimeler: Devlet üniversiteleri, etkinlik ölçümü, vakıf üniversiteleri,  

veri zarflama analizi, yönetim bilişim sistemleri. 
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ABSTRACT 

MEASURING EFFICIENCY FOR THE DEPARTMENTS  

OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS AT  

PUBLIC AND PRIVATE UNIVERSITIES: THE CASE OF TURKEY 

 
Hafize Nur BEKMEZOĞLU 

 

Master Thesis, Department of Management Information Systems 

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Ahmet DOĞAN 

August 2021, 131 pages 

 

     In today's increasingly competitive environment, the power of knowledge is one 

of the most decisive factors. It is very important for decision makers to make quick and 

suitable decisions using useful information in line with the goals and objectives set. 

Management Information Systems (MIS) help decision makers to make fast and accurate 

decisions. This study aimed to determine the relative activity status of MIS departments 

in public and private universities in Turkey within the 2019-2020 academic period by 

using data enveloping analysis (DEA) and to determine the amount of output that 

relatively inactive universities should have in order to become active within reference 

sets. In line with this, output-oriented CCR (minimize input) and BCC (maximize output) 

models are used from the DEA models and relative effectiveness of the scale was also 

defined by determining 3 input (number of students, number of academic staff and 

university entrance base score) and 2 output variables (the number of graduate students 

and the publication points). DEAP Version 2.1, one of the software packages is  used for 

DEA application, the results are tabulated and explained.  

Keywords: Public universities, measuring efficiency, private universities, data 

enveloping analysis, management information systems.
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BÖLÜM I 

 

 
 

GİRİŞ 

 

 

 

 
 Günümüz dünyasında bir milletin en önemli silahı bilgidir. Hızla artan ve giderek 

gelişmekte olan teknolojinin temelinde bilgi toplumları yatmaktadır. Bir toplum eğitime 

ve bilgiye önem verdiği ölçüde diğer milletler ile rekabet edebilir hale gelmektedir. 

Eğitim, geçmişten günümüze tüm canlılar için vazgeçilmez bir unsurdur. Çünkü 

bulunduğumuz konumdan ileriye taşınmak ancak eğitim sayesinde mümkün olabilir. 

Eğitim; her canlıda pozitif ve gözle görülür farklılıklar oluşturur. Örneğin bir aslan, 

yavrusu doğduğu andan itibaren onu eğitmeye başlar. Kendini nasıl savunması gerektiği, 

nasıl beslenmesi gerektiği gibi birçok konu da onu eğitir. İnsanoğlunun da eğitimi ailede 

başlar. Daha sonra okul eğitimi, çevrenin sunduğu eğitim, çalıştığı departmandan edindiği 

eğitim gibi çeşitli eğitim faktörleriyle devam eder. Eğitim, cehaletin önüne geçilmesini 

sağlayarak bilgili, kültürlü, donanımlı bireylerin yetişmesinde rol oynayan en önemli 

etkendir. Bizler, birey olarak daima bunun bilincinde olmalı ve bilgili bireyler olmak için 

eğitimden yoksun olmamalıyız. Bilgili bireyler bilgili toplumu, bilgili toplumlar da bilgili 

milletleri oluşturur. Bu zinciri oluştururken en önemli paylardan biri de üniversite 

kurumlarına düşmektedir.  

Üniversite; topluma ışık olan, yol gösteren, araştırma yapan, en üst seviyede 

eğitim veren, fikir ve düşüncelerin ortaya çıkmasına olanak sağlayan kurumlardır. Bir 

üniversitenin misyonu; insana ve insan haklarına saygı gösteren, bencillikten sıyrılmış, 

nesnel düşünebilen, bilgiyi bilgi ile ilerletmeye devam eden, meraklarının peşinden gidip 

araştırma yapabilen, sosyal bağları güçlü nesiller yetiştirmektir. Bir üniversite vizyonu 

ise bilgi seviyesi yüksek insanlar yetiştirmek ve aynı zamanda bunun için eğitimin 

teknolojik olarak ilerlemesine yol gösteren, üretken bireyler yetiştiren ve bilgiyi doğru 

aktarabilen kurumlar olmaktır (Demir, 2008, s. 85-86). 

 Üniversiteler eskiden beri var olan, günümüzde de yaşamaya devam eden ve 

giderek kendini geliştiren kurumlardır. İlk üniversite olan Keyruvan Üniversitesi, 859 
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tarihinde Fas’ın Fez şehrinde Emeviler tarafından inşa edilmiştir (Türk Eğitim-Sen, 2009, 

s. 35). Bologno üniversitesi, 1088 yılında kurulmuş olan ilk üniversitedir. Devamında 

Orta Çağ üniversiteleri kurulmuştur. Ancak bu üniversiteler tam anlamıyla düşünce 

özgürlüğü bulunmayan, dini inançları esas alan, halkın kullanmış olduğu dili 

kullanmayan ve oldukça kapalı görüşlü üniversiteler olarak tarihe geçmiştir. İlerleyen 

zamanlarda, Avrupa’nın aydınlanmasıyla beraber Berlin von Humboldt öncülüğünde 

1810 yılında Berlin von Humbolt üniversitesi kurulmuş ve yeni üniversite modeli ortaya 

çıkmıştır. Böylece topluma açık, bilimin yine bilim için yapılmasını kabul gören aklın ve 

bilimin üstün tutulduğu üniversite modeli ortaya çıkmıştır. 20.yy’ın ortalarına yaklaşırken 

Berlin von Humbolt modeli yetmemeye başlamış ve üçüncü kuşak üniversite modeli 

doğmuştur. Bu modelin en büyük farkı ise sürekli ve hızlı gerçekleşen, gelişim ve 

değişimdir. Günümüz üniversiteleri tek bir modele sığmaktan sıyrılıp kendi misyonlarını, 

vizyonlarını oluşturmuşlardır. Bu denli hızlı gelişim ve değişimin var olması ile tek bir 

modele bağlı kalmak imkânsız hale gelmiştir. Böylece, günümüzde üniversiteler 

kendilerine özgü modeller oluşturmuşlardır (Türkiye Bilimler Akademisi, 2011, s. 9-10). 

Günümüzde hem devlet hem de vakıf üniversiteleri giderek artmakta ve her geçen 

gün çeşitli yeni bölümler kurularak gelişmeye devam etmektedir. Yönetim Bilişim 

Sistemleri (YBS) disiplini de bunlardan bir tanesidir. YBS hem işletme hem de bilişim 

alanını bir araya getiren karma bir disiplindir. Bu açıdan birçok alanda eğitim alınıp bilgi 

sahibi olmayı sağlamaktadır. YBS nitelikli bireylerin yetişmesine olanak sağlayan, 

istihdam oranı yüksek, geleceği parlak bir disiplindir. Çağımızda artan işletmeler ve 

rekabet ortamı iyi yetişmiş nitelikli yöneticilere ve gelişen teknolojik gelişmeler ise 

uzman bilişimci ihtiyacını artırmaktadır. Bu ihtiyaç günden güne artış göstermekte bu 

doğrultuda da YBS bölümünün önemi artmaktadır. 

YBS, teknolojiye ayak uydurabilen organizasyon yapılarının oluşmasına yardımcı 

olması, teknolojiyi kullanarak yönetilebilen yapıların oluşumuna katkı sağlaması ve 

organizasyonların başarı oranlarını yükseltmesi gibi nedenlerle alanda önemli bir yer 

edinerek her geçen gün daha fazla dikkat çekmektedir. Gelişen teknolojiyi kullanabilen 

çalışanlara ihtiyaç duyulmakta, bu doğrultu çeşitli iş alanları meydana gelerek yeni 

meslekler ortaya çıkmaktadır. YBS disiplini de 21.yy’da kendisine alan açan bu yeni 

oluşumlardan biridir. YBS, kâr amacı güden veya gütmeyen kurum, kuruluş, işletme, 

şirket veya organizasyonlara; teknoloji, yönetim ve örgütsel alanlarda etki eder. Yazılım 

uygulamaları, mobil uygulamalar, dijitalleşme, bilgisayar donanımları, bulut bilişim, 

nesnelerin interneti, büyük veri vb. teknolojik gelişmeler işletmelerde gerçekleşen 
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faaliyetlerin manuel olarak gerçekleşmesini neredeyse imkânsız hale getirmiştir. Bu 

gelişmeler işin doğası gereği, işletmeleri teknoloji yoğun çalışmaya zorlamaktadır. 

Yönetim açısından; iş zekâsı kullanımları, bilginin paylaşımı ve iletişimin sağlanması için 

ağ ortamları kullanımı, toplantıların sanal ortamda gerçekleşmesi gibi faktörler oluşmuş 

ve artmıştır. Örgüt açısından; web tabanlı uygulamaların kullanımı artmış bu uygulamalar 

aracılığıyla tedarikçi ve müşterilerle iletişim şekli değişmiş, iş yerinden ziyade dijital 

platformlar sayesinde evden çalışma ortamları yayılmış, eski sistemler yıkılıp veya 

değiştirilip yerine teknolojinin bulunduğu yapılar oluşturulmuştur (Laudon ve Laudon, 

2011). 

 YBS bölümü, Türkiye’deki tüm üniversitelerde bulunmayıp, yeni yeni artış 

göstermektedir. Türkiye’de 2020 yılı itibariyle, 129 adet devlet üniversitesi, 74 adet de 

vakıf üniversitesi ve 4 adet vakıf MYO (Meslek Yüksekokulu) olmak üzere toplamda 207 

adet üniversite bulunmaktadır. YBS bölümü 39 devlet (iki adedi uzaktan eğitim) ve 27 

vakıf üniversitesi olmak üzere toplam 66 üniversitede bulunmaktadır (Yükseköğretim 

Kurulu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, 2019). 

 

1.1. Problemin Tespiti 

 
 Türkiye’de her geçen gün üniversitelerde yeni bölümler açılmaktadır. YBS 

bölümü de bunlardan biridir. Hem teorik hem de uygulamalı eğitim içeren bu bölümün 

gelişen teknolojik faaliyetlerle beraber her geçen gün önemi artmaktadır. Bu bölümden 

mezun bireylere duyulan ihtiyaç Türkiye’de artmaktadır. YBS disiplininde kalifiyeli ve 

eğitimli bireyler yetişmesindeki en büyük pay üniversitelere düşmektedir. 

 Araştırmanın problemi, Türkiye’de yer alan devlet ve vakıf üniversitelerinde 

bulunan YBS bölümlerinin etkinliklerini araştırmaktır. Problemin çözümüne yönelik, 

bilimsel bir yöntem kullanılarak, üniversitelerin YBS bölümlerinin etkinlik ölçümlemesi 

yapılmış, etkin olmayan bölümlerin etkin hale gelebilmesi için ne gibi iyileştirmeler 

yapılması gerektiği ortaya koyulmuştur. Sonuç olarak, her üniversitenin etkinliklerini 

artırmayı amaçladığı düşünülerek aşağıda yer alan araştırma sorularına cevap aranmıştır. 

• Devlet üniversitelerinin YBS bölümleri çıktı odaklı CCR (Charnes, Cooper ve 

Rhodes) modeline göre etkin midir? 

• Devlet üniversitelerinin YBS bölümleri çıktı odaklı BCC (Banker, Charnes ve 

Cooper) modeline göre etkin midir? 
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• Vakıf üniversitelerinin YBS bölümleri çıktı odaklı CCR modeline göre etkin 

midir? 

• Vakıf üniversitelerinin YBS bölümleri çıktı odaklı BCC modeline göre etkin 

midir? 

• Devlet ve vakıf üniversitelerinin YBS bölümleri etkinlik ölçümleri sonucunda, 

kullanılan her iki model sonuçları karşılaştırıldığında hangi modelin etkinlik 

ölçümü dikkate alınmalıdır?  

 

1.2. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

 
 Günümüz dünyasında gelişen teknolojik faaliyetler ve giderek artan işletmeler, 

YBS bölümünün önemini arttırmıştır. Eğitim alanında yapılan ulusal ve uluslararası 

literatür incelenmiş ve Türkiye’de YBS bölümünün Veri Zarflama Analizi (VZA) ile 

etkinliğini ölçen herhangi bir çalışmanın olmadığı saptanmıştır.  Literatürde bulunan bu 

boşluğun kapatılmasının önemli olduğuna ve bu boşluğun doldurulmasına katkıda 

bulunmaya karar verilmiştir. Bu açıdan çalışmamız ilk olma özelliğine sahiptir. Bu 

çalışma, Türkiye’de yer alan devlet ve vakıf üniversitelerinin YBS bölümlerinin 2019-

2020 eğitim-öğretim yılı verileri temel alınarak, etkinliklerini belirlemek amacıyla 

gerçekleştirilmiştir.   

 

1.3. Araştırmanın Metodolojisi  

 
 Bu çalışma, literatürde etkinliğin ölçümlenmesinde sıklıkla kullanılan ve başarılı 

sonuçlar veren VZA yöntemi kullanılarak gerçekleştirilmiştir. VZA modellerinden çıktı 

odaklı CCR ve BCC modeller hem devlet hem de vakıf üniversiteleri için ayrı 

uygulanmıştır. Üniversitelerin YBS bölümlerine ait veriler DEAP (Data Envelopment 

Analysis Program) Version 2.1 paket programı kullanılarak analiz edilmiştir.   

 

1.4. Araştırmanın Sınırlılıkları 

 
 Araştırma, Türkiye’de YBS bölümlerinin bulunduğu devlet ve vakıf 

üniversitelerinin, 2019-2020 eğitim-öğretim dönemi ile sınırlıdır. VZA kullanılan girdi 

çıktı değişkenleri seçiminde, veri toplamada ve çalışma verilerinin yıllara göre 
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dağılımında bazı zorluklar ile karşılaşılmıştır. Çalışmada kullanılan girdi çıktı 

değişkenleri ilk başta 4 girdi 4 çıktı şeklinde ele alınmış ancak gerekli veriler elde 

edilemediği için 3 girdi 2 çıktı şekline dönüştürülmüştür.  

• Çalışmada kullanılan toplam öğrenci sayıları, birinci öğretim lisans mezunu 

öğrencilerinin 2019-2020 eğitim-öğretim dönemini kapsamaktadır.  

• Akademik personeller, 2021 yılında üniversitelerin kurumsal internet 

sitelerinde bulunan tam zamanlı görev alan; Prof. Dr., Doç. Dr., Dr. Öğr. 

Üyesi, Öğr. Gör., ve Araş. Gör. öğretim elemanlarının toplam sayılarını 

kapsamaktadır. 

• Taban puanları, 2019 yılına ait verileri kapsamaktadır. 

• Mezun öğrenci, birinci öğretim toplam lisans mezun öğrenci sayılarının   

2019-2020 eğitim-öğretim dönemini kapsamaktadır.  

• Yayın puanları, akademik personellerin 2019-2020 eğitim-öğretim yıllarını 

kapsamaktadır. Buna göre, 2019 ve 2020 yılları yayın puanları ayrı ayrı 

toplanmış, daha sonra bu değerler birleştirilip tek değişken olarak ele 

alınmıştır. 

 Veri toplamada kullanılan kaynaklarda yer alan bilgilerdeki eksiklikler nedeniyle 

birtakım sınırlılıklar yaşanmış, eksik olan verilerin tamamlanabilmesi için Osmaniye 

Korkut Ata Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü (SBE) aracılığıyla üniversitelere resmi 

yazı gönderilmiş ancak üniversitelerden yeterli geri dönüş sağlanamamıştır.  

 YÖK tarafından alınan karar ile mevcut lisans program adı; Bilgi İşlem 

Enformasyon, İşletme Bilgi Yönetimi, İşletme Enformatiği, Teknoloji ve Bilgi Yönetimi 

olan bölümlerin, 11.03.2020 tarihli Yükseköğretim Yürütme Kurulu toplantısında YBS 

olarak değiştirilme kararı verilmiş ve uygulamaya 2020-2021 dönemlerinde başlanmıştır. 

Alınmış olan bu karardan dolayı isim güncellemesi uygulanan bazı üniversite verileri yeni 

isimle tekrar oluşturulduğundan, verilerine ulaşılamamıştır. 

 Çalışma bu sınırlılıklara göre revize edilmiş ve 18 adet devlet üniversitesi ve 9 

adet vakıf üniversitesi olmak üzere toplamda 27 adet üniversite çalışmaya dahil 

edilmiştir. 

 Buna ek olarak, araştırmada son 10 yılın verileri ele alınmak istenmiş ancak 

araştırmaya konu olan YBS bölümünün Türkiye’de yer alan diğer bölümlere kıyasla daha 

yeni olması nedeniyle istenilen verilere ulaşılamamıştır.   



6 
 

1.5. Araştırma Verilerinin Toplanması 

 
Bu çalışmada kullanılan girdi/çıktı değişkenleri için gerekli olan veriler, 

üniversitelerin kurumsal internet sitelerinden, üniversitelerin yıllık yayınlamış oldukları 

faaliyet raporlarından, Yüksek Öğretim Program Atlasından, kurumsal YÖK akademik 

internet sitesinden ve ilgili veri tabanlarından elde edilmiştir. Bu kaynaklardan elde 

edilemeyen verilere, üniversitelerin kurumsal telefon numaraları/e-posta adresleri 

üzerinden ve Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi SBE aracılığıyla ulaşılmaya çalışılmıştır.  

 

1.6.Tezin Bölümleri 

 
Araştırmanın amaçları kapsamında bu çalışma 8 bölümden oluşmaktadır.  

Birinci bölümde; problemin tespiti, araştırmanın amacı, araştırmanın 

metodolojisi, araştırmanın sınırlılıkları, araştırma verilerinin toplanması ve tezin 

bölümleri ifade edilmiştir. 

 İkinci bölümde; literatür araştırması, Türkiye’de üniversitelerin yapısı, bazı temel 

kavramlar, yönetim, bilişim ve bilişim teknolojileri, sistem ve bilişim sistemleriyle ilgili 

araştırmalar ifade edilmiştir. 

Üçüncü bölüm; YBS tanımı, YBS gelişim tarihi, YBS önemi ve karar vermede 

etkisi, YBS mezunlarında bulundurulması gereken nitelik ve beceriler, işletme 

fonksiyonları açısından YBS sınıflandırılması, Türkiye’de YBS durumu ve dünyada YBS 

durumunu içermektedir.  

Dördüncü bölüm; etkinlik, etkinliğin sınıflandırılması ve etkinlik ölçme 

yöntemlerini içermektedir.  

Beşinci bölüm VZA tanımını, VZA tarihsel gelişimini, VZA matematiksel 

gösterimini, VZA uygulama aşamalarını, VZA modellerini, VZA’nın güçlü ve zayıf 

yönlerini ve VZA uygulama alanlarını içermektedir.  

Altıncı bölüm yöntem kısmı olup, araştırmanın amacı ve önemini, karar verme 

birimlerinin seçimini, girdi ve çıktı değişkenlerinin belirlenmesini, araştırma modelinin 

belirlenmesini içermektedir. 

Yedinci bölüm bulgular kısmı olup, devlet ve vakıf üniversitelerine ilişkin 
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bulguları içermektedir.  

Son bölüm olan sekizinci bölümde ise sonuç ve öneriler yer almaktadır.
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BÖLÜM II 

 

 

İLGİLİ ARAŞTIRMALAR VE 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

 

 

 
2.1. Literatür Araştırması 

 

 
Bu bölüm de eğitim alanında yapılan VZA ve etkinlik analizine yönelik literatürde 

yer alan çalışmalar incelenmiştir. Ulusal Tez Merkezinde anahtar kelimeler (devlet 

üniversiteleri, etkinlik ölçümü, vakıf üniversiteleri, VZA, YBS) ile arama yapılıp toplam 

863 yüksek lisans ve doktora tezine ulaşılmıştır. Bunlar sırası ile incelenerek eğitim 

alanında yapılan 284 adet çalışmaya ulaşılmıştır. Bunlar arasından da konumuza en yatkın 

55 çalışma seçilmiş olup 24 adedine çalışmamızda yer verilmiştir. Ayrıca VZA ve etkinlik 

analizinin yapıldığı eğitim çalışmaları için scopus, web of science,  science  direct,  google  

akademik, Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi’nin e-kütüphane platformu vb. veri  

tabanlarında  anahtar kelimelerle  yapılan  taramalar  sonucu  ulusal  ve  uluslararası  

alanda yayınlanmış  toplam  60  makaleye  ulaşılmıştır. Tam metinler incelenerek 

çalışmayla doğrudan ilgili 27 makalenin çalışmada yer almasına karar verilmiştir.  

Literatür araştırmamız, 24 adet tez çalışması (yüksek lisans/doktora), 27 adet de 

ulusal/uluslararası makale çalışması olmak üzere toplamda 51 adet çalışmadan 

oluşmaktadır.  

Konuyla ilgili, çalışma kapsamına dâhil edilen 51 adet çalışmayı tanımlayan özet 

bilgiler aşağıda belirtildiği gibidir. 

Salas-Velasco (2020) çalışmasında, İspanya’da bulunan 45 devlet üniversitesinin 

2008-2009 dönemi verimliliğini ölçmeyi ve çevresel faktörlerin üniversite verimliliği 

üzerindeki etkisini ölçmeyi amaçlamıştır. Çalışmasında çıktı odaklı VZA kullanarak, 

verimliliği iki aşamalı olarak incelemiştir. Birinci aşama da girdi değişkeni olarak 2008 

yılı eylül ayı kayıtlı toplam kredi sayısı, teknik derece ağırlığı, 31.07.2008 tarihindeki tam 

zamanlı öğretim üyesi toplamı ve 31.07.2008 tarihindeki yönetim ve hizmet personel 

sayısını belirlemiş, çıktı değişkeni olarak 2008 yılı eylül ayına ait aşılan veya geçen 

toplam kredi sayısı, 2008 yılında uygulamalı araştırmaların elde edilen geliri (Euro) ve 
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Sağlık Bilimlerinde derecelerin ağırlığını belirlemiştir. İkinci aşamadaki değişkenler ise 

öğrenci başına düşen cari harcamalar (Euro), hibe yüzdesi, doktora derecesine sahip tam 

zamanlı öğretim üyesi yüzdesi ve üniversite giriş not ortalaması olarak belirlenmiştir. 

Araştırma sonucunda belirlemiş olduğu girdi ve çıktı değişkenlerini kullanarak 

üniversitelerin performans ve etkinlik durumlarını tespit etmiştir (Salas-Velasco, 2020).  

Saygın Karagöz (2020) çalışmasında, Türkiye'de bulunan üniversitelerin etkinlik 

ölçümü ve performanslarını panel veri analizi kullanarak karşılaştırma yapmayı 

amaçlamıştır. Çalışmasında girdi değişkenleri olarak; akademisyen sayısı (Prof.Dr. ve 

Doç.Dr.), diğer akademisyen sayısı, doktora öğrenci sayısını kullanmış olup, çıktı 

değişkeni olarak da URAP toplam puan (Makale puanı, atıf puanı, bilimsel doküman 

puanı, doktora puanı ve öğretim üyesi/öğrenci puanı alt bileşenlerinden oluşan puan) 

kullanılmıştır. Araştırma iki aşamadan oluşup; ilk aşamasında Türkiye’de bulunan 121 

adet üniversiteye uygulanmış ve araştırma etkinliğini belirleyen önemli faktörlerden 

birinin Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi’nde ilk 50’de bulunmanın olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. İkinci aşamada Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi’nde 

2012 – 2017 yılları arasında ilk 50'ye giren üniversitelerin girişimcilik ve yenilik 

faaliyetleri odağında etkinliklerinin ölçülmesi ve etkinliklerinin belirleyicilerine ilişkin 

uygulama yapılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre üniversitelerin 2011 – 2016 yıllarına 

ilişkin ölçülen hem araştırma etkinliklerinde hem de girişimcilik ve yenilik odağında 

etkinlik düzeylerinde sistematik bir iyileşme gözlenmemiştir (Saygın Karagöz, 2020). 

Alam (2019) yapmış olduğu çalışmasında, Oklahoma Üniversitesi'nde bulunan 18 

adet Endüstri Mühendisliği Bölümü’nün çıktı odaklı VZA ile karşılaştırılmasını 

amaçlamıştır. Araştırmasında girdi değişkenleri olarak fakülte sayısı, fakülte başına 

düşen araştırma harcaması, fakülte başına düşen lisans öğrenci sayısı, lisansüstü öğrenci 

sayısı ve ortalama H-Endeksi (verimlilik ve atıf etkisinin ortalaması) iken çıktı değeri 

olarak da Peer Assessment Score (anket ile dekanlar ve program direktörleri tarafından 

belirlenen bir puan) belirlenmiştir. Araştırma sonucunda karşılaştırma yapılıp gerekli 

öneri ve tavsiyeler de bulunulmuş, buna ek olarak da duyarlılık analizi ile geleceğe 

yönelik durumlardan da bahsetmiştir (Alam, 2019). 

Çifci (2019) yaptığı çalışmasında, Türkiye’de bulunan 21 üniversitenin istatistik 

bölümlerinin VZA ile etkinliklerini değerlendirmiş, girdi değişkeni olarak profesör sayısı, 

doçent sayısı, Dr. Öğr. üyesi sayısı, öğrenci sayısı, SCI yayın sayısı kullanılmıştır. Çıktı 

değişkeni olarak da SCI’da alınan atıf sayıları seçilmiştir. Çalışma da girdi odaklı CCR 

ve BCC modeller kullanılmış olup öğretim üyesi sayılarının azaltılması ve öğrenci 
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sayılarının daha çok azaltılması gerektiği görülmüştür (Çifci, 2019). 

González-Garay ve ark. (2019) çalışmalarında, VZA kullanarak kimya 

mühendisliği alanındaki İngiltere üniversitelerini değerlendirmeyi amaçlamışlardır. Girdi 

değişkenleri olarak; yeni lisans öğrencilerinin üniversiteye giriş puanı, araştırma 

yoğunluğu, personel-öğrenci oranı, öğrenci başına yapılan harcamaları belirlenmiş olup 

çıktı değişkenleri olarak da öğrenci memnuniyeti, araştırma kalitesi, mezun beklentisi, 

katma değer puanı belirlenmiştir. Araştırma sonucunda verimsizlik nedenleri tespit 

edilmiş ve iyileştirme için yönlendirmelerde bulunulmuştur (González-Garay, vd., 2019). 

Harmankaya (2019) çalışmasında, girdi odaklı VZA kullanarak 1992 yılında 

kurulan 21 devlet üniversitesinin 2015 yılı için etkinliğini analiz etmiş ve 9 devlet 

üniversitesinin etkin olmağı sonucuna ulaşmıştır. Çalışmasında girdi değişkenleri olarak; 

idari personel sayısı, akademik personel sayısı, enstitü sayısı, fakülte ve yüksekokul sayısı 

ile meslek yüksekokulu sayısını kullanmış, çıktı değişkenlerini de lisans öğrenci sayısı, 

lisansüstü öğrenci sayısı, meslek yüksekokulu öğrenci sayısı, mezun olan öğrenci sayısı, 

urap puanı olarak belirlemiştir. Araştırma sonucunda 9 adet üniversite etkin bulunmamış 

ve düzenlenmesi gereken değişken miktarları belirtilmiştir (Harmankaya, 2019). 

Kefkir (2019), YBS çalışma alanında yüksek niteliğe sahip toplam dört akademik 

derginin, 2017-2018 yıllarına ait tüm makalelerini inceleyerek, bibliyometrik yöntemler 

ile YBS disiplininin akademik gelişimi üzerine fikir sahibi olmayı ve belgeler ile ilişkisel 

bağlantıları ortaya koymayı amaçlamıştır. YBS alanının kendine yer edinme sürecinde 

olduğu, YBS çalışma alanının diğer birçok bilim alanına kıyasla daha yeni bir çalışma 

alanı olduğu, YBS alanında üretilen çalışmaların çeşitlilik göstermesi gerekliliği gibi 

sonuçlara ulaşılmıştır. 2010-2013 yılları arası en sık atıf yapılan dönem olduğu ve en sık 

atıfın yapıldığı derginin de Management Information Systems Quarterly olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır (Kefkir, 2019). 

Koçak (2019) ortaya koyduğu çalışmada, Türkiye’deki 53 devlet üniversitesinin 

performanslarının iki aşamalı olarak VZA’nın temel modellerinden olan bağımsız ve 

ilişkili modeller yardımıyla incelemiştir. İlk aşama da lisansüstü eğitim performansları 

ölçülmüş ve girdi değişkenleri, öğretim üyesi sayısı ve lisansüstü öğrenci sayısının toplam 

öğrenci sayısına oranı olarak belirlenmiştir. Çıktı değişkenleri de öğretim üyesi başına 

düşen eğitim bütçesi ve makale sayısı olarak belirlenmiştir. İkinci aşamada; sahip olunan 

bilimsel ve teknolojik araştırma performansları ölçülmüş olup, girdi değişkenleri olarak; 

öğretim üyesi başına düşen eğitim bütçesi ve makale sayısı kullanılmıştır. Çıktı 

değişkenleri ise; atıf sayısı, mezun doktor öğrenci sayısı, önerilen proje sayısı, 
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desteklenen proje sayısı ve proje bütçesi değişkenleri şeklinde oluşturulmuştur. Çalışma 

sonucunda değişkenlere ait değerlerin en fazla ve en az olduğu ilk 10 üniversite 

belirlenmiştir (Koçak, 2019). 

Kılıç (2019) yaptığı çalışmada, PISA (Uluslararası Öğrenci Değerlendirme 

Programı) sınavını temel almış, VZA ve Analitik Hiyerarşi Süreci yöntemlerini birlikte 

kullanarak Ekonomik İş birliği ve Kalkınma Örgütü’ne (OECD) üye olan ülkelerin eğitim 

performanslarını değerlendirmiştir. Türkiye, Yeni Zelenda, Hollanda ve Meksika’nın 

eğitim sistemlerini gözden geçirip tekrar düzenleme yapmaları gerektiği sonucuna 

ulaşılmıştır (Kılıç, 2019). 

Shamohammadi ve Oh (2019) çalışmalarında, Kore’de bulunan 57 vakıf 

üniversitesinin 2011-2015 dönemine ait verilerini araştırma, öğretim, araştırma ve 

öğretim olarak üç kategoriye ayırarak ağ VZA ile verimliliklerini değerlendirmeyi 

amaçlamıştır. Girdi değişkenleri; akademik personel sayısı, akademik personel 

olmayanların sayısı, araştırma fonu (1 Milyar KRW: Güney Kore’de kullanılan para 

birimi), lisans kayıtları, lisansüstü kayıtları, sabit varlıklar (1 Milyar KRW), çıktı 

değişkenlerini ise; kaliteye göre ayarlanmış yayın, kaliteye göre ayarlanmış patent, lisans 

derecesi ile ödüllendirilmiş öğrenciler, dereceyi kazanan lisans ve lisansüstü toplam 

öğrenciler olarak belirlenmiştir. Araştırma sonucun da araştırma odaklı üniversitelerin 

daha verimli olduğuna ulaşılmışlardır (Shamohammadi ve Oh, 2019). 

Ayna (2018) çalışmasında, İzmir’in merkez ilçelerinde bulunan 47 adet Anadolu 

lisesini belirlemiş ve bu doğrultuda İzmir’deki orta öğretim kurumlarının etkinliklerini 

değerlendirmeyi amaçlamıştır. Çalışma da 2015-2016 yılına ait veriler kullanılmış ve 

EMS (Efficiency Measurement System) 1.3.0 bilgisayar programı analiz için 

kullanılmıştır. Girdi değişkenleri; öğretmen sayısı, öğrenci sayısı ve derslik sayısı olarak 

belirlenmiş, çıktı değişkenleri de mezun öğrenci sayısı, üniversiteye yerleşen öğrenci 

sayısı, başarı puanı (Yükseköğretime geçiş sınavı + lisans yerleştirme sınavı) olarak 

belirlenmiştir. Çalışma sonucunda 6 okulun etkin olduğu tespit edilmiştir (Ayna, 2018). 

Ayrancı (2018) ortaya koyduğu çalışmada, 1998-2012 dönemine ait 20 OECD 

ülkesinin Malmquist-Luenberger yöntemini kullanarak, reform süreçlerine ilişkin 

analizinin yapılmasını amaçlamıştır. Çalışmasında girdi değişkenleri; üniversite 

harcaması, öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı, çıktı değişkenleri ise; üniversite 

mezunlarının yüzdesi, 25-64 yaş grubunda yükseköğretim mezunu olan nüfusun istihdam 

oranı, yükseköğretime kayıtlı olan toplam (yerli + yabancı) öğrenci sayısına göre yabancı 

öğrenci yüzdesi, alıntı yapılabilir bilimsel yayın sayısı olarak belirlemiştir. Elde edilen 
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sonuçlara göre mevcut küresel değişim sürecini dikkate alan ülkelerin teknolojik değişim 

değerlerinde oluşan artışların toplam faktör verimlilik düzeylerini arttırdığı, değişim 

sürecini dikkate almayan ülkelerin ise teknolojik değişim değerlerindeki düşüşlerin 

toplam faktör verimlilik değerlerini azalttığı sonucuna ulaşmıştır (Ayrancı, 2018). 

Çağıl ve Bahadır (2018) çalışmalarında, VZA modellerinden; girdi odaklı CCR 

ve BCC model kullanarak Sakarya Üniversitesi’nde bulunan Mühendislik Fakültesi 

Bölümlerinin, elindeki kaynakları ne kadar etkin kullandıklarını ölçmeyi, göstermiş 

olduğu performans açısından bölümleri karşılaştırmayı ve bu doğrultuda başarısız olan 

bölümlerin yapması gereken iyileştirmeleri belirlemeyi amaçlamışlardır. Araştırmalarını 

DEAP paket programı kullanarak, belirlemiş oldukları girdi değişkenleri (eğitim 

maliyetleri, akademik personel, idari personel) ve çıktı değişkenleri (toplam yayın, 

öğrenci sayısı) ile gerçekleştirmişlerdir. Araştırma sonucunda genel olarak etkinlik 

durumu görülmüştür (Çağıl ve Bahadır, 2018). 

Çınaroğlu, Doruk, ve Tunahan (2018) çalışmalarında, VZA modellerinden çıktı 

odaklı CCR ve BCC modeller ile Erciyes Üniversitesi’nde bulunan 18 adet fakültenin 

akademik personel sayısı, genel bütçe giderleri ve öğrenci sayıları girdi değişkenleri ile 

mezun öğrenci sayısı, proje sayısı ve yayın sayısı çıktı değişkenlerini kullanarak 2016 yılı 

etkinlik durumlarını belirlemeyi amaçlamışlardır. Etkinlik ölçümlerini DEAP 2.1 

bilgisayar programı aracılığı ile gerçekleştirmişlerdir. Araştırmaları sonucunda 7 fakülte 

etkin olarak bulunmuş, etkin olmayan fakültelerin de girdi/çıktı verilerinde iyileştirme 

yapılması gereken oranları tespit etmişlerdir (Çınaroğlu, Doruk ve Tunahan, 2018). 

Karasaç (2018) çalışmasında, Türkiye’de bulunan 91 adet devlet ve 25 adet vakıf 

üniversitesinin 2010-2011 ve 2014-2015 dönemlerine ait verileri ile Stokastik Sınır 

Analizi kullanarak maliyet etkinlik analizi gerçekleştirmeyi amaçlamıştır. Çalışmanın 

sonucunda, beş yılda herhangi bir etkinlik artışı görülememiştir. Vakıf üniversitelerinin 

kaynak aktarımında dikkatli olmalarının sağlanması ve devlet üniversitelerinin de daha 

çok bütçe planı yapması gerektiğine ulaşılmıştır (Karasaç, 2018). 

Alabdulmenem (2017), VZA ile Suudi Arabistan’da bulunan 25 devlet 

üniversitesinin göreceli verimliliğini ölçmeyi amaçlamıştır. Çalışmasında girdi 

değişkenleri; fakülte ve yöneticiler iken çıktı değişkenleri ise; yeni kaydolanların sayısı, 

kayıtlı kişilerin sayısı ve mezunların sayısı olarak belirlenmiş ve Microsoft Office Excel 

aracı kullanılarak veriler analiz edilmiştir. Araştırması sonucunda 15 üniversite etkin 

olarak bulunmuş, etkin olmayan üniversiteler için gerekli çıkarımlar yaparak tavsiyelerde 

bulunmuştur. Aynı zamanda hükümete ilişkin tavsiyeler  ve yükseköğrenim kurumları 
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tarafından kullanılabilecek olası stratejiler belirlenmiştir (Alabdulmenem, 2017). 

AL-Tyeb (2017) yapmış olduğu çalışmasında, 2013-2014 akademik yılı için 

Mısır’da bulunan 15 devlet üniversitesinin kadın ve erkekler çalışanlarını VZA ile 

göreceli olarak kıyaslama yapmayı amaçlamıştır. Araştırma iki aşamadan oluşmuş olup 

ilk aşamada; VZA modellerini, ikinci aşamada ise; Tobit Regrasyon Analizini 

uygulamıştır. Girdi değişkeni olarak; kayıt sayısı, çıktı değişkeni olarak da mezun öğrenci 

sayısı ve doktora alım sayısı kullanılmıştır. Araştırma sonucunda her iki modele göre de 

kadınlar ve erkekler için verimlilik puanları hesaplanmıştır (AL-Tyeb, 2017). 

Ertuğrul ve Sarı (2017) çalışmalarında, bir üniversitenin İktisadî ve İdarî Bilimler 

Fakültesi’nde bulunan 16 adet bölümü VZA modellerinden girdi odaklı CCR ve çıktı 

odaklı BCC modelleri kullanarak analiz etmeyi ve etkin olmayan bölümlerin etkin 

olabilmesine yol göstermeyi amaçlamıştır. Bu doğrultu da 2016 yılına ait girdi 

değişkenleri (bölümlere giren öğrenci sayısı, öğretim üyesi sayısı ve bölüm taban puanı) 

ile çıktı değişkenleri (mezuniyet oranı, mezuniyet not ortalaması) belirlenmiş ve EMS 

bilgisayar programını kullanmışlardır. Araştırmaları sonucunda ise BCC modeline göre 

12 bölüm etkin olarak bulunurken, CCR modeline göre ise 8 bölüm etkin olarak 

bulunmuştur (Ertuğrul ve Sarı, 2017). 

Chuanyi, Xiaohong, ve Shikui (2016) yapmış olduğu çalışmalarında, Çin’de 

bulunan 48 adet Bilim ve Teknoloji Araştırma Üniversiteleri’nin VZA ve Stokastik Sınır 

Analizi ile göreceli olarak verimliliklerini ölçmeyi amaçlamıştır. Bilgisayar programı 

olarak MaxDEA 6.4‘ü kullanmış, girdi değişkenlerini; fakülteler (kıdemli ve üstü 

akademisyen sayısı), yıllık eğitim harcamaları (10.000 CNY), sınıf alanı (m2), laboratuvar 

alanı (m2) olarak belirlemiş, çıktı değişkenlerini de doktora mezun sayısı, yüksek lisans 

mezun sayısı, lisans mezun sayısı, bildiriler (SSCI/CSCD), bildiriler (SCI/SSCI/AHCI), 

patentler olarak belirlemişlerdir. Araştırmaları sonucunda belirlenen modellere göre 

üniversitelerin etkinlik durumları belirlemişlerdir (Chuanyi, Xiaohong ve Shikui, 2016). 

Dogan, Soylemez ve Ozcan (2016) çalışmalarında, VZA modellerinden çıktı 

odaklı BCC model ile 2014-2015 dönemine ait verilerle Türkiye’de bulunan Gaziantep 

Üniversitesi’ndeki 12 adet fakültenin etkinliğini ölçmeyi amaçlamışlardır. Çalışmaların 

da MaxDea.6.9 paket programını kullanmış olup, girdi değişkenlerini; akademik personel 

sayısı, kullanılan bütçe (TL), eğitim alanı kapasitesi olarak, çıktı değişkenlerini de 

öğrenci sayısı, mezun öğrenci sayısı, proje sayısı ve yayın sayısı olarak belirlemişlerdir. 

Araştırmaları sonucunda 11 fakülteyi etkin olarak tespit etmişlerdir (Dogan, Soylemez ve 

Ozcan, 2016). 
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Sìrbu, Cimpoieş, ve Racul (2016), VZA kullanarak Moldova Devlet Tarım 

Üniversitesi'nin  2009’dan  2014’ e kadar (2014 dâhil) olan dönemlerini kapsayan,  

Ekonomi Bölümünde görev yapan 71 akademik personelin göreceli verimliliğini ölçmeyi 

amaçlamışlardır. Çalışmalarında DEAP yazılımını kullanmışlar ve 12 girdi ile 2 çıktı 

değişkeni belirlemişlerdir. Araştırmaları sonucunda öğretim kadrosunun akademik 

performans düzeyini belirlemiş ve değerlendirmişlerdir (Sìrbu, Cimpoieş ve Racul, 

2016). 

Yat (2016) yapmış olduğu çalışmasında, DEA Solver paket programını kullanarak 

girdiye yönelik CCR modeli ile PISA’ya katılan 25 OECD ülkesinin VZA ile eğitim 

etkinliklerini belirlemeyi ve kıyaslama yapmayı amaçlamıştır. Kullanılan veriler; toplam 

eğitim harcamalarının gayri safi yurtiçi harcamaları içindeki payı (%), öğrenci başına 

yapılan yıllık harcama, en az lise ve dengi okul mezunu kadın oranı (25- 64 yaş), okul 

öncesi eğitime katılım oranı (4 Yaş) , en az lise eğitimi almış kadın oranı, PISA 2012 

matematik, fen, okuma başarı puanları olarak belirlenmiştir. Araştırma sonucunda 9 ülke 

etkin olarak bulunmuştur (Yat, 2016). 

Duguleană ve Duguleană (2015), girdi odaklı VZA ile Transilvania 

Üniversitesi’nde bulunan 18 fakültenin etkinlik puanlarını hesaplamış ve bu fakülteler de 

bulunan toplam 30 adet bölümün analizini yapmayı amaçlamıştır. 2014-2015 dönemine 

ait verileri kullanmış olup girdi değişkenleri olarak; akademik personellerin normal saat 

sayısı, doktora öğrenci sayısını belirlemiş, çıktı değişkenleri olarak da lisans 

programlarının sayısı, yüksek lisans programlarının sayısı, doktora öğrencilerinin sayısı, 

araştırma normuna ulaşma yüzdesi belirlemişlerdir.  Araştırmada, 15 fakülte ve 12 bölüm 

etkin, 18 bölüm ise etkin değil sonucuna ulaşılmıştır (Duguleană ve Duguleană, 2015). 

Gökşen, Doğan ve Özkarabacak (2015) çalışmalarında, 2012 yılına ait 26 adet 

karar verme biriminin (Dokuz Eylül Üniversitesi'nde bulunan fakülte, yüksekokul ve 

meslek yüksekokulları) VZA ile etkinlik analizini yapmayı amaçlamışlardır. 

Çalışmalarında EMS Versiyon 1.3 bilgisayar uygulaması kullanmış olup girdi odaklı 

CCR ve BCC modellerini uygulamışlardır. Girdi değişkenleri olarak; üniversitenin açık-

kapalı alanı(m2), akademik personel sayısı ve idari personel sayısı olarak belirlemiş, çıktı 

değişkenleri olarak ise; yayın sayısı ve lisansüstü öğrenci sayısı belirlenmiştir. 

Araştırmalarının sonucunda, etkin olmayan birimlerin verimliliklerini arttırabilmeleri için 

öneri ve tavsiyelerde bulunulmuştur (Gökşen, Doğan ve Özkarabacak, 2015). 
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Gülsevin (2014) çalışmasında, 6 adet girdi değişkeni (ilköğretim okul sayısı, lise 

(ortaöğretim) okul sayısı, ilköğretim öğretmen başına düşen öğrenci sayısı, lise öğretmen 

başına düşen öğrenci sayısı, ilköğretim ve lise yeni kayıt öğrenci sayısı, eğitim harcaması) 

ve 5 adet çıktı değişkeni (okuryazarlık oranı, okuryazar kadın nüfus oranı, ilköğretim 

mezunu kişi sayısı, lise mezunu kişi sayısı, yükseköğrenim mezunu oranı) kullanarak 

Türkiye’deki illerin eğitim yönünden etkinliklerini araştırmayı amaçlamıştır. Çalışma 

sonucunda EMS bilgisayar programından faydalanılarak etkinlik skorları hesaplanmıştır. 

Çıktı yönelimli CCR ve BCC modellerine göre etkinlik durumları belirlenmiştir. Lise 

mezun sayısının ve yükseköğrenim mezunu oranı en çok arttırılması gereken değişkenler 

olarak tespit edilmiştir (Gülsevin, 2014). 

Artut (2013), Türkiye’deki 55 adet üniversitenin İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültelerinin bulanık ortamda VZA ile etkinliklerini ölçmeyi amaçlamıştır. 

Çalışmasında 6 adet girdi ve 2 adet çıktı değişkeni kullanmıştır. Araştırma sonucunda: 

CCR-I (girdi odaklı CCR) modeline göre 8 adet üniversite tam teknik etkin, CCR-O (çıktı 

odaklı CCR) modeline göre 9 adet üniversite tam etkin, BCC-I (girdi odaklı BCC) 

modeline göre 15 üniversite saf teknik etkin, BCC-O (çıktı odaklı BCC) modeline göre 

de 15 üniversite teknik etkin olarak bulunmuştur (Artut, 2013). 

Bal (2013) yapmış olduğu çalışmasında, VZA ile Türkiye’de bulunan 23 vakıf 

üniversitesinin hem girdi hem de çıktı odaklı CCR ve BCC modelleri kullanarak etkinlik 

durumlarını belirlemeyi amaçlamıştır. Banxia Frontier Analyst 2.0 bilgisayar programını 

kullanmış olup 2 adet girdi değişkeni (öğretim üyesi sayıları (Prof., Doç., Yrd.Doç ve 

Doktoralı Öğr. Gör. sayıları toplamı), araştırma görevlisi ve öğretim görevlisi sayılarını) 

belirlemiş, 2 adet çıktı değişkeni (akademik yayın SCI, SSCI, AHCI tarafından taranan 

dergilerde yer alabilen makaleler ve atıflar toplamı), öğrenci sayıları / öğretim üyesi 

oranı) belirlemiştir. Araştırması sonucunda iyileştirme yapılması gereken alanlar ifade 

edilmiştir (Bal, 2013).  

Baylı (2013) yapmış olduğu çalışmasında, 2010 yılında Türkiye’de bulunan  

devlet üniversitelerinin eğitim ve araştırma alanı olarak ayrı ayrı etkinlik analizini 

yapmayı amaçlamış ve bu doğrultuda VZA modellerinden girdi yönelimli CCR ve BCC 

modellerini kullanmıştır. Çalışma da Win4DEAP bilgisayar programını kullanmıştır. 

Eğitim alanın da girdi değişkenleri olarak; öğretim üyesi sayısı, öğrenci sayısı (lisans ve 

ön lisans), yüksek lisans öğrenci sayısı, doktora öğrenci sayısı, eğitim giderleri 

kullanılmış, çıktı değişkenleri olarak ise; mezun öğrenci sayısı (lisans ve ön lisans), 

yüksek lisans mezun sayısı kullanılmıştır. Araştırma analizinde girdiler; öğretim üyesi 
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sayısı, araştırma görevlisi sayısı, doktora öğrenci sayısı, veri tabanı sayısı, çıktılar ise 

yayın sayısı (SCI+SSCI+AHCI), atıf sayısı olarak kullanılmıştır. Alan ayrımı yapılan 30 

üniversiteden 14’ünün araştırma alanına, 16’sının ise eğitim alanına yönlendirilmesi 

gerektiği bulgusuna ulaşılmıştır (Baylı, 2013). 

İçöz (2013) yapmış olduğu çalışmasında, Türkiye’de bulunan 18 adet devlet 

üniversitesinin İstatistik Bölümü göreli etkinliğini VZA ile belirlemeyi amaçlamış ve 

VZA modellerinden hem girdi hem de çıktı odaklı CCR ve BCC modellerini kullanmıştır. 

Girdi değişkenleri; lisans öğrenci / öğretim üyesi, lisansüstü öğrenci / öğretim üyesi 

belirlemiş, çıktı değişkenlerini ise; kpss genel yetenek sonuçları, kpss genel kültür 

sonuçları, kpss istatistik alan sonuçları olarak belirlenmiştir. Çalışma sonucunda 4 adet 

üniversitenin etkin olduğu tespit edilmiştir (İçöz, 2013). 

Agasisti ve Pohl (2012) çalışmalarında, 53 İtalya ve 69 Almanya 

Üniversiteleri’nin 2001-2007 dönemlerine ait verilerle verimliliğini, Malmquist indeksi 

ve Tobit Analizi ile ölçmeyi ve karşılaştırmayı amaçlamıştır. Girdi değişkenleri olarak; 

toplam öğrenci sayısı, akademik personel sayısı,  harcamalar olarak belirlenmiş, çıktı 

değişkenleri olarak ise; mezunlar ve dış araştırma miktarı belirlenmiştir. Araştırma 

sonucunda, üniversitelerin verimlilik puanları belirlenip karşılaştırma yapılmıştır 

(Agasisti ve Pohl, 2012). 

Halkos, Tzereme ve Kourtzidis (2012), VZA modellerinden çıktı odaklı CCR ve 

BCC modelleri kullanarak Yunanistan’da bulunan Teselya Üniversitesi’ndeki 16 

bölümün performansını ölçmeyi amaçlamışlardır. Çalışmalarında, girdi değişkenleri; 

akademik personel, yardımcı personel (öğretim görevlisi, teknik ve idari personeller), 

öğrenci sayısı (lisans öğrencileri, lisansüstü ve doktora), toplam gelir olarak belirlemiş, 

çıktı değişkenleri ise; mezun sayısı ve yayın sayısı olarak belirlenmiştir. Farklı bölümler 

arasında değerlendirme yaparak literatüre katkıda bulunmuşlardır (Halkos, Tzeremes ve 

Kourtzidis, 2012). 

Türker (2012) çalışmasında, Türkiye’de bulunan devlet üniversitelerindeki 14 

Endüstri Mühendisliği bölümüne Bulanık Dematel metodu ile VZA’yı entegre ederek ve 

EMS v1.3 bilgisayar programını kullanarak etkinlik analizi yapmayı amaçlamıştır. 

Çalışma da girdi değişkenleri; öğretim üyesi sayısı, lisans öğrenci sayısı, yüksek lisans 

öğrenci sayısı, doktora öğrenci sayısı, laboratuvar sayısı, çıktı değişkenleri ise; araştırma 

projeleri sayısı, lisans mezun sayısı, yüksek lisans mezun sayısı, doktora mezun sayısı 

olarak kullanılmıştır.  Girdi odaklı CCR modeline göre 11, girdi odaklı BCC modeline 

göre 12, çıktı odaklı CCR modeline göre 11, çıktı odaklı BCC modeline göre 12 üniversite 
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etkin olarak bulunmuştur (Türker, 2012). 

Kuah ve Wong (2011) ortaya koydukları çalışmada, VZA kullanarak 30 adet 

üniversitenin öğretim verimliliği ve araştırma verimliliğini ölçmek için ayrı ayrı girdi 

çıktı değişkenleri belirlemiş olup daha sonra da ortak modelleme ve değerlendirme 

yapmak için VZA varyantını kullanmışlardır. Öğretim verimliliğini ölçmek için girdi 

değişkenleri olarak; akademik personel sayısı, öğretilen ders öğrenci sayısı, ortalama 

öğrencilerin nitelikleri, üniversite harcamaları (milyon ABD doları), çıktı değişkenleri 

olarak ise; mezun sayısı, mezunların ortalama sonuçları, mezuniyet 

oranı (%),  mezunların istihdam oranı (%) kullanılmıştır.  Araştırma verimliliğini ölçmek 

için girdi değişkenleri, üniversite harcamaları (milyon ABD doları), araştırma personeli 

sayısı, ortalama araştırma kadrosunun nitelikleri, araştırma yapan öğrenci sayısı, 

araştırma hibeleri (milyon ABD doları), çıktı değişkenleri ise; araştırma mezunlarının 

sayısı, yayın sayısı, ödül sayısı, fikri mülkiyet sayısı olarak belirlenmiştir. Bu kapsamda, 

toplam 16 adat değişken kullanılmıştır. Araştırma sonucunda, 3 üniversite öğretim 

faaliyetlerinde, 11 üniversite de araştırma faaliyetlerinde etkin olarak bulunmuştur (Kuah 

ve Wong, 2011).   

Yalçın (2011) çalışmasında, Türk öğrencilerinin PISA başarı düzeylerini 

belirlemek için VZA modellerinden girdi odaklı CCR modelini kullanmıştır. Bu 

kapsamda, 2003, 2006 ve 2009 yılları verileri ile SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) 17 ve EMS v1. 3. 0 paket programlarını birlikte kullanarak karşılaştırılmasını 

yapmayı amaçlamıştır. Araştırma sonucunda en etkili okul türü olarak fen liseleri,                                     

en başarısız okul türü olarak ise ilköğretim okulları belirlenmiştir (Yalçın, 2011). 

Doğan (2010) yapmış olduğu çalışmada, 1992’de kurulmuş olan 22 adet devlet 

üniversitesinin 2004-2008 yıllarını kapsayan verileri ile VZA modellerinden CCR ve 

BCC modellerini kullanarak Lindo paket programı ile etkinlik analizi gerçekleştirmiştir.  

Girdi değişkenleri; öğretim üye sayısı, teknolojik kaynak, laboratuvar ve konferans 

salonu sayıları olarak belirlenmiş, çıktı değişkenleri ise; akademik yayın sayısı öğrenci 

sayısı (lisans, yüksek lisans, doktora) ve kpss başarı puanı olarak belirlenmiştir. Araştırma 

sonucuna göre, 2004 yılından itibaren üniversitelerin etkinliklerinin artış eğiliminde 

olduğu bulgusuna ulaşılmıştır (Doğan , 2010). 

Akyol (2009), 2007-2008 yılı verileri ile Türkiye’de bulunan 20 devlet 

üniversitesinin etkinliklerini belirlemek için, VZA modellerinden hem çıktı hem de girdi 

odaklı CCR ve BCC modellerini kullanarak üniversitelerin karşılaştırılmasını yapmayı 

amaçlamıştır. 7 girdi ve 7 çıktı değişeni kullanarak SPSS 15.0 ve EMS Version 1.3. paket 
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programlarından faydalanılmıştır. Araştırma sonucunda, etkin olmayan üniversiteler 

belirlenerek gerekli görülen tavsiyeler sunulmuştur (Akyol, 2009). 

Balkan (2009) ortaya koyduğu çalışmada, VZA modellerinden girdi odaklı CCR 

ile 2006-2007 yılı verilerini kullanarak Sivas ilinde bulunan 47 adet ortaöğretim 

kurumunun etkinliklerini hesaplamayı, iyileştirme yapılması gereken noktaları 

belirlemeyi amaçlamıştır. Girdi değişkenleri; öğrenci/öğretmen, öğrenci/derslik, çıktı 

değişkeni ise; üniversiteye yerleşen/giren oranı, ÖSS-sayısal puan ortalaması, ÖSS-sözel 

puan ortalaması, ÖSS-eşit ağırlık puan ortalaması şeklindedir. DEAP Version 2.1 paket 

programı kullanılmış olup araştırma sonucunda etkinlik durumları belirlenerek öneri ve 

tavsiyelerde bulunulmuştur (Balkan, 2009). 

Kao ve Hung (2008) yapmış oldukları çalışmalarında, VZA modellerinden BCC 

kullanarak, Tayvan'da bulunan Ulusal Cheng Kung Üniversitesi'ndeki 41 adet bölümün, 

göreceli olarak verimliliğini değerlendirmeyi amaçlamışlardır. Çalışmalarında kullanmış 

oldukları girdi değişkenleri; personel sayısı, tüm giderler ve taban alanıdır(m2), çıktı 

değişkenleri ise; toplam kredi saatleri, yayınlar ve dış hibelerdir.  Her bölümün verimli 

hale gelebilmesi için ideal olan değişken miktarlarını hesaplamışlardır (Kao ve Hung, 

2008). 

Kutlar ve Babacan (2008), Türkiye’de bulunan 53 adet devlet üniversitesinin 

etkinliğini belirlemek için VZA modellerinden girdi ve çıktı yönelimli CCR model ve 

ölçek etkinliğini hesaplamak için de girdi ve çıktı odaklı BCC modellerini kullanmıştır. 

Buna göre, 2000-2004 beş yıllık dönemine ait 8 adet girdi değişkeni (genel bütçe, bütçe 

dışı harcama, Prof. sayısı, Doç. Sayısı, Yrd. Doç. Dr. sayısı, Öğr. Gör. sayısı, Yrd. Öğr. 

elamanı sayısı, idari personel sayısı) ve 6 adet çıktı değişkeni (indekslere girmiş yayın 

sayısı, üniversite gelirleri, lisans öğr. sayısı, mezun öğr. sayısı, lisansüstü öğr. sayısı, 

mezun lisansüstü öğr. sayısı) kullanarak etkinlik analiz değerlendirmesini 

gerçekleştirmişlerdir. Bu beş yıl içinde ilerleme gösteren, gerileme gösteren ya da değişim 

göstermeyen üniversiteler ile bu sonuçların sebepleri tespit edilmeye çalışılmıştır (Kutlar 

ve Babacan, 2008).  

Oruç (2008) yapmış olduğu çalışmasında, Türkiye’deki 24 devlet Üniversitesi’nin 

2004-2013 yılları verileri ile VZA ile bulanık ortamda etkinlik ölçümünü yapmayı ve 

Bulanık VZA ile üniversitelerin zaman içinde gerçekleşen verimlilik durumlarını 

incelemeyi amaçlamıştır. Bu doğrultu da girdi değişkenlerini; öğretim üyesi sayısı, 

toplam personel giderleri, öğretim görevlisi ve okutman sayısı, mal ve hizmet alım 

giderleri, araştırma görevlisi sayısı, kapalı kullanım alanı, çıktı değişkenlerini ise; ön 
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lisans ve lisans öğrenci sayısı, uluslararası yayın sayısı, lisansüstü öğrenci sayısı, ulusal 

yayın sayısı, proje sayısı, öz gelirler (araştırma projeleri gelirleri payı hariç), proje 

bütçeleri sayısı olarak belirlemiştir. Araştırma sonucunda etkinlik durumları belirlenerek 

öneri ve tavsiyelerde bulunulmuştur (Oruç, 2008). 

Özden (2008) yılında yapmış olduğu çalışmasında, VZA ile Türkiye’de bulunan 

24 vakıf üniversitesini analiz etmeyi amaçlamıştır. Çalışmasında girdi değişkeni olarak; 

toplam giderler, öğretim üyesi sayısı, diğer akademik personel sayısı, çıktı değişkeni 

olarak ise; ön lisans ve lisans öğrenci sayısı, lisansüstü öğrenci sayısı, yayın sayısı, 

eğitim-öğretim gelirleri ve diğer gelirler belirlenmiştir. VZA modellerinden hem girdi 

hem de çıktı odaklı CCR ve BCC modellerini uygulamış etkin ve etkin olmayan 

üniversiteleri belirleyerek etkin olmayanların nedenlerini tespit etmeye çalışmıştır 

(Özden, 2008). 

Johnes ve Yu (2008) çalışmalarında, VZA ile 2003-2004 dönemine ait veriler ile 

Çin’de bulunan 109 adet üniversitenin, araştırma üretimi verimliliğini tespit etmeyi 

amaçlamışlardır. Girdi değişkenlerini; personel çalışma süresi, personel girdisinin 

kalitesi, lisansüstü öğrenciler, araştırma harcamaları, kitaplar (kütüphane de bulunan 

kitapların endeksi), binaların alanı, çıktı değişkenlerini ise; toplam araştırma yayın sayısı 

endeksi, akademik personel başına düşen yayın sayısı, araştırma faaliyetlerinin yeterli 

yansıması olarak belirlemişlerdir. Araştırmalarında dört VZA modeli oluşturarak 

verimlilik analizi gerçekleştirmişlerdir (Johnes ve Yu, 2008).  

Bektaş (2007), 2006 yılı verileri ile Ankara ilinde bulunan 44 özel lisenin 

etkinliklerini VZA ile ölçmeyi amaçlamıştır. Girdi değişkenleri; toplam öğrenci sayısı, 

toplam öğretmen sayısı, şube sayısı, laboratuvar sayısı şeklinde, çıktı değişkenleri de 

mezun öğrenci sayısı, sınıf geçme başarı oranı, ÖSS ile yerleşen öğrenci sayısı, ÖSS 

başarı oranı şeklindedir. Araştırma sonucunda etkin olan ve olmayan liseleri belirleyerek 

etkin olmayanların etkin olabilmesi amacıyla yapılması gerekenleri ayrıntılı olarak 

sunmuştur (Bektaş, 2007). 

Babacan (2006) çalışmasında, Türkiye’de bulunan 53 devlet üniversitesinin 

elindeki kaynakları ne derece etkin kullandıklarını karşılaştırmalı olarak incelemeyi 

amaçlamıştır. Çalışmada VZA modellerinden girdi odaklı CCR ve ölçek etkinliği 

hesaplaması için girdi odaklı BCC modelleri kullanılmıştır. Analiz için, 8 adet girdi 

değişkeni (genel bütçe, bütçe dışı harcama, Prof. sayısı, Doç. sayısı, Yrd. Doç. Dr. sayısı, 

Öğr. Gör. sayısı, yardımcı öğretim elemanı sayısı, idari personel sayısı)  ve 6 adet çıktı 

değişkeni (indekslere girmiş yayın sayısı, üniversite gelirleri, lisans öğrenci sayısı, mezun 
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öğrenci sayısı, lisansüstü öğrenci sayısı, mezun lisansüstü öğrenci sayısı) kullanılmıştır. 

2000-2005 yılları verileri kullanılarak gerçekleştirilen çalışmada, kaynakların etkin 

kullanılabilmesi için yapılması gereken artış ya da azalış durumlarını hesaplanmış, öneri 

ve tavsiyelerde bulunulmuştur (Babacan, 2006). 

Martín (2006), dört farklı VZA modeli tanımlayarak, 1999 yılı verilerine göre 

İspanya’da bulunan Zaragoza Üniversitesi'nin 52 adet bölümünün, öğretim ve araştırma 

faaliyetlerindeki performans değerlendirmesini amaçlamıştır. Araştırmasını dört modelde 

incelemiş girdi değişkenleri olarak; doktora sahibi akademik personeller, doktora sahibi 

olmayan akademik personeller, bölümler tarafından tüketilen finansal kaynaklar, yıllık 

amortisman oranı olarak belirlemiş, çıktı değişkenlerini olarak ise; kayıtlı krediler X 

kayıtlı öğrenci sayısı, doktora kredileri, tamamlanan doktora tezleri, bilimsel üretim 

endeksi belirlenmiştir. Araştırma sonucunda 10 adet bölüm dört model de etkin olarak 

bulunmuştur (Martín, 2006). 

Özcan (2005) çalışmasında, VZA modellerinden girdi odaklı CCR ve BCC 

modelleri kullanarak, 2003-2004 yılına ait verilerle Celal Bayar Üniversitesi’nde bulunan 

14 adet meslek yüksekokulunun etkinlik analizini gerçekleştirmeyi amaçlamıştır. Bu 

amaçla, 7 adet girdi (derslik sayısı, idari personel sayısı, kullanılan bilgisayar sayısı, 2. 

sınıf toplam öğrenci sayısı, toplam okutulan ders sayısı, kadrolu öğretim elemanı sayısı, 

diğer öğretim elemanı sayısı), 3 adet ise çıktı değişkeni (mezun olan toplam öğrenci 

sayısı, öğrencilerin genel başarı not ortalaması, akademik etkinlik puanları) 

belirlenmiştir. Elde edilen bulgulara göre, etkin olmayan Meslek Yüksekokullarının 

sebeplerini analiz ederek öneri ve tavsiyelerde bulunmuştur (Özcan, 2005). 

Dikmen (2004), 51 devlet üniversitesinin göreli etkinliğini belirlemek için, VZA 

modellerinden girdi ve çıktı odaklı BCC modellerini kullanmıştır. Bu kapsamda, 3 girdi 

değişkeni (öğretim üyesi sayısı, idari personel sayısı, bütçe ödenekleri) ve 3 çıktı 

değişkeni (lisans mezunu öğrenci sayısı, yüksek lisans mezunu öğrenci sayısı, yurtiçi ve 

yurtdışı yayın sayısı) belirlemiştir. Çalışmasında dört farklı model oluşturmuş ve edinilen 

etkinlik ölçülerini kullanarak 51 devlet üniversitesini etkinlik durumuna göre sıralamış 

ve yorumlamıştır (Dikmen, 2004).  

Abbott ve Doucouliagos (2003) ortaya koydukları çalışmalarında, VZA 

modellerinden girdi odaklı BCC kullanarak ve aynı zamanda ölçek etkinlik puanını 

belirleyerek, 1995 yılı için Avustralya’da bulunan 36 adet devlet üniversitesinin etkinlik 

ölçümünü yapmayı amaçlamışlardır. Girdi değişkenleri; akademik personel sayısı, 

akademik olmayan personel sayısı, üniversite giderleri, duran varlıkların değeri, çıktı 
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değişkenleri ise; öğrenci sayısı, kayıtlı olan lisans ve yüksek lisans derecelerinin sayısı, 

verilen lisans ve yüksek lisans derece sayısı, araştırma çıktıları da araştırma kuantum 

tahsisi (devlet finansmanı) olarak belirlenmiştir. Araştırma sonucunda verimlilik puanları 

hesaplanmıştır (Abbott ve Doucouliagos, 2003). 

Moreno ve Tadepalli (2002) yapmış olduğu çalışmalarında, VZA ile bir devlet 

üniversitesindeki 42 akademik bölümün etkinliğini değerlendirmeyi amaçlamışlardır. 

Girdi değişkenleri; fakülte maaşları, personel maaşları (öğretim ve araştırma 

görevlilerinin maaşları), operasyonel bütçe (seyahat, malzeme ve laboratuvar masraflarını 

içerir), ekipman bütçesi ve her akademik birime ayrılan bina alanı (ft 2) olarak 

belirlenmiş, çıktı değişkenleri de lisansüstü dalların sayısı, lisans anadal sayısı, tam 

zamanlı üretilen eşdeğerler, öğrenci kredi saatleri ve verilen hibe miktarı($) olarak 

belirlenmiştir. Araştırmaları sonucunda 22 bölüm etkin olarak bulunmuş olup etkin 

olmayan bölümlerin verimliliklerini artırmaları için yapmaları gereken değişiklikler 

ortaya konulmuştur (Moreno ve Tadepalli, 2002). 

Avkiran (2001) yılında yapmış olduğu çalışmasında, VZA’yı kullanarak 

Avustralya’da bulunan 36 adet üniversitenin etkinlik durumunu belirlemeyi ve aynı 

zamanda VZA kullanımını göstermeyi amaçlamıştır. Bu doğrultuda üç adet üniversite 

verimliliği modeli geliştirmiş ve bu modellere yönelik girdi ile çıktı değişkenleri 

belirleyerek DEAP paket programını kullanmıştır. Çalışmasında, VZA modellerinden 

olan BCC modelini kullanmıştır. Çalışması sonucunda; etkin olmayan üniversitelere 

yönelik potansiyel iyileştirme önerilerinde bulunmuştur (Avkiran, 2001). 

Madden, Savage ve Kemp (1997) çalışmalarında, VZA ile 1987 ve 1991 yıllarına 

ait verileri kullanarak Avustralya’da bulunan 24 üniversitenin ekonomi bölümlerinin 

öğretim ve araştırma performanslarını değerlendirmeyi amaçlamışlardır. Girdi 

değişkenleri; personel sayısı olarak belirlenmiştir. Öğretim çıktı değişkenleri; mezun 

lisans öğrenci sayısı ve mezun lisansüstü öğrenci sayısı olarak belirlenmiştir.  Araştırma 

çıktısı da çekirdek dergi sayısı, diğer dergiler, yazılan kitap sayısı ve düzenlenmiş kitap 

sayısı olarak belirlenmiştir. Araştırmaları sonucunda 1987 yılında 7 adet üniversite etkin 

olarak bulunurken, 1991 yılında bu sayı 11’e ulaşmıştır (Madden, Savage ve Kemp, 

1997). 

 

2.2. Türkiye’de Üniversitelerin Yapısı 

 
Türkiye’de 1933 yılında üniversite reformu gerçekleştirilerek, İstanbul 
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Darülfünun Üniversitesi lağvedilip, Aynı yıl İstanbul Üniversitesi adıyla ilk resmi 

üniversite kurulmuştur (Türkiye Bilimler Akademisi, 2011, s. 11).  

İstanbul Darülfünun Üniversitesi kapatılma aşamasına gelene kadar, çeşitli 

görüşlere başvurulmuş ve değerlendirmeler yapılmıştır. İsviçre’den Profesör Malche 

Türkiye’ye davet edilerek, İstanbul Darülfünun Üniversitesi hakkında rapor hazırlanması 

istenmiştir. Malche, 01.06.1932’de raporunu dönemin Milli Eğitim Bakan’ına sunmuştur. 

49 maddeden oluşan raporunda, genel olarak çeşitli yetersizlik şartlarından (kitap, 

öğretmen, araştırma, vb.), söz etmiş ve gerekli gördüğü önerileri sunmuştur. Atatürk’te 

raporu inceleyerek gerekli notlar almıştır. Dönemin bilim adamları ve politikacıları da 

Darülfünun yeteri kadar araştırma yapmayan, sorgulamayan, topluma yol göstermeyen, 

dünya gündeminden uzak vb. olduğunu dile getirmişlerdir. Çeşitli durumlarında etkisi ile 

Atatürk’ün öncülüğünde 1933 yılında Atatürk’ün Üniversite Reformu’da denilen reform 

gerçekleştirilmiş ve İstanbul Darülfünun lağvedilip yerine İstanbul Üniversitesi kurularak 

çağdaş bir üniversite oluşturmak amaçlanmıştır. Devamında da İstanbul Teknik 

Üniversitesi (1944), Ankara Üniversitesi (1946) kurulmuş ve sayıları günümüze kadar 

artarak devam etmiştir (Erdem, 2012). 

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, 1981 yılında ilan edilerek Yüksek Öğretim 

Kurulu (YÖK) kurulmuş ve böylece yükseköğretim kurumları YÖK çatısı altında bir 

araya getirilmiştir. YÖK, kanun hükümleri ve Anayasa’da belirlenen maddelere göre 

vazifeleri, yetki ve sorumlulukları bulunan, özerkliğe ve kamu tüzel kişiliğine sahip bir 

kuruluştur (Yükseköğretim Kurulu, 2018).  

Türkiye’de bulunan üniversiteler devlet ve vakıf olarak ikiye ayılmıştır. 

Cumhuriyet’in ilanından sonra kurulan ilk devlet üniversitesi İstanbul Üniversitesidir. 

Türkiye’de kurulan ilk vakıf üniversitesi de 1984 yılında kurulmuş olan Bilkent 

Üniversitesidir (Sargın, 2007). Devlet üniversiteleri devlete bağlı olan, kamu tüzel kişiliği 

bulunan, kâr amacı gütmeyen kuruluşlardır. Vakıf Üniversiteleri dolaylı olarak devlete 

bağlı olan, kamu tüzel kişiliği bulunan, kâr amacı gütmeyen, ücretli üniversitelerdir 

(Fulbright, 2018). 

YÖK’ün kurulmasıyla beraber üniversite sayılarında ciddi artış gözlenmiş ve bu 

doğrultuda öğrenci sayıları, akademik personel sayıları, mezun öğrenci sayıları vb. de 

artış göstermiştir. OECD 2018 yılında sunduğu bir raporda, şu an öğrencilik hayatlarına 

devam eden fertlerin 2030 yılı itibariyle artık birer yetişkin haline geleceğini, çağın 

değişmesiyle bazı iş gruplarının yok olup, farklı farklı iş alanlarının meydana geleceğini 

belirtmiştir. Bu doğrultuda oluşan meslek alanlarına yönelmek isteyen bireyler de aranan 
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yeterlilikler de değişip, farklılaşacaktır. Sadece tüketen değil aynı zamanda üreten, 

yenilikçi, sürekli değişen ve gelişen teknolojiye ayak uydurabilen, araştırma ve 

öğrenmeye meraklı, muhakeme edebilen, iletişim becerisi güçlü, vizyon sahibi gibi 

nitelikli bireyler yetiştirilmesi, artan rekabet ortamında kaçınılmaz olmuştur. Bu durumun 

sağlanabilmesinde en büyük paylardan biri de üniversite kuruluşlarımıza düşmektedir 

(Cansoy, 2018).  

YÖK, üniversiteler arası ortak bir yapı oluşumunu sağlama da yetersiz kalmıştır. 

Daha kaliteli ve belirli bir standartta eğitim verilebilmesi için Yükseköğretim Kanunu 

çerçevesinde değişiklik yapılarak Yükseköğretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve 

Koordinasyon Kurulu yürürlüğe girmiştir (13 Aralık 2005). Kanun temel olarak; 

Türkiye’de kurulmuş olan yükseköğretim kurumları ve yükseköğretim kurumlarına bağlı 

birimlerin, kuruluş, açılma, eğitim-öğretim faaliyetleri, denklik, gözetim, oryantasyon, 

koordinasyon, değerlendirme ve denetlemeleriyle ilgilidir (Emini, 2018, s. 182).  

Türkiye’de öğrencilerin, devlette veya vakıfta bir üniversiteye yerleşebilmek için 

Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından düzenlenen sınav/sınavlara 

girmeleri ve belirlenen asgari ölçüde puan almaları gerekmektedir. Girilen sınav/sınavlar 

doğrultusunda yeterli düzeyde puan alan öğrenciler, istediği üniversite ve bölümü 

sıralama yaparak tercih de bulunurlar. ÖSYM öğrencilerin puan durumlarını, başarı 

sıralamalarını ve yapmış oldukları tercihleri göz önüne alarak sonuçları ilan eder (Türkiye 

Bilimler Akademisi, 2011, s. 14). Yüksek lisans veya doktora yapmak isteyen bireylerde 

belirlenen sınav ve mülakatlara tabii tutularak belirlenmektedir. 

Çağımızda bilgi toplumu yapısı oluşmuş olup hem bireyler arası hem de ülkeler 

arası rekabette kayda değer oranda önemli bir yer edinmiştir. Bilgi toplumuyla beraber 

üniversitelere düşen sorumlulukta artmıştır çünkü bilginin üretilmesinde, üretilen bilginin 

işlenmesi ve yayılmasında üniversiteler en önemli etkendir. Üniversitelerden beklentiler 

yükselmiş, bu beklentileri karşılayabilmek için üniversiteler de çeşitli yapılandırmalar ve 

stratejik gelişmeler gerçekleşmiştir. Bu doğrultuda tüm yükseköğretim kurumlarını tek 

çatı altında toplayan YÖK’te çeşitli yapılandırmalar ve stratejik gelişmeler oluşturmuştur. 

(Türkiye Bilimler Akademisi, 2011, s. 13). Küreselleşen dünyadaki gelişmeleri takip 

etmek ve aynı zamanda ülkemizdeki yükseköğretim sistem yapısını kavramak ve 

problemlerin nedenlerini araştırmak, yükseköğretim stratejisi geliştirebilmek için gerekli 

adımlardır (T.C. Yükseköğretim Kurulu, 2007, s. 43). 

 YÖK’ün 2019-2023 dönemini kapsayan bazı stratejik amaçları ve hedefleri genel 

olarak aşağıda belirtildiği gibidir (T.C. Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı, 2021, s. 32-
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33); 

✓ Yükseköğretimi hem ulusal hem de uluslararası belirli ölçülere uygun olarak 

nitelik ve nicelik açısından daha da geliştirip, müessir olarak planlamayı ve 

yönetmeyi amaçlar. 

✓ Yükseköğretim sisteminde bulunan öğrenci sayısını arttırmayı hedefler. 

✓ Türkiye Yükseköğretim sistemini daha küresel hale getirmeyi hedefler. 

✓ Yükseköğretim kurumlarının araştırma yapmaları için gereken ihtiyaçları 

belirleyip takip etmeyi hedefler. 

✓ Yükseköğretim Kurulu’nun kurumsal kapsamını ve aynı zamanda işleyişini 

geliştirip verimliliğini arttırarak ilerletmeyi amaçlar. 

✓ Teknolojik faaliyetler ile daha hızlı kararlar alınmasını sağlamayı ve sunulan 

hizmetlerin e-devlet aracılığıyla tamamlanmasını hedefler. 

✓ Yükseköğretim Denetim Sistemi’ni daha müessir duruma getirmeyi amaçlar. 

✓ Üniversitelerarası Kurul’un kurumsal kapsamının işleyişini geliştirip ilerleterek 

iyileştirmeyi amaçlar. 

 Türkiye’de 2020 yılı itibariyle, 129 adet devlet üniversitesi, 74 adet vakıf 

üniversitesi ve 4 adet vakıf meslek yüksekokulu olmak üzere toplamda 207 adet 

üniversite bulunmaktadır (Yükseköğretim Kurulu, 2020). 

Yükseköğretim kurumlarının 2547 sayılı kanuna göre kurulmaktadır. Buna göre 

hem devlet hem de vakıf üniversitelerinin teşkilat şeması bu kanuna göre yapılandırılmak 

zorundadır. Şekil 2’de uygulanmak zorunda olan şema gösterilmiştir. Yükseköğretim 

kurumları bu şemaya uymak zorundadır. Ancak bu şemada olan bütün alt birimlerin 

bulundurulması zorunluluk teşkil etmemektedir (T.C. Yükseköğretim Kurulu, 2007, s. 

45).  
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Şekil 1. Türk Yükseköğretim Sistemi’nin organizasyon şeması                                                   
Kaynak: (T.C. Yükseköğretim Kurulu, 2007, s. 48). 

CUMHURBAŞKANI YÜRÜTME TBMM 

YÜKSEKÖĞRETİM 

KURULU 

MİLLİ EĞİTİM 

BAKANLIĞI 

ÜNİVERSİTELERARASI

KURUL 

BAŞKAN 

DENETLEME KURULU ÖSYM 

BAŞKANLIĞI 

ÜNİVERSİTELER 

SENATO REKTÖR YÖNETİM KURULU 

MYO FAKÜLTE/YO ENSTİTÜ 

FAKÜLTE 

/YÜKSEKOKUL 

KURULU 

DEKAN/MÜDÜR YÖNETİM 

KURULU 

BÖLÜM 

BÖLÜM 

KURULU 

BÖLÜM 

BAŞKANI 

ANABİLİM DALI/BAŞKANLAR 

KURULU 

ANABİLİM/ANASANAT DALI 

 

BİLİM/SANAT DALI 
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2.3. Bazı Temel Kavramlar   

 
 Çalışmanın bu bölümünde önemli görülen; verimlilik, etkililik, etkinlik ve analiz 

kavramları açıklanmıştır. 

 
2.3.1. Verimlilik 

 
Verimlilik; belirli bir döneme ait, tüm üretim süreci neticesinde ulaşılan ürün ya 

da hizmet çıktılarından elde edilen fiziksel kazancın, yine o dönem içerisinde 

yararlanılmış olan fiziksel girdi miktarları arasındaki oran ilişkisidir. 

(𝑉𝑒𝑟𝑖𝑚𝑙𝑖𝑙𝑖𝑘 = ç𝚤𝑘𝑡𝚤 𝑔𝑖𝑟𝑑𝑖)⁄   Yararlanılmış olan girdi miktarlarını en doğru şekilde 

kullanarak, ulaşılabilecek en yüksek çıktı miktarının sağlanmasıdır. Başka bir değişle, 

ulaşılan çıktı miktarına en düşük girdi miktarlarından yararlanarak erişebilme durumudur 

(Dinçer ve Fidan, 2011, s. 68). En yüksek verimlilik oranına erişebilmek için doğru yer 

de ve doğru zamanda israf da bulunmadan girdi kaynaklarını kullanmak gerekir.  

 
2.3.2. Etkililik 

 
Etkililik; ulaşılan çıktı miktarları doğrultusunda, planlanan amaçlara ne ölçüde 

erişildiğini gösteren değerdir. Üretim miktarında fiili gerçekleşen sonucun, belirlenen 

plandaki üretimin miktarı arasındaki ilişki durumudur.  

( 𝐸𝑡𝑘𝑖𝑙𝑖𝑙𝑖𝑘 = 𝑓𝑖𝑖𝑙𝑖 𝑚𝑖𝑘𝑡𝑎𝑟 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑙𝑎𝑛𝑎𝑛 𝑚𝑖𝑘𝑡𝑎𝑟) ş𝑒𝑘𝑙𝑖𝑛𝑑𝑒 𝑖𝑓𝑎𝑑𝑒 𝑒𝑑𝑖𝑙𝑒𝑏𝑖𝑙𝑖𝑟.⁄  

Plan yaparken yapılması gereken doğru işlerin belirlenmesi hem ulusal hem de 

uluslararası ortamda büyük önem taşımaktadır (Kecek, 2010, s. 31). 

 
2.3.3. Etkinlik 

 
Etkinlik; belirlenen plan dahilindeki amaçlara ulaşabilmek için kaynakları, bu 

kaynakları faaliyete geçirecek güç birliğini, çevresel ilişki durumlarını göz önünde 

bulundurup tüm bunlar dahilinde yapıyı biçimlendirmektir. Faaliyette bulunan her alanın, 

hedeflenilen amaçlara ulaşma yolunda, ne miktarda katkı yaptığı göz önünde 

bulundurulmalıdır. Oluşturulan yapı durumu planlanan amaçlara uygun ve bu amaçları 

gerçekleştirebilmiş ise etkin, gerçekleştirememiş ise etkin değil diyebiliriz. Etkinlik de 

önemli olan arzulanan çıktıya ulaşabilmek ve bu süreçte doğru işleri uygulamaktır 

(Dinçer ve Fidan, 2011, s. 71).  
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2.3.4. Analiz 

 
 Analiz; karmaşık bir durumun bütün halinden daha küçük parçalar haline 

bölümlendirilmesidir. Bu doğrultuda faaliyette olan süreçler, daha detaylı bir biçimde 

analiz edilmiş olur. Bu sayede herhangi bir sistem için kaynak belirlenmesi ya da genel 

sistem değerlendirilmesi yapılırken, daha verimli ve etkili biçimde fayda sağlayan önemli 

durumların belirlenmesi mümkün olacaktır. Aksi halde, karmaşık durum içinden çıkılmaz 

zorlu bir hal alabilir. 

 
2.4. Yönetim 

 
 Yönetim, ortak amaçlar doğrultusunda hareket eden bireylerin sistematik bir 

uyum halinde hareket edebilmesidir. Yönetim; insanlığın var oluşundan beri olan, 

hayatımızın neredeyse her anında meydana gelen bir oluşumdur. Yönetim, farkında 

olarak veya olmayarak ihtiyaç duyduğumuz hayatımızda yer edinmiş bir kavramdır. Bir 

ülkeyi, şehri, kurulu, kurumu, şirketi vb. yöneten yönetici veya yöneticiler bulunur hatta 

birey kendi kendinin de yöneticisidir. Yönetim de başarı sağlanabilmesi için başarılı bir 

sisteme ve yöneticiye ihtiyaç duyulur. İyi bir yönetim sistemi; grup çalışmalarında 

senkroninize sağlayabilen, her türlü israftan kaçınan, hedeflerine ulaşmada başarılı, az 

girdiyle çok çıktı sağlayabilen, yenilenen çevre koşullarına ayak uydurabilen bir 

sistemdir. Yönetimi yapan kişiye yönetici, yöneticinin komutlarını ve isteklerini yerine 

getiren bireylere de yönetilen denir. İyi bir yönetici; objektif, özgüvenli, yer ve 

zamanlamasını doğru yaparak risk alabilen, cesaretli, kararlı, güvenilir, adaletli, vizyonlu, 

sorumluluk bilincine sahip, iletişim becerisi güçlü özelliklerine sahip kişilerdir (Özalp, 

2012, s. 3-4). 

Yönetim temelde dört fonksiyondan oluşur. Bunlar; planlama, örgütleme, 

yöneltme ve denetimdir (Özalp, 2012, s. 6-7). 

 
2.4.1.  Planlama 

 
Yönetim fonksiyonunun ilk aşamasıdır. Planlama ilk aşama olduğundan dolayı, 

bir işe nasıl başlanırsa öyle gidilir mantığıyla kötü bir planlama ile başarı elde etmek 

imkânsızdır. Bu aşamada gerçekleştirilmek istenen hedef ya da hedefler belirlenerek, bu 

doğrultuda nelerin yapılması gerektiği, nasıl bir yol çizilmesi gerektiği belirlenir (Özalp, 

2012, s. 6). Planlama yaparken yeterli zamanı ayırmaktan ve gereken özeni göstermekten 
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kaçınmamalıyız. 

 
2.4.2.  Örgütleme   

 
Planlama aşamasının ardından zincirin ikinci halkası olan örgütleme fonksiyonu 

gelir. Örgütleme aşamasından başarı beklemek, iyi bir planlanın yapılmasının ardından 

sağlanabilir. Bu aşamada yapılacak işlerin açıklaması yapılarak gruplara ayrılır, hangi işi 

hangi personelin yapacağı, amaca ulaşabilmek için işler arasındaki iletişim, bağlantı, 

uyum ve düzen sağlanır (Özalp, 2012, s. 7). 

 
2.4.3.  Yöneltme  

 
Etkinliği arttırabilmek için önemli bir aşamadır. İyi bir iletişim ve doğru 

yönlendirme yapmak oldukça önemlidir. Gerekli motivasyon, yönetici tarafından çalışan 

kişilere sağlanır. Çalışanlar, yöneticinin dürtüsüyle daha etkili faaliyet de bulunur. Başarı 

sağlanabilmesi için yöneticinin çalışanları tanıması ve iletişim becerisinin güçlü olması 

gerekir (Özalp, 2012, s. 7). 

 
2.4.4.  Denetim  

 
 Yönetim fonksiyonunun son aşaması olan denetim, hedeflenilen durum ve 

ulaşılan durum arasındaki kontrol etme işlemidir. Bu iki durum arasında kıyaslama 

yapılarak değerlendirilir. Eğer hedeflenen plan gerçekleştirilememiş ise bunların nedeni 

araştırılarak tashihi sağlanır (Özalp, 2012, s. 7). 

 
2.5. Bilişim ve Bilişim Teknolojileri 

 
Bilişim, her çeşit verinin veya bilginin bilgisayar ortamında işlendiği bir bilgi 

bilimidir. İnsanoğlunun ihtiyaç duyduğu verilerin ve bilgilerin insan ortamında değil, 

belirli bir sistem dâhilinde teknolojik ortamda işlendiği ve değerlendirildiği bilimdir. 

Bilginin bölümlere ayrılarak saklanması ve gerek olduğu zaman hızlı ve etkin şekilde 

kullanılabilmesini sağlar. Bilişim teknolojisi, bilginin meydana getirilmesinin, 

işlenmesinin, saklanmasının ve ihtiyaç duyulduğunda kullanılması veya ihtiyaç duyulan 

yere aktarılmasını sağlayan araç gereçlerdir. Bilişim teknolojisi ile daha etkin ve hızlı bir 

iletişim oluşmuştur. Bilgiler genelden özele indirgenerek daha detaylı ve özel hale 

getirilmiştir. Şirket veya kişi istediği zaman diliminde, bilgiye erişebilir duruma gelmiştir. 
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Bilişimin kullanım alanları da oldukça yaygınlaşmıştır. Buna örnek olarak eğitim, sağlık, 

ulaşım, sanayi, iletişim vb. verilebilir (Akyel ve Bal, 2010, s. 43-46). 

 
2.5.1.  Bilişim Teknolojilerinin Yararları 

 
 Bilişim teknolojilerinin sağladığı yararları aşağıdaki şekilde sıralayabiliriz 

(Akyel ve Bal, 2010, s. 51-55); 

• Elde etmek istediğimiz verilere ve bilgilere hızlı, kolay ve istediğimiz zaman 

diliminde erişim imkânı sağlar. 

• Artımlı etki, verimlilik ve performans iyileşmesi sağlar. 

• Bilginin ağlar aracılığıyla herkes tarafından ulaşılabilir alanlara yayılmasını ve 

yenilenen bilgiden anlık haberdar olunmasını sağlayan dinamik bir platform 

sağlar. 

• Sunduğu sanal ortamın etkisiyle, aracı kurumların sayısının en minimal hale 

gelmesine olanak sağlayarak maliyetleri düşürür. 

• Daha çok kitleye ulaşabilme olanağı sağlar. 

• Emek, hammadde, enerji, sermaye ve zaman israfının engellenmesinde yardımcı 

olur. 

• İşletmelere, doğrudan bir kitleye veya kişiye yönelik üretim ve pazarlama yapma 

ortamı oluşturur. 

• Kaliteli üretim ve hizmet sağlayarak, rakiplere göre üstünlük sağlayıcı avantajlar 

oluşturur. 

• Gelişen yenilikleri takip edebilme imkânı sağlar. 

• Çeşitli iş kollarının oluşmasını sağlayarak işsizliği azaltır. 

• İşletmelere mal ve hizmet çeşitliliği sağlar ve yeni pazar ortamlarının oluşmasında 

uygun ortamı yaratır. 

• İletişimi hızlandırır. 

 

2.5.2. Bilişim Teknolojilerinin Zararları 

 
 Bilişim teknolojilerinin yol açabileceği zararlar aşağıdaki şekilde sıralayabiliriz 

(Akyel ve Bal, 2010, s. 60-61); 

• Alışıla gelmiş durumu terk edip, yeni ve farklı bir duruma geçmek uyum sağlama 

açısından bazı zorluklar yaratabilir. 



30 
 

• Sürekli artış içinde olan bilgiyi denetlemek ve yönetmek zor olabilir. 

• Veriler ve bilgiler elektronik ortamda depolandığından dolayı, gerekli önlem ve 

tedbirler alınmazsa güven sorunu yaratabilir. 

• Yeni iş olanakları sunulurken bazı mevcut iş alanları sona ererek, bu durum 

insanlarda kaygıya yol açabilir. 

• Nitelikli ve kaliteli iş gücüne sahip personeller bulmak zor olabilir. 

• Bilişim teknolojilerinde lider olan ülkeler diğer ülkelerde yayılma göstererek 

sömürge uygulayabilir. 

• Kişisel verilerin korunması ihlal edilebilir, istenmeyen üçüncü şahısların eline 

geçerek kötüye kullanılabilir. 

 
2.6. Sistem ve Bilişim Sistemi 

 
 Sistem, belirli bir hedefe yönelik birbirleri ile etkileşim ve entegre halinde olan 

birimlerin uyumlu bir bütün halinde olmasıdır. Sistem yaklaşımında; sistemin hangi amaç 

ya da amaçlar için yürütüleceği, sistemi oluşturacak unsurların neler olduğu, bu unsurların 

birbiri ile ilişkisi ve etkileşim durumları, sürecin nasıl ilerleyeceği ve özelliklerinin analizi 

yapılarak belirlenmelidir (Acar Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 17). Sistem yaklaşımı, 

problemi ortadan kaldırmak amacıyla dikkate alınması gereken iç ve dış ögeleri, bu 

ögelerin arasındaki etkileşim, uyum ve bağlılığı gibi durumları bir bütün olarak 

değerlendirip ortaya koyar (Tecim, 2004, s. 79). 

Belirlediği sınırlar dâhilinde her sistem, kendi içerisinde bir sistem oluşturur ve 

aynı zaman da daha büyük sistemlerin de alt sistemlerini oluşturarak büyüyebilen bir 

döngü halindedir. Sistemler; kapalı sistemler ve açık sistemler olarak iki durumda 

incelenebilir. Çevresi ile etkileşim ve iletişim halinde olmayan kısa ömürlü sistemlere 

kapalı sistemler, çevresi ile sürekli etkileşim ve iletişim halinde olan, çevresinden girdi 

(enerji, bilgi, materyal) alarak durağan olmayan sistemlere de açık sistemler denir (Acar 

Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 18; Tecim, 2004, s. 83). Bir sistem tümüyle kapalı 

olmasından ziyade, belirli oranda da olsa açıktır. Açık sistemler çevresinden veya bir 

başka sistemden girdi değişkenini alarak belirlediği süreç kısmından geçirerek işler ve 

sonuç olarak çıktı üretir. Üretilen bu çıktı da başkaları tarafından girdi olarak kullanılarak 

sistem işlemeye devam eder  (Tecim, 2004, s. 83). 
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Çevre                  Çevre 

                              Geri besleme(feed-back) 

 
Şekil 2. Sistem işleyiş modeli 
Kaynak: (Sarıaslan, 1984, s. 53). 

 
Sitemin amaç ya da amaçları doğrultusunda çevreden alınan veri veya bilgilerle 

girdiler oluşturulur ve daha sonra bunlar süreç içerisinde işlenerek ürün veya hizmete 

dönüştürülüp bir çıktı elde edilir.  

Bilişim sistemlerine genel bir tanım yapacak olursak, kâr amacı güden veya 

gütmeyen kurum veya kuruluşların, her seviyede gereksinim duydukları bilgiyi istenilen 

zaman da sunabilen, bu bilgileri depolayan, bütün faaliyetlerini yerine getiren ve işlerini 

desteklemek amacı ile sistemlerin teknoloji ile bütünleşerek oluşturulmuş sisteme bilişim 

sistemi denir. Gelişen dünyaya uyum sağlayabilmek için bilişim sistemleri önemli bir yer 

edinmiştir çünkü artan bilgi birikimine, teknolojiyi kullanmadan yetişebilmek mümkün 

değildir (Över Özçelik ve Torkul, 2019, s. 3). 

 
2.6.1.  Bilişim Sistemi Türleri 

 
Bir organizasyon her yönetim kademesini desteklemek için sistemlere sahiptir. 

Farklı yönetim gruplarındaki bu sistemler; hareket işleme sistemleri, YBS, karar destek 

sistemleri ve iş zekâsı sistemleri olarak dört grupta incelenir (Laudon ve Laudon, 2011, 

s. 45). 

 
2.6.1.1. Hareket İşleme Sistemleri (HİS)  

 
Organizasyonların gündelik işlerinin bilgisayar ortamında kaydının tutulduğu 

sistemlere hareket işleme sistemleri denir. Örneğin, bir market işletmesinde sevkiyat 

takibi, kasa hesapları, satış kayıtları, sipariş kayıtları, ürün iadesi ya da değişimi, hareket 

işleme sistemlerine örnek olarak gösterilebilir (Laudon ve Laudon, 2011, s. 45-46). 

 
 

2.6.1.2. Yönetim Bilişim Sistemleri (YBS)  

 
Hareket işleme sistemin de bulunan verileri kullanarak organizasyonların temel 

de yapması gereken işleri raporlayıp özetleyerek orta yönetime gözlem yapma, kontrol 

Girdi Süreç Çıktı    
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etme ve karar verme de hizmet eder. Bu sistemler daha çok önceden belirlenip 

tanımlanmış yol ve yöntemler ile çok karmaşık modelleme yapmadan basit rutinler ile 

rutin sorulara cevap verir. Temeli, işler yolunda mı sorusu oluşturur. Örneğin; bir satış 

firmasının ay sonunda planladığı satış miktarına ulaşılıp ulaşılmadığını gösterebilir 

(Laudon ve Laudon, 2011, s. 48). 

 

 

  

 

 

 

Şekil 3. Tipik YBS sipariş süreci 
Kaynak: (Laudon ve Laudon, 2011, s. 47). 

 
2.6.1.3. Karar Destek Sistemleri (KDS) 

 
HİS ve YBS’de bulunan iç haberleşme ve bilgilendirmeleri kullanmasının yanı 

sıra dış kaynaklardan da yararlanarak, rutin karar vermenin yanı sıra rutin olmayan 

kararların daha çok verilmesini sağlayan sistemlere Karar Destek Sistemleri denir. KDS 

probleme yanıt verebilmek için ihtiyaç olan yol ve yöntemlerin daha öncesinde tam 

anlamıyla tanımlanamadığı, hızla değişim gösteren çeşitli problemlere yoğunlaşır. Bu 

sistemlerin cevaplamaya çalıştığı sorulara örnek olarak: Ocak ayında satışlarımızı üçe 

katlamış olsaydık, üretim planlarımızda ne gibi değişimler olurdu, Türkiye’den Kuzey 

Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’ndeki gemi için en uygun olan yükleme şekli nedir vb. 

verilebilir (Laudon ve Laudon, 2011, s. 48). 

 
2.6.1.4. İş Zekâsı Sistemleri 

 
Bu sistemler sadece orta düzey yöneticilere değil organizasyonların tüm 

düzeylerine ve aynı zaman da üst düzey yöneticilere de yardımcı olur. Organizasyonların 

iş süreç akışlarını düzenlemeye, güncelleme yapabilmeye, geleceğe yönelik tahmin 

Sipariş Dosyası
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yapabilmeye, etkili ve tam zamanlı kararlar almaya yardımcı olabilen teknolojik 

sistemlerdir (Dinçerden, 2017, s. 57). OLAP (Online Analytical Processing), puan 

tabloları (scorecards), gösterge tabloları (dashboards), veri madenciliği, görselleştirme 

gibi geniş ölçülü yazılım spektrumu kapsamaktadır (Dinçerden, 2017, s. 60). Bu 

sistemlerin cevaplamaya çalıştığı sorulara; önümüzdeki on yıl da şirketimizin cirosu ne 

kadar olur, on yıl içinde kaç adet çalışanımız olur gibi sorular örnek olarak gösterilebilir.
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BÖLÜM III 

 

 

 
YÖNETİM BİLİŞİM SİSTEMLERİ (YBS) 

 

 

 

 
3.1. YBS Tanımı 

 

 
 Günümüz dünyası her geçen gün gelişmeye ve ilerleme göstermeye devam 

etmektedir. Özellik de teknoloji alanında ciddi yollar kat edilmiş ve hız kesmeden 

edilmeye devam etmektedir. Bu durum, işletmelerin ilerlemesi ve gelişmesi bakımından 

hayati bir önem arz etse de çeşitli karmaşaları içeren bilgi yığınlarının oluşmasına ve 

yöneticinin doğru bilgiyi bulup, doğru karar verebilmesi gibi bazı güçlükler yaşamasını 

da beraberinde getirmiştir.  

Bir işletmede bulunan yöneticiye, teknolojik imkânlar aracılığıyla hızlı ve doğru 

karar almasını sağlayan sisteme YBS denir. Yönetimin ihtiyaç duyulan bilgiye 

ulaşabilmesini sağlayan sistemlerin ise Bilişim Sistemleri olduğu ifade edilmişti. Bu denli 

artan bir bilgi ortamında yöneticinin tek başına hızlı ve doğru kararlar alabilmesi zor bir 

hal almıştır. Bilişim Sistemleri yöneticilerin karar almalarına yardımcı olmada eksik 

kalmış ve geliştirilerek yeni bir kavram olan YBS ortaya çıkmıştır. Bu sistem Bilişim 

Sistem’ine ek olarak, teknolojik unsurlar yardımıyla yöneticiye karar almalarında 

yardımcı olur. Yöneticiyi süre gelen bilgi yığınları arasından, işine yarayacak olan 

bilgileri öne sunarak bilgi karmaşasının önüne geçer. Bir işletme de birçok farklı çalışma 

alanları vardır ve her alanın ihtiyaç duyduğu bilgi ihtiyacı birbirinden farklıdır. YBS bu 

bilgi karmaşasının önüne geçerek, yöneticiye ihtiyacı olan bilgi doğrultusunda, doğru ve 

hızlı karar almasında yardımcı olur (Acar Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 37-38). 

YBS, kâr amacı güden ya da gütmeyen organizasyonların yönetim kısmındaki 

bilgilerinin analizinin yapılarak ve ilgili yere ya da yerlere gönderiminin temin edildiği 

sistemdir. YBS, gereksinim duyulan alana göre, organizasyonun içinden veya 

çevresinden edindiği, işlenmemiş verileri bir araya getirerek süzgeçten geçirip, bu verileri 

anlamlı hale gelen bilgiler durumuna dönüştürerek ilgili yöneticilere takdim eden bir 

sistemdir. YBS; yönetim, sistem ve bilgi unsurlarından oluşur. Bu doğrultuda YBS 
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sistemi birbiri ile ilişkisi bulunan bütünsel bir sistemden oluşarak yöneticilere bilgi 

sağlama da ve doğru kararı verebilmede yardımcı olur. Aynı zamanda da bilgiye ulaşımı 

eş zamanlı olarak sağlayabildiği için verimliliği de arttırır (Özgen ve Yalçın, 1992, s. 250-

251). 

YBS, organizasyonların yönetim etkinliği için bilgi temin eder. YBS’nin esas 

amacı; toplanan verilerin bilgi tahvilini oluşturarak ilgili bölüme gönderip en faydalı 

kararın verilmesine yardımcı olmasıdır. Bu anlamda karar vericiye güven, hız ve uyumun 

bir arada bulunduğu bir kaynak sağlar. Bu doğrultuda karar verici hem zaman hem de 

enerji tasarrufu sağlamış olur ve başarıya ulaşma yüzdesi ciddi oranda artış gösterir. 

Günümüz teknoloji dünyasında ve bilgi çağında, organizasyonların artan veri ve bilgi 

akışlarını el ile kâğıt ortamında yazıp kaydının tutulması, analiz edilmesi imkânsız hale 

gelmiştir. Çalışanların el ile kâğıt ortamında verileri ya da bilgileri yazmasına gerek 

kalmadan bilgisayar ortamındaki programları kullanarak basit ve hızlı bir şekilde 

girişlerinin yapmasını ve depolanarak gerekli olduğu zamanlarda geri ulaşım yapılabilme 

sağlanır. Teknolojinin sunduğu imkanlar doğrultusunda YBS ile ulusal veya uluslararası 

yakın haberleşme, yönetici işlemlerini iyileştirme, rakiplerin yaşadığı ilerlemelere hızlı 

ulaşım sağlama ortamı gerçekleştirilmiş olur (Reddy vd., 2009, s. 1-2). 

 
3.2. YBS Gelişim Tarihi 

 
YBS’nin ilk örneklerinden kabul edilen Quipus; 1200 ve 1525 yılları arasında 

İnkalar tarafından sayısal verileri kaydetmek amacıyla çeşitli renklerden oluşan ipliklere 

düğüm atarak, yöneticilere bilgi sunmuş olan hesaplama sistemidir. Bu sistem düğümlü 

ip sarkıtlarından oluşmuş olup depolama, vergilendirme, nüfus sayısı, asker ve silah sayısı 

gibi alanlarda kullanılmıştır. Daha sonra 1494’te yönetime planlama ve denetleme 

yapmasına yardımcı olmak amacıyla Venedik şehrinde Luca Pacioli adındaki bir bilim 

insanı tarafından, alacaklı ve borçlu hesap kayıt işlemlerinden oluşan, çift sistemli 

muhasebe sistemi geliştirilmiş ve İtalya’da kullanılmıştır. Yine aynı dönemde 

Almanya'nın Augsberg şehrinde bulunan Fugger ailesi tarafından, çalıştıkları bireyler ile 

iletişimlerini korumak amacı ile bulunulan bölgelerin politikası ve ekonomisi hakkında 

bilgiler içeren ticari raporlama sistemi geliştirmişlerdir. Çeşitli kollar kurmuşlar ve 

mektuplaşma yapma aracılığıyla ana merkez kolunda gelen mektupları toplayıp, 

biriktirip, analiz etmiş ve özetlemişlerdir. Daha sonra oluşan bu özetler çerçevesinde, 

mektubun geldiği kola tekrardan ana merkez tarafından yapılması gerekenler mektup 
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olarak gönderilmiştir. Böylece birbirinden haberdar olan yönetici ve temsilci kolları 

oluşmuş ve sağlıklı iletişim kurulabilen bir sistem kurulmuştur (Anameriç, 2005, s. 28). 

Teknolojik ilerlemeler 1950 yılının sonlarına ve 1960 yılının başlarına doğru daha 

geniş alana yayılarak artış göstermiştir. Teknolojide yaşanan gelişimler özellikle de 

bilgisayarın gelişimi YBS’nin gelişimine doğrudan etki göstermiştir. 1965 yılı öncesinde 

oda büyüklüğünde bilgisayarlar bulunup sadece IBM tarafında, donanım ve yazılım 

sağlanmaktaydı. 1965’te mikroişlemci tanıtılmaya başlanarak bilgisayardaki gelişme 

devam etmiştir. Bilişim sistemlerinde, yönetimin karar alma süreçlerinde ilerleme 

yapılması ve kapsamının genişletilmesi konusunda artan bir istek ve ihtiyaç oluşmaktaydı 

(Alan, 2019, s. 74-75). YBS 1958 yılında kavramsal olarak ortaya çıkmasına rağmen 

kullanılması 1960’lı yılların sonlarında meydana gelmiştir (Anameriç, 2005, s. 29). 

1963 yılında IBM tarafından düzenlenen bir konferansta, ünlü çiftlik yönetim 

ekonomisti Ackerman tarafından yapılan konuşmada; ekipmanların gelişmesi ve 

kullanılan yöntemlerin ilerleme göstermesi sayesinde nihai verim ile hasat zamanı 

arasındaki ilişkiyi belirlemenin mümkün olduğu ifade edilmiştir. Aynı zamanda büyüme 

boyunca iklim koşullarının da takip edilebildiğine, ortaya çıkacak verim ile değişen fiyat 

arasında ilişki kurulabileceğine, elde bulunan bu bilgiler doğrultusunda çiftçinin kendisi 

ile ilgili karar verebilecek durumda olduğuna, sezon ortasında çiftçi yüksek tahminli hasat 

zamanı verime ve gelir bilgisine ulaşabilir olduğuna değinmiştir (Harsh, 2005). Yine bu 

durumda bize, karar almada yardımcı olabilecek çalışmalar yapıldığını göstermektedir.  

1980’li yıllarda Apple I ve Apple II üretilmiş ve IBM kişisel bilgisayarları artış 

göstererek gelişme devam etmiştir. Daha sonra yöneticilerin ihtiyaçlarına cevap 

verebilecek sistemlere ihtiyaç devam etmiş ve ortak bir ağ sistemi kurup bilgisayarlara 

bağlanarak birbirleri arasında bilgi aktarımını sağlamışlardır. Devam eden süreçte ağ 

hızları yüksek olan entegre platformlar aracılığıyla merkezi yazılım uygulamaları 

geliştirilmiştir ve tüm işletme departmanlarının bir bütün içerisinde bilgi işlemi 

sağlanmıştır. Daha sonra da internet ağları ile kullanıcılar tarafından istenildiği zaman 

çeşitli teknolojik aletler ve bilgisayarlar sayesinde kolayca veri ve bilgi paylaşımı, 

işlenmesi, saklanması sağlanmış olup günümüze kadar gelişerek gelmiştir (Alan, 2019, s. 

75-76). 

Türkiye’de kurulan ilk YBS bölümü devlet üniversitesi olan Marmara 

Üniversitesi’nde 1991 yılında İşletme Enformatiği adı altında faaliyete başlamıştır. YBS 

adında ise 1995 yılında devlet üniversitesi olan Boğaziçi Üniversitesi’nde eğitim hayatına 

başlamıştır. Vakıf Üniversiteleri’nde de Boğaziçi Üniversitesi’nin ardından, ilk olarak 
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Başkent Üniversitesi’nde kurulmuştur (Düzce Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı; 

Başkent Üniversitesi Ticari Bilimler Fakültesi). 

 
Tablo 1 

Türkiye’de Devlet Üniversiteleri’nde Bulunan YBS Bölümü Eğitim-Öğretim 

Faaliyetlerinin Başlama/Kuruluş Yılları (Fakülte ve Yüksekokul) 
 

ÜNİVERSİTE 

NO 
ÜNİVERSİTE ADI YIL 

1) 
Boğaziçi Üniversitesi (Uygulamalı Bilimler 

Yüksekokulu) 
1995 

2) 

Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi (Bucak 

Zeliha Tolunay Uygulamalı Teknoloji ve 

İşletmecilik Yüksekokulu) 

2008 

3) 
Sivas Cumhuriyet Üniversitesi (İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 
2008 

4) 
Bartın Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 
2009 

5) 
Atatürk Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 
2010 

6) 
Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi (İktisadi ve 

İdari Bilimler Fakültesi) 
2010 

7) 
Aydın Adnan Menderes Üniversitesi (Söke 

İşletme Fakültesi) 
2011 

8) 
Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi (İktisadi ve 

İdari Bilimler Fakültesi) 
2011 

9) 
Dokuz Eylül Üniversitesi (İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 
2012 

10) 
Adana Alparslan Türkeş Biliş ve Teknoloji 

Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 
2013 

11) 
Aksaray Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 
2013 

12) 
Pamukkale Üniversitesi (İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 
2013 

13) Sakarya Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 2013 

14) 
Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi (İşletme 

Fakültesi) 
2014 

15) Düzce Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 2014 

16) 
Bursa Uludağ Üniversitesi (İnegöl İşletme 

Fakültesi) 
2015 

17) 
Akdeniz Üniversitesi (Uygulamalı Bilimler 

Fakültesi) 
2016 

18) 
Necmettin Erbakan Üniversitesi (Uygulamalı 

Bilimler Fakültesi) 
2016 
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Tablo 1 (Devamı) 

Türkiye’de Devlet Üniversiteleri’nde Bulunan YBS Bölümü Eğitim-Öğretim 

Faaliyetlerinin Başlama/Kuruluş Yılları (Fakülte ve Yüksekokul) 

ÜNİVERSİTE 

NO 
ÜNİVERSİTE ADI YIL 

19) 
Bayburt Üniversitesi (Uygulamalı Bilimler 

Fakültesi) 
2017 

20) 
Karadeniz Teknik Üniversitesi (İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 
2017 

21) 
Selçuk Üniversitesi (Beyşehir Ali Akkanat 

İşletme Fakültesi) 
2017 

22) 
Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi (Ömer 

Seyfettin Uygulamalı Bilimler Fakültesi) 
2018 

23) 
Gümüşhane Üniversitesi (Gümüşhane İktisadi ve 

İdari Bilimler Fakültesi) 
2018 

24) 
İzmir Bakırçay Üniversitesi (İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 
2018 

25) 
İzmir Demokrasi Üniversitesi (İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 
2018 

26) 
Kafkas Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 
2018 

27) 
Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi (Kaman 

Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu) 
2018 

28) 
Tarsus Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 
2018 

29) 
İskenderun Teknik Üniversitesi (İşletme ve 

Yönetim Bilimleri Fakültesi) 
2019 

30) 
Akdeniz Üniversitesi (Manavgat Sosyal ve 

Beşerî Bilimler Fakültesi) 
2020 

31) 
Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi (İktisadi ve 

İdari Bilimler Fakültesi) 
2020 

32) 
Malatya Turgut Özal Üniversitesi (İşletme ve 

Yönetim Bilimleri Fakültesi) 
2020 

33) Marmara Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 2020 

34) 
Mersin Üniversitesi (Erdemli Uygulamalı 

Teknoloji ve İşletmecilik Yüksekokulu) 
2020 

35) 
Mersin Üniversitesi (Silifke Uygulamalı 

Teknoloji ve İşletmecilik Okulu) 
2020 

36) 
Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi (Fethiye 

İşletme Fakültesi) 
2020 

37) 
Trakya Üniversitesi (Uygulamalı Bilimler 

Fakültesi) 
2020 
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Tablo 2 

Türkiye’de Vakıf Üniversiteleri’nde Bulunan YBS Bölümü Eğitim-Öğretim 

Faaliyetlerinin Başlama/Kuruluş Yılları (Fakülte ve Yüksekokul) 
 

ÜNİVERSİTE 

NO 
ÜNİVERSİTE ADI YIL 

1) 
Beykent Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 
1997 

2) Başkent Üniversitesi (Ticari Bilimler Fakültesi) 2000 

3) Işık Üniversitesi (Fen-Edebiyat Fakültesi) 2004 

4) Kadir Has Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 2007 

5) Yeditepe Üniversitesi (Ticari Bilimler Fakültesi) 2008 

6) Özyeğin Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 2012 

7) 
Nişantaşı Üniversitesi (İktisadi, İdari ve Sosyal 

Bilimler Fakültesi) 
2014 

8) 
İstanbul Medipol Üniversitesi (İşletme ve 

Yönetim Bilimleri Fakültesi) 
2015 

9) 
Yaşar Üniversitesi (Uygulamalı Bilimler 

Yüksekokulu) 
2016 

10) 
Ufuk Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 
2015 

11) 
Altınbaş Üniversitesi (Uygulamalı Bilimler 

Fakültesi) 
2017 

12) 
İstanbul Aydın Üniversitesi (Uygulamalı 

Bilimler Yüksekokulu) 
2017 

13) 
İstanbul Gelişim Üniversitesi (İktisadi, İdari ve 

Sosyal Bilimler Fakültesi) 
2017 

14) 
Piri Reis Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 
2017 

15) 
Ankara Medipol Üniversitesi (İktisadi, İdari ve 

Sosyal Bilimler Fakültesi) 
2019 

16) 
İstinye Üniversitesi (İktisadi, İdari ve Sosyal 

Bilimler Fakültesi) 
2019 

17) 
Ankara Bilim Üniversitesi (İnsan ve Toplum 

Bilimleri Fakültesi) 
2020 

18) 
Antalya Akev Üniversitesi (İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 
2020 

19) 
Doğuş Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 
2020 

20) Haliç Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 2020 

21) 
İstanbul Arel Üniversitesi (İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 
2020 

22) 
İstanbul Ayvansaray Üniversitesi (İktisadi, İdari 

ve Sosyal Bilimler Fakültesi) 
2020 

23) İstanbul Bilgi Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 2020 
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Tablo 2 (Devamı) 

Türkiye’de Vakıf Üniversiteleri’nde Bulunan YBS Bölümü Eğitim-Öğretim 

Faaliyetlerinin Başlama/Kuruluş Yılları (Fakülte ve Yüksekokul) 

ÜNİVERSİTE 

NO 
ÜNİVERSİTE ADI YIL 

24) 
İstanbul Galata Üniversitesi (Sanat ve Sosyal 

Bilimler Fakültesi) 
2020 

25) 
İstanbul Gelişim Üniversitesi (Uygulamalı 

Bilimler Yüksekokulu) 
2020 

26) 
Ostim Teknik Üniversitesi (İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 
2020 

27) 
Türk Hava Kurumu Üniversitesi (İşletme 

Fakültesi) 
2020 

 
3.3. YBS Önemi ve Karar Vermede Etkisi 

 
YBS, organizasyonların yönetim kademelerine destekte bulunmak için, veri ve 

bilgilerin depolanmasına, işlenmesine, saklanmasına, biriktirilmesine, analizinin 

gerçekleştirilmesine, ilgili bölüme iletilmesine olanak sağlayarak etkili kararlar 

alınmasına katkıda bulunur. Bunun sonucunda karar verilirken doğru karara ulaşabilme 

ve başarılı olabilme olanağı arttırılmış olur. YBS; insanın ve teknolojinin bir arada 

bulunduğu yöntemler bütünüdür. YBS, ihtiyaç duyulan bilgi gereksinimini karşılayarak 

karar vermede yardımcı olması açısından önemli bir rol oynar. Karar verme sürecinde eş 

zamanlı ve istediğimiz zaman gereksinim duyulan bilgiyi elde etmemizi sağlar. 

Yönetimde, daha güvenli bir sistem sunar ve karar verme süreci hızını arttırarak doğru 

karara ulaşabilmeyi sağlar. Organizasyonların rekabet edebilme performansını 

iyileştirerek verimliliğini ve etkinliğini arttırır (Reddy vd., 2009, s. 3-4). 

YBS; sosyalleşen, farklılaşan ve hareketli toplumun ihtiyaçları gereği inovasyon 

hareketleri ile büyümeye yol gösterecek çeşitli iş alanlarını ortaya koyan bölümdür. 

21.yy. dünyasında meydana gelen bilgi çağının en çok ihtiyaç duyduğu kalifiyeli bilgi 

işçilerinin topluma kazandırılmasında YBS önemli bir unsurdur. Bilişim teknolojileri ve 

işletme yönetimi alanlarını, uyum halinde bir araya getiren bu alanların karması olan bir 

bölümdür. Teknolojinin günden güne arttığı dünyada meydana gelen değişim ve 

gelişimleri çözümleyerek, ihtiyaçlar doğrultusunda istihdamı yüksek mezun kişiler 

verilmesi bakımından hem öğrenciler hem de iş verenler için büyük ehemmiyet 

taşımaktadır (Uğur, Okursoy ve Turan, 2016, s. 115). 

 YBS, çeşitli faydalar sağlaması açısından önemli bir yer edinmiştir. Bunların en 

önemlilerinden bazıları (Behnam ve Molavi, 2015, s. 7); 
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• Daha az emek harcayarak daha güvenilir sonuçlar ve daha hızlı bilgi ulaşımı 

edinmemizi sağlar. 

• İşlem harcamalarını azaltır. 

• Çalışanların üretkenliğini artırır. 

• İlerletilmiş başarım ve arttırılmış hizmet kalitesi sunar. 

• Bilgiye kolay ve hızlı erişim sağlayarak, karar vericiye alacağı kararda ve bu 

kararının iyileştirilmesinde yardımcı olur. 

• Karar vericinin etkinliğini ve verimliliğini artırır. 

• Kararların, önceden kestirim yapılmasındaki başarı oranını yükseltir. 

• Bilgi sirkülasyonunu hızlandırır ve kolaylaştırır. 

• Organizasyon yapısını ve organizasyon odağını güçlendirir. 

• Kararların tek bir noktaya bağımlı kalarak verilme derecesini azaltır. 

 Bu faktörler, işletmenin rekabet ortamında mevcut pozisyonunu koruyabilmesi ve 

ileriye dönük başarısı için çok önemlidir. YBS’nin sağlayabileceği avantajlar ile rekabet 

potansiyelimiz gelişir ve akabinde başarı kaçınılmaz olur. YBS, teknolojiyi de içinde 

barındıran bir disiplin olduğundan dolayı ayrıca bir öneme sahiptir.  Teknolojinin dahil 

olmadığı bir sistemle var olmak, ilerleyip gelişebilmek, küreselleşebilmek, ulusal veya 

uluslararası gündemi takip edebilmek muhtemel değildir. Hızla gelişip ilerleyen dünya 

günden güne artan veri ve bilgi birikimini de beraberinde getirerek veri ve bilgi 

karmaşasına yol açmaktadır. Bu karmaşadan teknolojiden hiçbir yardım almadan sıyrılıp 

doğru veri ve bilgiye ulaşabilmek, bunları işleyebilmek, bunlar arasından doğru ve hızlı 

kararlar alabilmek olanaklı değildir. Tüm bu gelişmeler düşünüldüğünde, YBS’nin 

işletmeler açısından ne kadar kritik bir başarı faktörü olduğu açıkça görülmektedir.  

 

3.4. YBS Mezunlarında Bulundurulması Gereken Nitelik ve Beceriler 

 
YBS disiplinine ait literatür incelendiğinde, en etkin başarıyı sağlamak için dört 

önemli yetkinlik kümesi bulunmaktadır. Bu yetkinlik kümeleri; teknik, analitik, 

iletişimsel ve yönetimdir. YBS disiplininde yetenek ve becerinin sağlanmasında bu 

kümelerin her biri büyük önem arz etmektedir. Bu kümelerin operasyonel tanımları Tablo 

3’te açıklanmıştır (Harder ve Harper, 2003). 
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Tablo 3 

Öğrenci Çıktılarının Değerlendirilmesindeki Yetkinlik Kümeleri 

Yetkinlik Kümesi Operasyonel Tanım 

Teknik Organizasyon amaçlarına ulaşabilmek için, bilişim teknolojisinin 

dengesini ve hareketlerini doğru sağlayıp sistem performansı öneminin 

bilinerek, bilişim teknolojisinin doğru ve uygun şekilde kullanılmasıdır.   

Analitik Organizasyonun problem ya da problemlerini belirleyip tanımını yaparak, 

akla yatkın çözümler sunma, problemin kapsamını belirleme ve doğru 

düşünme ile neden sonuç ilişkileri kurulabilmesidir. 

İletişimsel Hem sözlü hem de yazılı biçimlerde iletişim becerisi güçlü, ikna kabiliyeti 

yüksek ve inandırıcı olunmasıdır. Organizasyondaki herhangi bir problemi 

iş yapısına uygun bir şekilde tanımlayabilme ve en uygun iletişim yapısını 

oluşturabilmedir. 

Yönetim Organizasyonun amaçlarına uygun olarak organizasyonda düzen ve uyum 

sağlayarak yönetilmesidir. Amaca özgü planları belirlemek, anlatmak ve 

uygulamaya koyabilme becerilerini kapsar. 

Kaynak: (Harder ve Harper, 2003). 

 
YBS eğitiminin en temel öğrenme çıktıları; teknolojik ilerlemeleri takip ederek 

güncel olan gelişmelerden haberdar olma, girişimci becerileri edinme, kreatif ve 

yeniliklere açık bakış açısına sahip olma, proje geliştirip ilerleterek bunları faaliyete 

geçirebilme, problemler karşısında çözüm odaklı olabilme, bilgisayar alanında teknik 

becerilerine sahip olma vb. şeklindedir. YBS eğitiminde, günümüzdeki en büyük tehdit 

olan bilgi güvenliğinin sağlanması ile ilgili eğitimler de bulunmaktadır. Son zamanlarda 

ilgili kurum veya kuruluşlar, YBS bölümü ile ilgili çeşitli seminerler, eğitimler, 

konferanslar, sempozyumlar düzenleyerek öğrencilere bölüm hakkında bilgilendirmeler 

yapmaktadırlar. Böylelikle, gerekli teknoloji öğrenimlerinin hızlandırılması gibi çeşitli 

faydalar sağlanmaktadır (Elçi, 2016, s. 352). 

YBS alanında eğitim alan öğrencilerin eğitimleri sürecinde edinmeleri gereken 

beceri ve yetkinlik algıları; bilgi teknolojilerini ve iletişim teknolojilerini kullanma, 

bilgiyi araştırma ve işleyip çözümleyebilme, proje tasarlayıp yönetebilme, bilgi 

güvenliğini sağlayabilme gibi teknik yetkinlik ve becerileri çok önemli algıladıkları 

ortaya koyulmuştur. Bunların yanı sıra araştırma yapabilme becerisi, toplumsal iletişim 

kurabilme, kreatif olma ve yeniliği önemseme, soyut düşünebilme, sorumluluk alabilme 

becerisi gelişmiş, kendini eleştirebilme, zamanı planlayarak yönetebilme becerileri, 

teknik becerileri edinip uygulayabilme gibi beceriler de çok önemli olarak algılanmıştır 
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(Elçi, 2016, s. 354). 

YBS bölümünü tercih edip bu bölümden mezun olan bireyler hem işletme hem de 

teknoloji alanlarında eğitim alarak mezun olurlar. Bireyin kendisine güzel bir gelecek inşa 

edebilmesi için işletme ve teknoloji alanlarında kendisini eğitmeli, yetersiz olduğu 

alanları belirleyerek bu açığını kapatmalıdır. Tercih etmek istediği alana göre gerekli 

bilgisayar donanımı ve yazılımı bilgilerine sahip olabilmek için gerekli emeği verip azim 

ve sabırla çalışmalıdır. Bunların yanı sıra güçlü özgüvene, muhakeme edebilme 

yeteneğine, sosyal bağları ve iletişim becerisi güçlü niteliklerine de sahip olmalıdır. 

Ülkemizde hem işletme hem de teknoloji alanlarında kendini yetiştirmiş nitelikli bireylere 

ihtiyaç vardır. Bu doğrultuda YBS bölümü istihdam oranı yüksek geleceği parlak olan bir 

bölümdür. 

 
3.5. İşletme Fonksiyonları Açısından YBS Sınıflandırılması 

 
 Sınıflandırma kısmını açıklamadan önce YBS kurulurken önemsenmesi ve dikkat 

edilmesi gereken bazı ilkelere değinmekte fayda vardır. Başlıca bu ilkeler (Acar 

Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 47); 

• Sistem için gerekli olan ana çizgiler ve bölümlemeler belirlenip planlaması 

yapılmalıdır. 

• Sistem, gerektiği zaman parçalara ayrılabilme ve ayrılan bu parçalar tekrardan 

birleştirilebilen bir yapıda olmalıdır. 

• Bölümlerin hepsinde hiyerarşi yapı olarak alt bölümlerde bulunmalıdır. 

• Tüm bölümlerin zamanlaması yapılmalıdır. 

• Sistemde yer alıp çalışacak bireyler belirlenmelidir. 

• Sistem katı bir yapıda olmamalı ve gerektiğinde farklı organizasyonlara da zorluk 

yaşamadan uyarlanabilmelidir. 

• Sistem inşa edilirken, projenin yönetimiyle alakalı yazılım programı sağlanmalı 

ve projenin denetim altında yürütülmesi sağlanmalıdır.   

 YBS’nin başlıca alt sistemleri; pazarlama bilişim sistemleri, üretim bilişim 

sistemleri, finans bilişim sistemleri, muhasebe bilişim sistemleri, insan kaynakları bilişim 

sistemleri, araştırma ve geliştirme bilişim sistemleri olmak üzere altı adettir (Acar 

Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 48). 
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Şekil4. YBS’de bilgi akışı. 

                                                                     

 

  

 
 

Şekil 4. YBS bilgi akışı 
Kaynak: (Acar Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 48). 

 
YBS’de bulunan alt birimlerdeki bilgiler veri tabanlarında depolanır. 

Günlük yapılan faaliyetler ve işlemler sonucunda veri tabanlarında depolanan bu 

bilgiler girişi yapılarak güncellenebilmekte ve ihtiyaç doğrultusunda 

silinebilmektedir. Her seviyedeki yönetici ve çalışan ihtiyacına cevap verebilen 

bu sistem özellikle faydalı bilgiyi meydana getirebilmek için veri tabanındaki alt 

sistemlerden yararlanarak sıklıkla kullanılır. Genel olarak YBS, yarı yapısal olan 

kararlarda yani günlük ve rutin işlerde alınan kararlarda kullanılır. İşletmelerdeki 

fonksiyonları açısından YBS’yi sınıflandırdığımızda bu altı sınıfın da (pazarlama, 

üretim, finans, muhasebe, insan kaynakları, ar-ge) koordinasyonlu bir şekilde 

birbirlerine uyum sağlayarak çalışması gerekir. Aksi takdirde uyum sağlanamaz 

ise organizasyonlarda başarıyı sağlayabilmek ve hedeflenen amaca ulaşılabilmek 

mümkün olmayacaktır (Acar  Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 48).  

Sistemler arası uyumun sağlanabilmesi oldukça önemsenmesi ve dikkat 

edilmesi gereken bir noktadır. Uygun bilgisayar yazılım programları kullanımının 

sağlanmasıyla, etkin ve verimli çalışanlar ile bu uyumu yakalamak ve başarıya 

ulaşabilmek mümkün olabilir. 

 

 

İnsan Kaynakları YBS 

Veri 

tabanı 

Muhasebe YBS 

AR-GE YBS 

Finans YBS 

Üretim YBS 

Pazarlama YBS 

İstatistikler, 

Modeller ve 

Raporlar 

Yönetici 

Kararlar 

ve 

Planlama 
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3.5.1. Pazarlama Bilişim Sistemleri (PBS)  

 
          Bir organizasyonun başarı sağlayabilmesinde, ilgili departmanda bulunan 

yöneticinin alacağı karar ciddi önem taşımaktadır. PBS, organizasyonun hem içinden hem 

de dış çevresinden edinilen bütün pazarlama bilgilerini kapsayan daimî bir bilgi aktarımı 

sunar.  Bu pazarlama bilgilerini süzgeçten geçirerek gün, hafta, ay ve yıl olarak ayrılan 

dönemler şeklinde yöneticiye sunar ve alacakları kararlar konusunda yöneticiye yardımcı 

olur. PBS, pazarlama bölümünün ve süregelen bilginin verimini artırır, bilginin en faydalı 

haliyle kullanılmasını sağlar. Aynı zamanda rakiplere karşı güçlü olmayı ve bu 

doğrultuda da müşterilerin memnun olma statüsünü yükseltme gibi çeşitli birçok faydayı 

beraberinde getirir. Pazarlama bölümündeki karar vericilere; tanıtım ve reklam yapma, 

ürünler üzerinde geliştirme yapma, ürün veya hizmet fiyatları belirleme gibi konularda 

yardımcı olur (Acar Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 49). Bu sayede pazarlama alanındaki 

pay büyüyerek, mevcut pazar konumunun korunması hatta daha da ileriye taşınması 

gerçekleştirilebilir. Artan rekabet ortamında her geçen gün güçlü rakipler oluşmakta ve 

gelişim gösteren çeşitli pazar teknolojileri dijitale büyük yönelim göstermiş durumdadır. 

Varlığın devam etmesi için teknolojinin nimetlerinden doğru bir şekilde faydalanıp, PBS 

yararlanmakta büyük faydalar vardır.  

 
3.5.2. Üretim Bilişim Sistemleri (ÜBS) 

 
          Bir organizasyonda üretilen ürünler veya hizmetler hakkında bilgi   sağlayan bu 

sistemler, karar vericiye de ürün veya hizmetlerin tasarlanması, gelişimi, yönetimi, 

kalitesinin denetlenmesi, fiyatın stratejini belirleme konularında genel olarak destek 

sağlarlar. Organizasyonların tasarım kalitesi yükselir, zaman tasarrufu sağlanır ve mevcut 

pazar payı ilerleme gösterir (Acar Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 50). 

 
3.5.3. Finans Bilişim Sistemleri (FBS)  

 
          FBS, finans departmanında bulunan karar vericilere gerekli olan maddi kaynakları 

optimum düzeydeki maliyet ile oluşturur ve uygun olan işletme varlıklarına maddi 

kaynakları yönelterek, denetim ve kontrollerinin yapılmasına yardımcı olur. FBS genel 

olarak, maddi kaynakları, finansal tahmini ve planlamayı hem kasada hem de bankada 

bulunan bütçe kaynaklarının, etkin ve verimli bir şekilde kontrolünü içermektedir. Bu 
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doğrultularda finansal karar vericiye yardımcı olup, organizasyonun finansal açıdan 

dünü, bugünü ve yarını hakkında da bilgi sağlar (Acar Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 51). 

 
3.5.4. Muhasebe Bilişim Sistemleri (MBS) 

 
Bu sistemler ile organizasyonların muhasebe kayıtları kâğıt ortamından bilgisayar 

ortamına taşınarak gerçekleştirilir. Sadece kâğıt ortamında mali işlemlerimizi 

gerçekleştirmek günümüz gelişen teknoloji koşullarında ve artan işlem hareketlerinde 

mümkün değildir. Organizasyonumuza uygun olan bilgisayar yazılım programı 

belirlenerek parasal kayıtlar tutulur ve işlemler gerçekleştirilir. Maddi kaynaklarımızla 

ilgili kasa hareketleri, banka hareketleri, borçlu/alacaklı işlemleri, hisse/senet işlemleri, 

kar/zarar durumu gibi işlemlerin gerçekleştirilebildiği, kaydının oluşturup depolandığı, 

güncellenebildiği, silinebildiği, analizinin edebildiği bir platform sunar. MBS ile 

ihtiyacımız olan muhasebe işlemleriyle ilgili gerekli raporları, tabloları, kayıtları ayrıntılı 

ya da özet şekilde kolayca ulaşabiliriz. MBS daha az hata yapılmasını sağlayarak daha 

güvenilir kayıtların tutulmasını da sağlamış olur.   

 
3.5.5. Araştırma ve Geliştirme (Ar-Ge) Bilişim Sistemleri 

  
Bu sistemler üst düzeyde olan yönetime daimî bilgi akışı sağlayarak, yöneticinin 

bulunduğu koşula uygun ve hızlı karar alabilmesine destek olur. Ar-Ge hali hazırdaki 

bilgiyi, ürünü, hizmeti, teknolojiyi yararlı olacak bir şekilde sunarak, bunların geliştirilip 

ilerletilmesini, farklı ve yeni varyasyonlarının ortaya çıkarılmasını sağlar. Ortaya çıkan 

bilgileri sistem dahilinde toplar ve yeni boyutlar kazandırarak tekrardan sunar. Bu sistem; 

muhasebe, pazarlama, yönetim, finans, çalışan yönetimi gibi birçok konuda araştırma, 

geliştirme ve yenilik yapmak için kullanılabilir. Organizasyon varlığını güçlendirmek, 

rakiplere karşı avantajlar elde etmek isteniyorsa; daimî bir süreç akışında Ar-Ge 

çalışmalarını gerçekleştirmeli, para ve zaman ayırmaktan kaçınılmamalıdır (Dinçer ve 

Fidan, 2011, s. 180; Acar Dondurmacı ve Çınar, 2014, s. 52). 

 
3.5.6. İnsan Kaynakları Bilişim Sistemleri  

 
Bu sistem ile insan kaynakları bölümünde bulunan yöneticiye doğru çalışanın 

belirlenmesinde ve çalışan profillerinin görüntülenebilmesinde yardımcı olur. İnsan 

kaynakları ile çalışan seçimi ve belirlenmesi, çalışanın iş tanımının yapılması, çalışan 
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başarı düzeyi, maaş ödeme sistemi, çalışanın kendini yenilemesi için eğitimsel faktörler 

düzenlenmesi gibi durumlar ele alınır. 

 
3.6. Türkiye’de YBS Durumu 

 
 Türkiye’de; Bilgi İşlem Enformasyon, İşletme Bilgi Yönetimi, İşletme 

Enformatiği, Teknoloji ve Bilgi Yönetimi isimleriyle de bilinen YBS bölümü, henüz 

Türkiye’deki tüm üniversitelerde bulunmayıp yeni yeni önemli bir artış göstermektedir 

(Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı, 2018). YBS bölümü devlet üniversitelerinde toplam 

39 adet olup 32 adedi fakülte, 5 adedi yüksekokul ve 2 adedi de açık öğretim fakültesinde 

bulunmaktadır. Vakıf üniversitelerinde toplam 27 adet olup 24 adedi fakülte ve 3 adedi 

de yüksekokulda bulunmaktadır. YBS bölümünün ön lisans eğitimi Türkiye’de 

bulunmamaktadır. Özetle Temmuz 2021 itibariyle Türkiye’de toplam da 66 üniversite de 

YBS bölümü bulunmaktadır (Yükseköğretim Kurulu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, 2019). 

Yapılan araştırmalar doğrultusunda, 17 adet devlet ile 13 adet vakıf üniversitesinin de 

YBS bölümüne en kısa süre içerisinde öğrenci alımı yapmaya hazırlık aşamasında olduğu 

tespit edilmiştir.  

Türkiye, gelişmekte olan bir ülke olduğundan dolayı dünyada meydana gelen 

gelişmeleri takip etmekte ve yaşanan yeniliklere uyum sağlamaya çalışmaktadır. 

Özellikle de teknolojide yaşanan gelişmeler ve bu doğrultuda meydana gelen yoğun bilgi 

artışları, YBS bölümünün meydana gelmesinde önemli rol oynamıştır. Türkiye’de 

bulunan üniversitelere YBS bölümü kurulması da yaşanan yeniliklere uyum 

sağlanmasına bir örnektir. Kurum veya kuruluşlarda meydana gelen yeni iş alanları, yeni 

çalışanlara ve bu çalışanları yönetecek yöneticilere ihtiyacı arttırmaktadır.  

YBS bölümünde yönetim, teknoloji ve yönetim ile teknolojinin karması olan ders 

içerikleri bulunmaktadır. Bu durum; YBS bölümünde bulunan öğrencilerin, geniş 

kapsamlı eğitim aldıklarının ve aynı zamanda çalışma sahasının da (programcı, yönetici, 

muhasebeci, akademisyen, proje yöneticisi, insan kaynakları uzmanı, web tasarım uzmanı 

vb.) geniş kapsamlı olduğunun göstergesidir (Yarlıkaş, 2015, s. 141-142). 

 
3.7. Dünyada YBS Durumu 

 
Günümüz dünyasında, başta gelişmiş ülkelerin etkisi ile teknoloji geliştirilip 

ilerletilerek çağımıza yön vermekte ve çeşitli yenilikler içeren dinamik bir dünya 

yapısının meydana gelmesine katkılar sunmaktadır. YBS disiplininin meydana gelmesi 
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de dünyada oluşan teknolojik gelişim ve yeniliklerden bir tanesidir. 

Management Information System (MIS), Kuzey Amerika’da, bilişim teknolojisi 

tabanlı bilgi ve iletişim hizmeti sağlayan sistem anlamında, Information System (IS) ile 

birbiri yerine kullanılmaktadır. Bunun yanı sıra Yönetim Bilgi Sistemi, Bilgi Yönetimi, 

Bilgi Sistemleri Yönetimi, Bilgisayar Bilişim Sistemleri, Enformasyon Sistemleri vb. 

isimleriyle de akademik anlamda dünya üzerinde kullanılmaktadır. Dünyada, 1980’ler ve 

1990’larda gelişen teknolojinin etkisiyle, iletişim ve bilgisayarın birleşmesi oluşmuştur. 

Bu doğrultuda organizasyonlardaki kişi veya grupların daha fazla verimlilik ile 

çalışmalarını sağlayan iletişim sistemleri geliştirilmiştir. Bunun sonucunda; birçok 

organizasyon, ürün/hizmet ve iş süreçlerinde bilgi teknolojisini kullanarak rekabet 

avantajı elde etmiştir (Davis, 2000, s. 63). 

MIS, genellikle işletme fakültesinde ve bilgisayar bilimi fakültelerinde 

bulunmaktadır. Dünya üzerinde Amerika Birleşik Devletleri, Yeni Zelanda, İngiltere, 

Avustralya, Kanada, Malezya, Birleşik Arap Emirlikleri gibi birçok ülkede aktif olarak 

lisans, yüksek lisans ve doktora programlarında faaliyet göstermektedir. Gelişen 

teknolojinin önemli etkisi ile bilişim içerikli üniversite bölümleri, dünya üzerinde önemli 

bir popülerliğe gelmiş olup öğrenciler tarafından tercih edilmektedir (U.S. News & World 

Report L.P., 2021). 

Dünyada MIS bölümü mezunlarının başlıca çalışma alanları/unvanları (Laudon 

ve Laudon, 2011, s. 68; Marker, 2021): 

• Programcı, 

• Bilgisayar ve Bilgi Sistem Yöneticisi, 

• Sistem Analisti, 

• Sistem Geliştiricisi, 

• Proje Lideri, 

• Finans Uzmanı, 

• Pazarlama Uzmanı, 

• İş Analisti, 

• İş Uygulama Geliştiricisi, 

• Bilgisayar Sistemleri Analisti, 
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• Veri İletişimi Analisti, 

• Veritabanı Yöneticisi, 

• Bilgi Güvenliği, 

• Web Geliştiricisi, 

• Teknik Destek Uzmanı, 

• Bilişim Teknolojisi Danışmanı şeklinde ifade edebiliriz.
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BÖLÜM IV 

 

 

 
ETKİNLİK 

 

 

 

4.1. Etkinlik 
 

Etkinlik, çevresel faktörleri de dikkate alarak, belirlenen amaçlar ve hedefler 

doğrultusunda mevcut kaynaklar ile sinerji güçlerin değerlendirilerek, organizasyonun 

kendi yapısına göre şekil verilmesini ve bu doğrultuda amaçlara ve hedeflere ulaşabilmeyi 

ifade etmektedir. Etkinlik kavramı amaç ve hedefler ile ilgili olduğundan, bunlara 

ulaşabilmeyi ve başarı seviyesini, ulaşılmış olan mevcut başarı düzeyi ile belirler (Dinçer 

ve Fidan, 2011, s. 71). 

Etkinlik, minimum girdi ile maksimum çıktıya ulaşabilmeyi en uygun biçimde 

gerçekleştirebilmedir. Etkinlik, kullanılan girdi ya da girdiler ile elde edilebilecek en çok 

çıktıya ulaşabilmektir (Özden, 2008, s. 168). Etkinlik, doğru ve uygun olan işlerin 

gerçekleştirilmesidir. Belirlenen karar birimleri, arzu edilen başarıya ulaşıyor ise karar 

birimi etkin, eğer ulaşamamış ise de karar birimi etkin değildir. Ulaşılan sonuç ile 

ulaşılması planlanan sonuç ne kadar büyük oranda birbirine paralel olur ise etkinlik oranı 

da bu doğrultuda yüksek olur. Başarılı etkinliğe ulaşabilmek için bu oranın maksimum 

olması, planlanan amaç ve hedeflerle meydana gelen çıktının örtüşmesi gerekmektedir 

(Dinçer ve Fidan, 2011, s. 71). 

Verimlilik kavramı, dikkat edilmesi gereken bir noktadır ve çoğu zaman da 

etkinlik kavramı ile aynı kabul edilir. Verimlilik kavramı, etkinlikten hem tanım hem de 

hesaplaması bakımından farklıdır. Verimlilik göreli bir kavram değildir ve en basit 

tanımıyla çıktı değişken ya da değişkenlerinin girdi değişken ya da değişkenlerine 

oranıdır diyebiliriz. Herhangi bir referans gerekmeksizin sadece bir KVB (Karar Verme 

Birimi) için hesaplaması yapılabilir. Ancak etkinlik göreli bir kavramdır ve iki ya da daha 

fazla KVB’ye ihtiyaç duyar. Girdi değişkenleri ile üretim kaynaklarının ne miktarda çıktı 

üretebileceğini, elimizde bulunan minimum seviyede girdiyle çıktı elde edebilmeyi başka 

bir değişle de var olan girdi ile maksimum seviyede çıktı üretilmesidir (Budak, 2011, s. 

96). 
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Verimin hesaplaması en basit haliyle; 

𝑉𝑒𝑟𝑖𝑚 =
𝐺𝑖𝑟𝑑𝑖

Ç𝚤𝑘𝑡𝚤
       (1) 

biçimi ile yapılabilir. 

Etkinlik hesaplaması; 

𝐸𝑡𝑘𝑖𝑛𝑙𝑖𝑘 =
𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘𝑙𝑒ş𝑒𝑛 𝐷𝑢𝑟𝑢𝑚

𝐵𝑒𝑘𝑙𝑒𝑛𝑖𝑙𝑒𝑛 𝐷𝑢𝑟𝑢𝑚
       (2) 

ile ifade edilebilir. Etkinlik, sistemin işleyişinde kullanılan yöntemi, yer ve zamanı, 

kuralları, var olan verileri, parasal faktörleri, girdi ile çıktı değişkenlerinin arasındaki 

ilişki durumu gibi birçok faktöre bağlılık gösterir ve amaçlanan duruma göre de 

hesaplaması yapılır. Ancak her durumda net bir şekilde etkinlik hesaplaması 

gerçekleşmeyebilir. Misal; tüketicinin memnuniyetini gerçekleştirmeyi amaç edinmiş 

olan bir işletme de etkinlik belirtkesi tüketici memnuniyetidir. Bu gibi bir durumda 

etkinlik hesaplamasını net bir şekilde ortaya koymak oldukça zordur (Öztürk, 2004, s. 

162). 

Bu doğrultuda amaçların planını oluştururken gerçekçi olunmalı ve uygun 

amaçlar belirlenmelidir. Örneğin bir işletme zarar etmemiş ve buna karşılık kazanç 

sağlamış olsa da etkin olmayabilir çünkü belirlediği plan dahilindeki duruma ulaşamamış 

olabilir. Aynı zamanda da etkinlik, çevresel faktörlerden etkilenir ve insani kaynaklar ile 

çok daha ilgilidir. Bu durumda planlanan amaç ve hedeflere ulaşılmış olsa da çevrenin alt 

seviyesinde kalmış ise de etkin olmamış olabilir. Dolayısıyla doğru ve uygun ölçütler 

ortaya koyulup uygulanmalıdır (Kecek, 2010, s. 32). 

Parasal, işgücü ve hammadde kaynaklarının ne kadar artış gösterdiği de etkinlik 

durumunun belirlenmesinde önemlidir. Parasal açıdan etkinlik; kar/zarar durumu, 

gereksiz masraf ve harcamadan kaçınma, işgücü açısından etkinlik; çalışanların tatmin 

olması, çalışanların görevlerini sorumluluk bilinciyle aksatmadan verimlilik ile yapması, 

hammadde kaynakları açısından; bu kaynakları israf etmeden, zarar vermekten kaçınarak 

gerçekleştirilmesi etkin bir işletme için önemlidir (Dinçer ve Fidan, 2011, s. 71). 

Etkinlik düzeyleri; birey, grup ve örgüt olarak sıralanabilir. Bireysel etkinlik; 

örgütte çalışan bireylerin, kişisel performanslarındaki başarısı ile belirlenir. Grup 

düzeyindeki etkinlik her bir çalışanın meydana getirmiş olduğu toplam ekibin etkinlik 

durumu ile belirlenir. Örgüt etkinliği de hem bireyleri hem de grupları kapsayan işlerin 

bütünselliğini kapsayan etkinlik durumudur (Dinçer ve Fidan, 2011, s. 72). 
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Şekil 5. Etkinlik düzeyleri ve kriterleri 
Kaynak: (Dinçer ve Fidan, 2011, s. 72). 

 
4.2. Etkinliğin Sınıflandırılması 

 
Karar verme birimleri (KVB); teknik, ölçek, dağıtım olmak üzere üç çeşit etkinlik 

sınıfında incelenebilir (Kecek, 2010, s. 46). 

 
4.2.1. Teknik Etkinlik 

 
Kullanılan sistemle ilgili olan girdi değişkenlerinin en uygun haliyle kullanılıp, 

erişilebilen en üst düzey çıktıyı elde edebilmedeki başarıya teknik etkinlik denir (Özden, 

2008, s. 168). Teknik etkinlik; her türlü israftan kaçınarak, elinde bulunan mevcut 

imkanlar doğrultusunda en çok üretimin gerçekleştirilmesidir. Üretim sürecinin etkin 

sonuca ulaşabilmesi için var olan teknoloji ve ilerleyip gelişen teknoloji kapsamında 

kullanılan bir girdi değişkeni ile maksimum çıktıya ulaşabilmek ya da minimum 

düzeydeki girdi değişkenleri ile yine maksimum çıktıya ulaşabilmektir. KVB’lerin teknik 

etkin olabilmesi için üretim sınırının üzerinde bulunması gerekir aksi halde göreceli 

olarak kaynak israfının oluştuğu ifade edilebilir ve teknik etkin olmazlar (Kecek, 2010, s. 

46). 

 

 

 

 

•Kriterleri 

•Yetenek

•Beceri

Birey Etkinliği

•Kriterleri

•Birlik

•Önderlik

•Yapı

•Saygınlık

•Roller

•Normlar

Grup Etkinliği

•Kriterleri

•Çevre

•Teknoloji

•Stratejiler

•Yapı

•Süreçler

•Kültür

Örgüt Etkinliği
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y  

                                     B              F’ 

                        C            A 

 

                                                              

 

             

 

                                                   x 

Şekil 6. Üretim sınırları ve teknik etkinlik 
Kaynak: (Dinçer ve Fidan, 2011, s. 72).  

 

Şekil 6‘da bir girdi değişkeni (x) ve bir çıktı değişkeninden (y) oluşan basit bir 

üretim sınır ve teknik etkinlik grafiğini temsil etmektedir. OF’ doğrusalı girdi ve çıktı 

arasındaki bağlantıyı sağlamada kullanılabilecek üretim sınırıdır. Teknik etkin olanlar 

üretim sınırında, olmayanlar da bu sınırın altında yer alır. Şekil 6’ya göre B ve C noktaları 

teknik etkin iken A noktası teknik etkin değildir (Coelli, Rao, O'Donnell ve Battese, 2005, 

s. 3). 

 
y 

                                                              F’ 

                                                              

                                                              F 

                                                             

                                                                    

 

 

                                                                         x 

 

Şekil 7. İki periyot arasındaki değişim 
Kaynak:  (Coelli vd., 2005, s. 6).  

 
Zaman içerisinde üretkenlikte değişim olabilir. Şekil 7’de OF üretim 

kapasitesinden OF’ üretim kapasite doğru üretim sınırında genişleme olmuştur. Bu 

yukarıya doğru kayma teknolojik gelişmeleri göstermektedir. OF doğrusalına göre OF’ 

doğrusalından daha çok çıktı üretilebilmektedir (Coelli vd., 2005, s. 4). 
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4.2.2. Ölçek Etkinlik 

 
Kullanılan sistemde üretim yapılırken, en uygun ölçeğin kullanılmasındaki 

başarıya ölçek etkinliği denir (Özden, 2008, s. 168).  Ölçek etkinliği ölçümü, en verimli 

ölçek boyutunu ya da teknik olarak en uygun verim noktasına doğru ilerlemede, 

verimliliğin ne kadar miktarda genişletilip arttırılabileceğini belirlemede kullanılır 

(Kecek, 2010, s. 49). 

Bir karar verme biriminin ölçek etkinliği hesaplaması yapılırken (Özden, 2008, 

s. 174). 

 

Ö𝑙ç𝑒𝑘 𝐸𝑡𝑘𝑖𝑛𝑙𝑖𝑘 =
𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 𝐸𝑡𝑘𝑖𝑛𝑙𝑖𝑘

𝑇𝑒𝑘𝑛𝑖𝑘 𝐸𝑡𝑘𝑖𝑛𝑙𝑖𝑘
       (3) 

şeklinde hesaplaması yapılır. Toplam etkinlik değeri hesaplanırken; ölçek etkinlik değeri 

ile teknik etkinlik değeri çarpılır ve bu doğrultuda etkinsiz olma durumu meydana gelir 

ise bunun nedeni toplam etkinlik mi, teknik etkinlik mi ya da her iki etkinlik değeri mi 

olduğu tespit edinilir (Özden, 2008, s. 174). 

y 

 

                        B 

 

                     

 G       F       E    D                                          
        

 

0                                                              x 
             XF               XE     XD 
 

Şekil 8. Ölçek etkinliği 
Kaynak: (Kecek, 2010, s. 50). 

 
Ölçek etkinliği, girdi yönelimine göre oluşturulan Şekil 8’de görülen D noktası 

teknik olarak etkin değildir. Ölçeğe göre değişken getiriler (VRS) sınırı üzerinde bulunan 

E noktası teknik olarak etkin olduğundan, D noktası E noktasına kaydırılarak etkin 

duruma getirilebilir. Yine E noktasından da B noktasına yükseltilerek ölçek etkin 

durumuna getirilebilir (Kecek, 2010, s. 49). 

𝐺𝐸/𝐺𝐷 oranı ile OD doğrusu eğimi ile OE doğrusu eğimi oranları birbirine eş 

değerde olduğu ve 𝐺𝐹/𝐺𝐸 oranı ile de OE doğrusu eğimi ile de OF doğru eğim oranı 

CRS 

Sınır 

VRS 

Sınır 
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birbirine eş değerde olduğu bilinmektedir. Aralık ölçümlerinkinden yararlanılarak 

verimlilik farklılıkları hesaplanabilir. Başka bir değişle, D noktasının teknik açıdan 

etkinliği belirtilmiş olan veri noktasından, VRS teknolojisine kadar olan aralıkla 

bağlantılıdır ve bu doğrultuda Teknik EtkinlikVRS = 𝐺𝐸/𝐺𝐷 olur.  E noktası teknik etkindir 

ve bu nokta ile CRS (ölçeğe göre sabit getiri) sınırı arası ile D noktasının ölçek etkinliği 

ilişkilidir. Bu ilişki durumu 𝑆𝐸 = 𝐺𝐹/𝐺𝐸 şeklindedir (Kecek, 2010, s. 50). 

 
4.2.3. Tahsis Etkinlik 

 
Üretim sürecinde, teknik etkinlik ve ölçek etkinliğin yanı sıra dağıtım etkinliği de 

denilen tahsis etkinliği dikkat edilmesi gereken bir diğer noktadır.  KVB’nin en az para 

harcanılarak üretim yapmasını sağlayan ve en uygun faktör bileşimiyle mevcut durumun 

karşılaştırılmasını sağlayan etkinliğe, tahsis etkinliği denir (Kecek, 2010, s. 50). Tahsis 

etkinliği, iki veya daha fazla girdi değişkeninin kullanıldığı ekonomik birimde, girdilerin 

parasal değerlerini göz önünde bulundurarak optimal olan girdi değişkenlerinin 

belirlenmesindeki başarı durumudur. Karar birimlerinin, en az giderle üretim 

yapabilmelerini sağlayan en uygun faktörler bileşimi ile var olan durumun 

karşılaştırılmasını yapan tahsis etkinliği açıklanırken, eş maliyet ve eş üründen yararlanır. 

Yalnızca iki girdi değişkeni olan ve bütçe sınırı bulunan karar birimlerinde sınırlı 

bütçenin tümüyle, girdi değişkenleri için ne kadar miktar sağlanabileceği ilişkisi eş 

maliyet doğrusuyla izlenebilmektedir (Kayalıdere ve Kargın, 2004, s. 201). 

 

X2                                   A                        D 

                   l                    Dts 

                      

                  Dtsa                                                          

                                          B                              

 C 
  

 

                                                                                                             X1 

 
Şekil 9. Kurumsal girişimcilik ölçeği için birinci düzey doğrulayıcı faktör analizi 
Kaynak: (Kayalıdere ve Kargın, 2004, s. 202). 

 

Şekil 9’da bulunan A, B ve C noktaları etkin sınırı belirtmektedir yani bu noktalar 

ölçeğe göre sabit getiri de göreli tam toplam etkindirler. Ancak D noktası hem teknik hem 
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de tahsis etkin değildir çünkü etkin üretim sınırında bulunmamaktadır. Başlangıç noktası 

O’ya doğru x1 ve x2 oranı değişmeden yakınlaşmalıdır. Dts (t; teknik etkinlik, s; ölçek 

etkinlik) noktası D’nin etkin olabilmesi için olması gereken konumdur. l; girdi değişken 

fiyatları sınırında olan minimum bütçeyi belirtir. Bu doğrultuda Dts l kapsamının dışında 

olduğundan dolayı tahsis etkin değildir. Bu doğrultuda bulunması gereken nokta Dtsa’dır. 

Ancak bu nokta D noktası için bir rol modeldir yani gerçekleşme ihtimali yoktur. Farrell 

tahsis etkinliğini; ODtsa / O Dts şeklinde tanımlamıştır. D noktasının toplam etkinlik değeri 

de ODts = OD şeklindedir (Kayalıdere ve Kargın, 2004, s. 203) 

Farrell’in oluşturduğu toplam etkinlik ve fiyat etkinliği oranlarının kullanıldığı 

iktisadi etkinlik; (ODtsa /  O Dts) * ( Dts / OD) = Dtsa = OD şeklindedir. Şekil 9’a göre 

yalnızca B noktası göreli tam iktisadi etkin iken A ile C  noktaları tam tahsis etkin değildir 

fakat göreli tam teknik ve göreli tam ölçek etkindir. A ile C noktalarının tam iktisadi etkin 

olmamasının sebebi ise, en uygun girdi bileşimi ile üretim gerçekleştirmemiş 

olmasındandır (Kayalıdere ve Kargın, 2004, s. 203). 

 
4.3. Etkinlik Ölçme Yöntemleri 

 
Etkinlik ölçme yöntemleri; oran (rasyo) analizi, parametrik yöntemler ve 

parametrik olmayan yöntemler olmak üzere üç şekilde gruplandırılır (Kecek, 2010, s. 51). 

 
4.3.1. Oran (Rasyo) Analizi 

 
Etkinlik ölçüm yöntemleri içerisinde en sık olarak kullanılan ve en basit olan 

analizdir. Var olan girdi değişkenleri ve çıktı değişkenlerinden yalnızca bir girdi ve bir 

çıktı kullanılarak, bunların birbirine oranlaması ile bulunur. Bu doğrultuda bir girdi ve bir 

çıktı kullanılması yetersiz bulunmuştur (Baysal, Uygur ve Toklu, 2004, s. 438). Fakat 

kolay bir analiz olmasından dolayı ve minimum bilgiye gereksinim duymasından da 

yaygın olarak kullanılmaktadır. Oranlama yapılırken, tek bir etkinlik boyutunu dikkate 

alıp diğerlerini dikkate almamaktadır. Oranın kullanıldığı  analiz, başka şeyler ile 

karşılaştırılmaya yapılmaya ihtiyaç duyar fakat oran analizi tek boyutludur. Oran 

analizinde; başlangıç yeri sabit olan, ölçekte belirlenen noktaların birbirinin katları 

olacağı biçiminde, oran ölçeği kullanılır. Göreceli bir oranlama olmasına karşın, en iyi 

değerleri değil, mevcut olanı kullanılır. Sadece bir durum belirlemesi yapar yani 

iyileştirme yapmaya yönelik değildir (Yeşilyurt ve Alan, 2003, s. 92-93). 
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4.3.2. Parametrik Yöntemler 

 
Bu yöntemler kullanılırken, etkinlik ölçümü gerçekleştirilecek endüstri dalında, 

analitik yapıda üretim fonksiyonunun bulunduğu varsayılır ve bu doğrultuda fonksiyon 

parametreleri oluşturulmaya çalışılır. Parametreli yöntemler de çoğunlukla regresyon 

analizinden faydalanılarak ölçümler gerçekleşir ve genel olarak bir çıktıyla birçok 

girdinin ilişkilendirilmesi ile yapılır. Buna ek olarak birçok girdi ve birçok çıktı 

kullanılarak da yapılabilen parametrik yöntemler bulunmaktadır (Yeşilyurt ve Alan, 

2003, s. 93).  

Regresyon analizinde, regresyon doğrusu kullanılarak etkinlik sınırı oluşturulur 

ve oluşturulan bu sınırın üzerinde bulunan KVB’leri etkin kabul edilirken bu sınırın 

altında bulunan KVB’leri etkinsiz olarak belirlenir. Sıfır hataya sahip KVB’ler tam 

etkindir. KVB’lerin etkin veya etkinsiz olduğu sonucuna varılmadan önce, hataları 

ortadan kaldırmak gerekir. Parametrik yöntemlerde daima rassal yanılgı meydana 

gelebileceği farz edilir. Bu doğrultuda, etkinsiz gözlem ve rassal hata gibi iki unsurun 

sebep olduğu, etkinlik sınırında sapma meydana gelir. Etkinsiz gözlem ve rassal hatanın 

arasındaki farkın belirlenmesi büyük ölçüde önemlidir ve bu hataların nasıl 

dağıldıklarıyla ilgili varsayımlarla parametrik yöntemler ayrılır. Bu yöntemlerin 

mantıkları aşağıda kısa ve öz bir şekilde açıklanmıştır (İnan, 2000, s. 83). 

 
4.3.2.1. Stokastik Sınır Yaklaşımı (SFA)  

 
Etkinlik durumunu belirlemek ve aynı zaman da üretim sınır fonksiyonlarını 

öngörmek amacı ile üretimin gerçekleştiği tüm alanlarda uygulanabilen, üretimin etkili 

bir şekilde gerçekleşip gerçekleşmediği araştırmasından yola çıkan bir yaklaşım türüdür. 

SFA; üretim esnasında meydana gelen hataların, ekonometrik modeller vasıtasıyla 

öngörülmesi ve bu hataların sebep olduğu etkinsizlik durumunun en küçük seviyeye 

indirmeye çalışır. Üretim esnasında girdi değişkenlerinde engellenemeyen hatalardan 

kaynaklı, çıktı değişkenini de etkileyecek olumsuzluğu dikkate almak, bu yaklaşıma 

duyulan ihtiyacın esas gerekçesidir. Engellenebilecek problemlere karşın önlem almak 

gerekirken  engellenemeyen problemler de göz ardı edilmemelidir (Avcı ve Çağlar, 2016, 

s. 20). 

 Ekonomik sınır yaklaşımı da denilen SFA; girdiler, çıktılar ve çevresel faktörler 

arasındaki, maliyet, kar ya da üretim ilişkisi için fonksiyonel bir biçim belirler ve rassal 

hata yapılmasına izin verir. Etkinsiz gözlemlerin asimetrik dağıldığı, rassal hataların ise 
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simetrik dağıldığı varsayılır yani etkinsiz gözlemlerin yarı normal, rassal hataların da 

standart normal dağıldığı şeklinde de ifade edilebilir (Berger ve Humphrey, 1997, s. 6). 

 
4.3.2.2. Serbest Dağılım Yaklaşımı (DFA) 

 
DFA, sınır için fonksiyonel bir form belirtir ama etkinsizliği rassal hatadan farklı 

şekilde ayırır. SFA’nın aksine, etkinsizliklerin ya da rassal hataların özel dağılımlarıyla 

alakalı güçlü varsayımlarda bulunmaz. Her firmanın etkinliğinin zaman içerisinde dengeli 

olduğunu varsayar fakat rassal hata ortalamasını sıfıra yükseltebilme meyilindedir. Her 

bir firma için etkinsizlik tahmini ; bir panel veri kümesinde bulunan, firmanın sınırındaki 

ortalama bakiyesi ve ortalama kalan bakiyesinin farkı olarak belirlenir. DFA ile 

etkinsizlik durumları, negatif olmadığı sürece simetriye çok yakın olsa bile  neredeyse 

her dağıtımı izleyebilir. Etkinlik durumu zaman içerisinde değişim gösteriyorsa, DFA 

alternatif yollar kullanabilir, zaman içerisindeki en iyi etkinliğin ortalama sapmasını 

açıklar (Berger ve Humphrey, 1997, s. 7). 

 
4.3.2.3. Kalın Sınır Yaklaşımı (TFA) 

 
TFA, fonksiyonel bir form belirtir ve beklenilen değerler ile gözlemlenen değerler 

arasında bulunan en büyük ve en küçük değerlerdeki fark sapmaların rassal hatayı 

meydana getirdiğini, diğer kalan değerlerin de performans etkinsizliği oluşturduğunu 

varsayar. Bu yaklaşım, etkinsizliklerin en yüksek ve en düşük değerler arasında farklılık 

gösterdiğini ve değerlerin içerisindeki rassal hatanın olduğunu varsaymak haricinde, 

etkinsizlik ya da rassal hata hakkında herhangi bir dağılımı varsaymaz. Her bir karar 

birimi için etkinliği değil, genel etkinlik seviyesini belirler (Berger ve Humphrey, 1997, 

s. 8). 

 
4.3.3. Parametrik Olmayan Yöntemler 

 
Parametrik olmayan yöntemler; 1957 yılında Farrell’in yayınladığı The 

Measurement of Productive Efficiency isimli makalesinde ilk defa kullanılmış olup 

karmaşık bir fonksiyonu temel almazlar. Bu yöntemler; etkinlik sınırına olan mesafeyi 

ölçerek, matematik programlamasına yönelik metotlar kullanılır. Parametrik yöntemlere 

kıyasla esnektir çünkü üretim elemanlarının yapısıyla alakalı davranış varsayımlarıyla 

ilgilenmek mecburiyetinde değildir. Parametrik olmayan yöntemler, çok girdili ve çok 
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çıktılı değişkenlerin etkinlik ölçümlerini gerçekleştirebilir ve bu değişkenlerin aynı 

birimden olmaları zorunluluğu bulunmaz. Bu yöntemler, organizasyonları değişik 

boyutlarıyla da aynı zaman diliminde ölçülebilmesine de olanak sağlar. VZA ve serbest 

atılabilir zarf modeli en yaygın kullanılan parametrik olmayan yöntemlerdir ve bu 

yöntemler aşağıda kısa ve öz şekilde açıklanmıştır (Kecek, 2010, s. 53). 

 
4.3.3.1. Veri Zarflama Analizi (VZA) 

 

1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından geliştirilen VZA modeli, homojen 

kabul edilen üretim elemanlarını karşılaştırmaya yarayan bir yöntemdir (Kecek, 2010, s. 

53). Detaylar beşinci bölümde açıklanmıştır. 

 
4.3.3.2. Serbest Atılabilir Zarf Modeli 

 
Bu model gözlemi yapılan noktaları dahil eden, üretim kümesinin içinde yer 

almaktadır. Bu doğrultuda üretim kümesinin elemanları ile meydana getirilen üretim 

kümesi sınırının arasındaki mesafe, her hareketin ne miktarda göreli etkin olduğunu 

belirler. Etkin olan üretim birimleri, etkin olmayanlar üzerinde bir hakimiyet kurar. 

Buradaki hakimiyetten kasıt en az girdi ile en çok üretimi gerçekleştirmektir (Kecek, 

2010, s. 53). 
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BÖLÜM V 

 

 

VERİ ZARFLAMA ANALİZİ (VZA) 

 

 

 
5.1. VZA Tanım 

 

VZA; doğrusal programlama temelli olan ve etkinlik ölçümünde kullanılan, 

organizasyonlar arası etkinlik karşılaştırması yapabilen, parametrik olmayan bir tekniktir 

(Kecek, 2010, s. 55; Kutlar ve Babacan, 2008, s. 148-149). Belirlenmiş olan karar verme 

birimleriyle (KVB), aynı girdi değişkenleri ile benzer çıktıları üreten organizasyonlar 

arasında, göreli etkinlik analiz karşılaştırması yapabilen bir yöntemdir (Kutlar ve 

Babacan, 2008, s. 149). VZA aynı ya da benzer çıktılar üreten organizasyonların, birden 

fazla girdi ve  çıktı değişkenlerini kullanarak etkinlik ölçümü yapabilen, matematiksel 

tabanlı bir yöntemdir (Ulucan, 2000, s. 407). 

n sayıda KVB, m sayıda girdi değişkenini, s sayıda çıktı elde etmek için kullanılır. 

Her bir KVB’nin, bir araya getirilen ağırlıklandırılmış çıktı değişkenleri, bir araya 

getirilen ağırlıklandırılmış girdi değişkenleriyle oranlaması yapılarak, KVB’lerin göreli 

etkinlik durumları belirlenir. Yapılan etkinlik ölçümünün nesnel sonuç da olması için iki 

adet kısıt belirlenmesi gerekir aksi takdir de her KVB etkin olacağı ağırlığı seçebilir. İlk 

olarak seçilen ağırlık tüm KVB’ler için uygulandığında %100’ü geçen değerde 

olmamalıdır, diğeri de hiçbir ağırlığın sıfırın altında değerde olmamasıdır. VZA’da n adet 

KVB’nin etkinlik ölçümü yapılırken, n sayıda kesirli doğrusal programlama modeli 

oluşturulup çözülmelidir. Her KVB, oluşturulan modele göre 0 ile 1 arasında etkinlik 

değer üretimi yapacaktır. Diğer taraftan da etkin bulunmayan birimler, hangi birimlere 

kıyasla etkin bulunmadığı, her modelin duali oluşturulup çözümlenerek, 

gözlemlenecektir (Ulucan, 2000, s. 408). 

VZA ile etkinlik analizinde meydana gelen zorlukları ortadan kaldırarak, ilk 

kullanım yeri; kâr amacı bulunmayan organizasyonların etkinlik durumlarını 

karşılaştırmış, daha sonra kâr amacı bulunanlar için de uygulanmıştır (Yeşilyurt ve Alan, 

2003, s. 94). VZA, en sıklıkla kullanılan parametrik olmayan yöntemdir.  Etkinlik sınırını 
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belirlerken, en iyi olan gözlemi seçer ve o gözlem doğrultusunda etkinlik analizini 

gerçekleştirir. Bu sebeple varsayılan durumu etkinlik sınırı olarak belirlemez, 

gerçekleşmiş olan gözlemi belirler ve rassal hata kullanmaz (İnan, 2000, s. 85). 

VZA’da çok girdili ve çok çıktılı değişkenlerle kullanılabilir ve en iyi KVB 

belirlenirken, en az girdi değişkeniyle en çok çıktı değişkeninin üretildiği KVB belirlenir. 

Belirlenen sınır doğrultusu referans olarak belirlenip, etkin bulunmayan KVB’leri radyal 

olarak sınıra olan mesafelerini ölçer. Bu doğrultuda KVB’lerinin etkinlik ölçümü 

gerçekleşmiş olur. Her KVB için modeller hazırlanır ve doğrusal programlama kullanarak 

analiz yapılır. Analiz sonucunda 1 bulunan KVB için etkindir denir, eğer 1 dışında değer 

bulunursa da etkin değildir denir ve referans kümesinde bulunan KVB’lere göre etkin 

duruma getirilebilir (Baysal vd., 2004, s. 438). 

 
5.2. VZA Tarihsel Gelişimi 

 
Etkinliğin analiz edilmesiyle ilgili ilk çalışmalar, Koopsmans (1951), Debreu 

(1951) ve Farrell (1957) yıllarındaki çalışmalarına dayanır.  Koopmans 1951 yılında, 

teknik etkinlik kavramını açıklamıştır. Debreu 1951 yılında, Farrell’de 1957 yılında, 

birden fazla girdisi bulunan organizasyonların etkinlik verim ölçüsünü 

gerçekleştirmişlerdir (Lovell, 1993, s. 10).  

Farrell’in 1957 yılında gerçekleştirmiş olduğu The measurement of productive 

efficiency çalışması, matematiksel programlamadan yararlanılmasına bazı olanaklar 

sağlayan ve birtakım katkılarda bulunan en önemli ve ilk çalışmalardandır (Farrell, 1957). 

Farrell (1957), organizasyonların etkinlik durumlarını belirleyen ölçüm bileşenlerinin, 

fiyat etkinliği ile teknik ölçek etkinliği bulundurduğunu açıklamış ve bunların 

bileşimlerini, ekonomik etkinlik ifadesi şeklinde tanımlamıştır. Birden fazla girdisi ve bir 

çıktısı bulunan birimlerin matematiksel programlamayı kullanarak etkinlik ölçümlerini 

gözlemlemiştir. Farrell’in çalışmasının ardından, 1956 yılında Boles, 1972 yılında da 

Afriat matematiksel programlamayla ilgili çalışmalar yapmış olsalarda pek fazla ilgi 

görmemiştir. 1978 yılında; Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından çıkarılan, VZA ismini 

verdikleri yaklaşım ile etkinlik ve verimlilik analizleri oldukça ilgi çekmiş ve önem 

kazanmıştır (Cingi ve Tarım, 2000, s. 5). 

VZA ilk olarak 1978 yılında, Europen Journal of Operational Research dergisinde,  

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından, Measuring the efficiency of decision making units 

isimli çalışma ile ortaya çıkmıştır. Bu makalenin ortaya çıkmasında Farrell’in 1957 
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yılında yayınladığı, The measurement of productive efficiency isimli çalışmanın katkısı 

olmuştur çünkü Farrell’in bu çalışması, Cooper’ın ilgisini çekmiş, daha sonra da Charnes, 

Cooper ve Rhodes bir araya gelip Measuring the efficiency of decision making units 

çalışmasını çıkarmışlardır (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978).  

VZA, 1978 yılından itibaren günümüze kadar süregelmiş hem kuramsal hem de 

yöntem olarak gelişip ilerlemiştir. İlk VZA modeli, yazarlarının soyadlarının baş 

harflerinden oluşan CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) ortaya çıkmıştır. Başlarda 

determinist bir yapı biçiminde olan VZA, ölçeğe göre sabit getirili (CRS) varsayım 

altında yalnızca kamu alanında hizmet kısmı için genel bir teknik etkinliğinin 

ölçülmesinde kullanılmıştır. 1984 yılına gelince, Banker, Charnes ve Cooper tarafından 

yine yazarlarının soyadlarının baş harflerini alarak BCC modeli oluşturulmuştur. Bu 

modelle CRS geliştirilmiş, ölçeğe göre değişken getirili (VRS) durumlarda hem teknik 

hem de ölçek etkinliğin verimliliğini ayrı ayrı değerlendirebilecek halini almıştır. 1982-

1983 yıllarında VZA’nın çarpımsal modeli, 1985 yılında yönelimsiz toplamsal modeli 

geliştirilmiştir. Determinist olarak gerçekleşen VZA, rastgeleliği barından skolastik 

olarak değişim gösteren, girdi çıktı türleri de VZA çalışma alanına dahil olmuştur 

(Dikmen, 2004, s. 51). 

 
5.3. VZA Matematiksel Gösterimi 

 
VZA, benzer ya da aynı işleri yapan KVB’lerin göreceli etkinliklerini ölçmek için 

çok faktörlü olan bir etkinlik analizidir. Birden fazla girdi ve çıktı değişkenlerinin 

etkinliği aşağıdaki şekildedir (Talluri, 2000, s. 8).  

𝐸𝑡𝑘𝑖𝑛𝑙𝑖𝑘 =
Ç𝚤𝑘𝑡𝚤𝑙𝑎𝑟𝚤𝑛 𝑎ğ𝚤𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝚤 𝑡𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚𝚤

𝐺𝑖𝑟𝑑𝑖𝑙𝑒𝑟𝑖𝑛 𝑎ğ𝚤𝑟𝑙𝚤𝑘𝑙𝚤 𝑡𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚𝚤
       (4) 

Her biri m sayıda girdisi ve s sayıda çıktısı olan n sayıda KVB’nin olduğu 

varsayıldığında,  karar verme ünitesi p’nin etkinlik değerinin hesaplanması, 1978 yılında 

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından geliştirilen model 5’in çözümüyle elde edilir 

(Talluri, 2000, s. 8). 

Amaç fonksiyonu: 

max
∑ 𝑣𝑘 𝑦𝑘𝑝

s
k=1

∑ 𝑢𝑗
𝑚
𝑗=1 𝑥𝑗𝑝
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Kısıtlayıcılar:                                                                                

∑ 𝑣𝑘𝑦𝑘𝑖
𝑠
𝑘=1

∑ 𝑢𝑗𝑥𝑗𝑖
𝑚
𝑗=1

≤ 1       ∀𝑖 𝑖ç𝑖𝑛 

Pozitif Kısıtlama: 

𝑣𝑘 , 𝑢𝑗 ≥ 0       ∀𝑘,𝑗 𝑖ç𝑖𝑛       (5) 

Burada; 

k= 1’den s’ye kadar olan kısmı, 

j= 1’den m’ye kadar olan kısmı, 

i=  1’den n’ye kadar olan kısmı, 

yki = i’inci KVB tarafından üretilen k çıktı miktarı, 

xji= i’inci KVB tarafından kullanılan j girdi miktarı,  

vk= k’ıncı çıktının ağırlığı 

uj= j’inci girdinin ağırlığı 

Kesirli programlama formunda olunan model 5’teki formül, model 6’daki 

biçimiyle doğrusal programlama formuna dönüştürülebilir (Talluri, 2000, s. 8). 

Amaç fonksiyonu: 

max ∑ vkykp

𝑠

𝑘=1

 

Kısıtlayıcılar:  

∑ xjxjp = 1

m

j=1

 

∑ vk

s

k=1

ykp −  ∑ ujxjp ≤ 0       ∀i 

m

j=1

için 

Pozitif kısıtlama: 

vk, uj  ≥ 0       ∀k, j  için       (6) 

Model 5 ve Model 6’da gösterilen formül ifadeleri etkinlik puanlarını gösterir. 

Tüm KVB’lerin etkinlik puanlarını belirleyebilmek için n kez çalışır. Her bir KVB, 

etkinlik puanını en üst düzeye çıkaran ağırlıklandırılmış girdi ve çıktı değişkenlerini 

seçer. Genel olarak, bir KVB’nin etkinlik puanı 1 olarak belirlenir ise etkindir, eğer 1’den 

küçük bir değer alırsa da etkin değildir denir (Talluri, 2000, s. 8). 
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5.4. VZA Uygulama Aşamaları 

 

 VZA’nın uygulanabilmesi için gerekli olan adımlar (Behdioğlu ve Özcan, 2009, 

s. 303-304); 

• KVB seçimi, 

• Girdi ve çıktı değişkenlerinin belirlenmesi, 

• Verilerin elde edilebilirliği ve elde edilen verilerin güvenilirliği, 

• VZA ile göreli etkinliğin ölçümü, 

• Her bir KVB için etkinlik değerleri, 

• Referans kümesinin belirlenmesi, 

• Etkin olmayan her bir KVB için hedef belirlenmesi, 

• Sonuçların değerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. 

5.4.1. Karar Verme Birimlerinin Seçilmesi  

 
Uygun KVB belirlenmesi, etkinlik ölçümünün gerçekleşebilmesi için ilk adımdır. 

KVB belirlenirken dikkat edilmesi gereken temel nokta birimlerin aynı ya da benzer 

amaçlara sahip olmasıdır. KVB aynı girdi ve çıktı değişkenlerini kullanmalıdır çünkü elde 

edilen sonucun güvenilir olması bakımından aynı işlevleri yerine getirmesi önemlidir 

(Kecek, 2010, s. 78). 

Karşılaştırılması yapılacak KVB’lerin ne miktarda olduğu da önemlidir. Bu 

doğrultuda KVB sayılarıyla ilgili çeşitli görüşler bulunmaktadır;  

Bowlin’e göre; VZA kullanarak doğru bir etkinlik ölçümü yapılabilmesi için her 

bir girdi değişkeni ve çıktı değişkenine en az iki KVB seçilmesinin uygun olduğunu 

belirtmişlerdir (Bowlin, 1998). 

Vassiloğlu ve Giokos’a göre; VZA kullanarak doğru bir etkinlik ölçümü 

yapılabilmesi için KVB miktarı, girdi ve çıktı değişkenleri toplamının en az üç katı olması 

gerektiğini ifade etmişlerdir (Vassiloglou ve Giokas, 1990). 

Norman ve Stoker’a göre; VZA kullanarak doğru bir etkinlik ölçümü 

yapılabilmesi için KVB miktarının en az 20 olması gerektiğini ifade etmişlerdir (Norman 

ve Stoker, 1991). 

Boussofiane’e göre; VZA kullanarak güvenilir bir etkinlik ölçümü yapılabilmesi 

için girdi değişken sayısını m, çıktı değişken sayısını da p olarak ifade edersek, en az 
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m+p+1 sayıda KVB bulunması gerektiğini ortaya koymuşlardır (Boussofiane, Dyson ve 

Thanassoulis, 1991). 

Ancak literatür incelendiğinde KVB sayısının az bulunduğu VZA çalışmaları da 

bulunmaktadır. Örneğin; Sherman(1985), Oral ve Yolalan (1990), Haag ve Jaska (1995) 

gösterilebilir (Avkiran, 2001, s. 68). 

 
5.4.2. Girdi ve Çıktı Değişkenlerinin Belirlenmesi 

 
Bir üretim sistemindeki KVB’nin faydalandığı performans etkileyici olan girdi 

değişkenleri, belirli bir süreçten sonra KVB işlemlerinden elde edilen çıktıya dönüşür. 

Girdi ve çıktı değişkenleri belirlenirken en temel nokta üretim süreciyle ilgili olmalı ve 

bu süreci belirleyen en anlamlı şekilde temsil etmeli, dikkat ve özenle seçilmelidir. Girdi 

ve çıktı değişkenlerinin ölçü birimleri birbiri arasında farklılık gösterebilir (Kecek, 2010, 

s. 79). 

 
5.4.3. Verilerin Elde Edilebilirliği ve Güvenilirliği 

 
Girdi ve çıktı değişkenlerinde belirlenen veriler ulaşılabilir olmalıdır ve verinin 

sağlandığı kaynaklar da güvenilir olmalıdır. Veriler toplanırken; nesnel olunmalı, doğru 

ve tam veri erişimi sağlanmalıdır. 

 
5.4.4. VZA ile Göreli Etkinliğin Ölçümü 

 
İlgili KVB birimleri ve girdi çıktı değişkenleri belirlenip, güvenilir bir şekilde elde 

edildikten sonra mutlak (kesin) etkinlik ölçümü değil, göreli etkinlik ölçüm 

değerlendirilmesi en uygun VZA modelinin seçimi yapılarak gerçekleştirilir. Her bir 

KVB için 0 ve 1 arasında değişim gösteren göreli etkinlik hesaplaması yapılır. (Kecek, 

2010, s. 80). 

 
5.4.5. Her Bir KVB için Etkinlik Değerleri 

 
Yapılan göreli etkinlik hesaplamaları sonucunda etkinlik ölçüm değeri 1 bulunan 

KVB etkindir denir ve etkinlik sınırını belirler. Bu sınırın altında olan KVB etkinsiz 

olarak değerlendirilir ve belirlenen etkinlik sınırına uzaklık mesafesi etkinlik değerleri 

olarak değerlendirilir (Kecek, 2010, s. 80). 
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5.4.6. Referans Kümesinin Belirlenmesi 

 
VZA varsayımı; göreli etkin bulunmayan KVB’lerin, göreli etkin olarak bulunan 

KVB’lerin uygulama biçimlerini hayata geçirirler ise etkin olmayan KVB’lerin de etkin 

olacağına dayanır. Göreli etkin bir KVB’nin referans kümesinde güçlü olması, etkin 

bulunmayan KVB’lere ne ölçü yoğunluğunda referans belirtildiğine bağlıdır. Referans 

kümesinde bulunan KVB’ler ile etkin bulunmayan KVB’leri yalnız girdi ya da çıktı 

değişkenleriyle değil, aynı zamanda da yönetsel uygulamalar bakımından değerlemesi 

yapılmasında faydalı olacaktır (Behdioğlu ve Özcan, 2009, s. 304). 

 
5.4.7. Etkin Olmayan Her KVB için Hedef Belirlenmesi 

 
VZA’nın en temel özelliklerinden biri olan etkin olmayan KVB’ler için ulaşılması 

mümkün amaç ve tavsiyelerde bulunmasıdır. Bu amaç ve tavsiyeler genellikle referans 

kümesinde bulunan etkin KVB’lerin ağırlıklı ortalamalarıdır (Behdioğlu ve Özcan, 2009, 

s. 304). 

 
5.4.8. Sonuçların Değerlendirilmesi 

 
VZA sonuçları değerlendirilirken, kesin olarak değil görece olarak değerlendirme 

yapar. Uygulamaya dahil edilen KVB’ler kapsamında en iyi olan KVB birimlerine göre 

bir kıyaslama gerçekleştirilir. KVB’leri tek başlarına veya farklı KVB’ler ile 

değerlendirildiğinde farklı sonuçlar bulunabilir (Talluri, 2000, s. 8-9). Belirlenen 

KVB’ler ayrıntılı biçimde incelendikten sonra tespit edilen sonuçlar tüm girdi ve çıktı 

değişkenleri hesaba katılarak genel bir değerlendirilmeye tabii tutulur. KVB’ler farklı 

tercihlerden ötürü belirlenen amaçlara erişemezse bile ulaşılan bilgi daha sonra 

gerçekleşecek olan çalışmalar da kullanılabilmesi, ulaşılan bilgiye çeşitli iyileştirmelerin 

yapılabilmesine elverişli olması bakımlarından büyük öneme sahiptir (Behdioğlu ve 

Özcan, 2009, s. 304-305).   

 
5.5. VZA Modelleri 

 
Her bir KVB’nin etkinlik skorunu en yüksek düzeye çıkarabileceğini varsayan 

çeşitli VZA modelleri vardır. Genellikle, araştırmanın kapsamı ve kullanılan varsayıma 

göre hangi türdeki VZA modelinin kullanılacağı farklılık gösterir. CCR ya da yönelimsiz 
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modeller; KVB’ler ölçeğe göre sabit getirili varsayılıyor ise ve birimlerin toplam etkinlik 

durumları öğrenilmek isteniyorsa kullanılabilir. BCC ya da toplamsal modeller de 

KVB’ler ölçeğe göre değişken getirili varsayılıyor ise ve sadece birimlerin teknik 

etkinlikleri hesap edilmek isteniliyor ise kullanılabilir. Toplam, teknik ve ölçek etkinliğin 

tamamını da hesaplarsak, KVB’lerin etkinlik durumlarıyla ilgili daha ayrıntılı bilgiler 

edinmiş oluruz (Özden, 2008, s. 169). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Şekil 10. VZA Modelleri 
Kaynak: (Özden, 2008, s: 63). 

 
VZA modelleri; ölçeğe göre sabit getiri ve ölçeğe göre değişken getiri olarak iki 

sınıfa ayrılırlar. Ölçeğe göre sabit getiri varsayımı (CRS), bütün girdi değişkenleri kontrol 

edilebilir ise hem girdi hem de çıktı yönelimli modeller de aynı etkinlik sonucunu 

vermektedir. CRS etkinlik puanı, girdi ya da çıktı değişkenlerinin konfigürasyonu ve 

seçilen karar birimi operasyonlarının büyüklükleri sebebiyle etkinsizliği ölçen, toplam 

etkinliği temsil eder. Ölçeğe göre değişken getiri varsayımı (VRS) ise girdi 

değişkenlerindeki bir yükselişin çıktı değişkenlerinde orantılı olmayan artış yaşanması 

durumunu ifade eder. VRS, ölçek etkinliği bulunmayan etkinlik ölçümünü yani saf teknik 

etkinliği ifade eder. Eğer KVB’lerin durumları birinden farklıysa yani homojen değil ise 

VRS, tam tersi ise CRS model kullanılması önerilir çünkü yapılan etkinlik 

değerlendirmesinin adil koşullar altında gerçekleştirilmesine dikkat etmek oldukça önem 

arz eder (Avkiran, 2001, s. 66-67). 

Bu modeller de yönelimine göre; girdi yönelimli, yönelimsiz ve çıktı yönelimli 
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olarak sınıflara ayılır. Girdi yönelimli modeller, belirli bir çıktı seviyesine ulaşabilmek 

için etkin bulunmayan KVB’lerin girdi değişkenlerinde ne miktarda azaltma yapmaları 

gerektiğini tespit etmeye çalışır. Bu modellerin amacı, kullanılan girdi değişkenlerini en 

küçük hale getirebilmektir. Girdi yönelimli model de var olan çıktı değişkenleri 

üzerindeki kontrol az ya da hiç yok ise kullanılmalıdır. Bu model kullanılırken, var olan 

çıktı değişkenlerinin üretimi için en az girdi değişkeninin kullanılmasına çaba gösterilir. 

Çıktı yönelimli olan modeller de etkin bulunmayan KVB’lerin verilen girdi değişkeniyle, 

çıktı miktarlarının ne ölçüde arttırması gerektiğini tespit etmeye çalışır. Bu modellerin 

amacı, var olan çıktı değişkenlerinin miktarını en büyük hale getirebilmektir. Çıktı 

yönelimli model; girdi değişkenleri üzerinde kontrol az ya da hiç yok ise kullanılmalıdır. 

Bu model kullanılırken, var olan girdi değişkenleri ile en çok çıktı değerinin elde 

edilmesine çalışılır (Kecek, 2010, s. 64; Özden, 2008, s. 169-170). Çalışmamız, girdi ve 

çıktı yönelimli CCR ve BCC modelleri içerdiğinden sadece bu modellere değinilecektir. 

VZA; doğrusal programlama modelidir ve doğrusal programlama, primal model 

ve dual model biçiminde ifade edilebilir. VZA’da en iyi çözümü elde edebilmek 

amacıyla, primal modele göre dual model daha az işlemle gerçekleşir. Primal modele 

kıyasla dual model de daha az matematiksel işlemin bulunması ve daha yönetimsel 

olgular içermesinden dolayı daha çok tercih edilir. Her iki model (primal ve dual) 

sonucunda da elde edilen çıktıların en iyi değerleri birbirine eşittir. Primal model 

maksimum olduğundan ötürü dual model minimumdur. Dual modelin maksimum değeri 

1’den büyük olamaz (Özden, 2008, s. 171). 

 
5.5.1. CCR Modeli 

 
CCR modeli, 1978 yılında Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından ortaya koyulan 

ilk VZA modelidir ve VZA’nın daha sonraki süreçteki ilerlemesi için de önemli bir 

kaynak olmuştur. CCR modeli, ölçeğe göre sabit getiri (CRS) varsayımına dayanır, 

KVB’lerin toplam etkinlik durumunu belirler. Farrell’in 1957 yılındaki çalışmasını 

geliştiren Charnes, Cooper ve Rhodes, bir girdi ve bir çıktı ile ölçülen değeri geliştirerek, 

birden fazla çıktının birden fazla girdiye oranlamayı kullanarak gerçekleştirmişlerdir. n 

adet KVB’nin her biri, s adet çıktı üretmek için m adet girdi kullandığı varsayılır (Charnes 

vd., 1978, s. 429). CCR modelinde (𝑠𝑎𝑛𝑎𝑙 ç𝚤𝑘𝑡𝚤) ⁄ (𝑠𝑎𝑛𝑎𝑙 𝑔𝑖𝑟𝑑𝑖) oranının en büyük 

düzeyde olması için ağırlıklar belirlenecektir. Bu doğrultuda her bir KVB’nin sanal 

girdisi ve sanal çıktısı bulunmakta ve bu sayede etkinlik durumları belirlenmektedir 
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(Kecek, 2010, s. 66). 

𝑆𝑎𝑛𝑎𝑙 𝑔𝑖𝑟𝑑𝑖 =  𝑣1𝑥10 + ⋯ + 𝑣𝑚𝑥𝑚0       (7) 

𝑆𝑎𝑛𝑎𝑙 ç𝚤𝑘𝑡𝚤 = 𝑢1𝑥10 + ⋯ + 𝑢𝑠𝑦𝑠0       (8) 

Burada; 

vi: i inci girdi ağırlığı, 

ur: r inci çıktı ağırlığını ifade eder. 

CCR modeli girdiye yönelik ve çıktıya yönelik olarak iki farklı biçimde 

gösterilebilir (Özden, 2008). 

 
5.5.1.1. Girdiye Yönelik CCR Modeli 

 
Çıktı miktarını değiştirmeden, çıktı miktarının en etkili biçimde olması için girdi  

değişken miktarlarının ne ölçüde azaltılması gerektiğini belirlemeye çalışan modeldir 

(Özden, 2008, s. 170).  

Bu modelin kesirli matematiksel formu ve kısıtları aşağıdaki biçimdedir (Charnes 

vd., 1978, s. 430). 

Amaç fonksiyonu: 

𝑚𝑎𝑥ℎ𝑜 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟0

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖0

       (9) 

 

Kısıtlar: 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗

≤ 1 ;  𝑗 = 1, … , 𝑛                                           (10) 

ur ≥ 0, vi ≥ 0 ;   r = 1, … , s  ;   i = 1, … , m 

Burada; 

m: girdi sayısı, 

s: çıktı sayısı, 

n: KVB sayısı, 

xio: Etkinliği belirlenen o’uncu KVB tarafından üretilen i. girdi miktarı, 

yro: Etkinliği belirlenen o’uncu KVB tarafından kullanılan r. çıktı miktarı, 

xij: i’inci girdi miktarına sahip j’inci KVB, 

yrj: r’inci çıktı miktarına sahip j’inci KVB, 

vi: i’inci girdiye, KVB tarafından verilen ağırlık miktarı 

ur: r’inci çıktıya, KVB tarafından verilen ağırlık miktarını belirler. 
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Model 9 ve Model 10’da belirtilen şekilde çözümleme gerçekleştirilirken, her bir 

KVB’nin göreceli etkinlik durumunu belirlemek için n sayıda matematiksel program 

modeli çözmek gerekir. Bu durumun meydana getirdiği zorluğu aşmak için doğrusal 

programlama modeline dönüştürülür ve (u, v) değişkenleri (µ, v)’ye dönüştürülür. 

Doğrusal programlama modelinin matematiksel gösterimi Model 11’de, kısıtları Model 

12’de gösterilmiştir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2011, s. 8-9). 

Amaç fonksiyonu: 

max 𝑧 = ∑ µ𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑠

𝑟=1

       (11) 

Kısıtlar: 

∑ µ𝑟𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗 ≤ 0

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

 

∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑜 = 1                     

µ𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0                     (12) 

Her bir KVB için girdiye yönelik CCR modeli uygulandığında, amaç fonksiyonu 

z değeri 1’e eşit bulunur ise etkin, eğer eşit bulunmaz ise etkin değildir denir. 

Girdiye yönelik dual CCR modeli, Model 11 ve Model 12’de ifade edilen 

modellerin duali alınarak, amaç fonksiyonu Model 13’te, kısıtları da Model 14’te ifade 

edilmiştir (Cooper vd., 2011, s. 9). 

Amaç fonksiyonu: 

Ɵ∗ = 𝑚𝑖𝑛Ɵ       (13) 

Kısıtlar: 

   ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗 ≤ Ɵ𝑥𝑖𝑜       𝑖 = 1, … , 𝑚; 

∑ 𝑦𝑟𝑗𝜆𝑗 ≥ 𝑦𝑟𝑜

𝑛

𝑗=1

       𝑟 = 1, … , 𝑠; 

           𝜆𝑗 ≥ 0        𝑗 = 1, … , 𝑛                     (14) 

Dual model ile KVB’lerin hangi girdi ya da hangi çıktı kümelerinde etkisiz durum 

meydana geldiği çözümlenebilir. Aylak, artık, gölge değişken gibi ifade edilen, girdi 

fazlalığını temsil eden si
- ile çıktı eksikliğini temsil eden si

+ kullanılır. Herhangi bir 

KVB’nin göreli 100%100 oranında etkin olabilmesi için Ɵ*=1, si
- = si

+ = 0 değerlerinde 
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olmalıdır. Bunun matematiksel gösterimi Model 15’te ve kısıtları da Model 16’da ifade 

edilmiştir (Cook ve Zhu, 2007, s. 5).  

Amaç fonksiyonu: 

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑠𝑖
− + ∑ 𝑠𝑟

+

𝑠

𝑟=1

𝑚

𝑖=1

                   (15) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑥𝑖𝑗𝜆𝑗 + 𝑠𝑖
−

𝑛

𝑗=1

= Ɵ∗𝑥𝑖𝑜   𝑖 = 1, … 𝑚; 

∑ 𝑦𝑟𝑗

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗 − 𝑠𝑟
+ = 𝑦𝑟𝑜   𝑟 = 1, … , 𝑠;    

𝜆𝑗 , 𝑠𝑖
−, 𝑠𝑟

+ ≥ 0   ∀ 𝑖, 𝑗, 𝑟 𝑖ç𝑖𝑛            (16) 

Model 13 ve Model 15’te ifade edilen amaç fonksiyonları tek bir biçim de Model 

17’de gösterildiği şekilde ifade edilebilir. Model 14 ve Model 16 gösterilen kısıtlamalarda 

tek bir biçimde Model 18’de gösterildiği gibi ifade edilebilir (Cooper vd., 2011, s. 10-

11). 

Amaç fonksiyonu: 

min Ɵ − 𝜀 (∑ 𝑠𝑖
−

𝑚

𝑖=1

+ ∑ 𝑠𝑟
+

𝑠

𝑟=1

)       (17) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝜆𝑗 + 𝑠𝑖
− = Ɵ𝑥𝑖𝑜   𝑖 = 1, … 𝑚; 

∑ 𝑦𝑟𝑗𝜆𝑗 − 𝑠𝑖
+ = 𝑦𝑟𝑜   𝑟 = 1, … 𝑠;

𝑛

𝑗=1

 

𝜆𝑗 , 𝑠𝑖
−, 𝑠𝑟

+ ≥ 0   ∀ 𝑖, 𝑗, 𝑟   𝑖ç𝑖𝑛           (18) 

𝜀: 0’dan büyük ve herhangi pozitif bir reel sayıdan küçük bir tam sayıyı yansıtmaktadır, 

𝜃: Girdi değişkenlerinin ne miktarda azaltılabileceğini belirleyen daralma katsayısıdır, 

λj: KVB’nin sahip olduğu, j’inci ağırlık değeri, 

xij: i’inci girdi miktarına sahip j’inci KVB, 

yrj: r’inci çıktı miktarına sahip j’inci KVB, 

sr
+: o’uncu KVB’nin i’inci girdisine ait aylak girdi değer karşılığı, 

si
-: o’uncu KVB’nin r’inci çıktısına ait aylak çıktı değer karşılığını ifade etmektedir. 
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5.5.1.2. Çıktıya Yönelik CCR Modeli 

 
Çıktıya yönelik CCR modelinin temel amacı, herhangi bir girdi değişken 

miktarında arttırma gerçekleştirmeden, çıktı değişkeni miktarlarını en büyük değer 

durumuna getirebilmektir (Kecek, 2010, s. 74). 

Çıktıya yönelik CCR modelinin, kesirli programlama yaklaşımına göre olan 

matematiksel gösterimi Model 19’da ifade edilmiştir (Charnes vd., 1978, s. 431). 

Amaç fonksiyonu: 

min 𝑞 =
∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑜

𝑚
𝑖=1

∑ 𝑢𝑟
𝑠
𝑟=1 𝑦𝑟𝑜

                (19) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝑠
𝑟=1

≥ 1,        𝑗 = 1, … , 𝑛; 

                                     𝑣𝑖 , 𝑢𝑟 ≥ 0, 𝑟 = 1, … , 𝑠, 𝑖 = 1, … , 𝑚                           (20) 

Burada; 

m: girdi değişkeni miktarı, 

s: çıktı değişkeni miktarı, 

xij: i’inci girdi miktarına sahip j’inci KVB, 

yrj: r’inci çıktı miktarına sahip j’inci KVB, 

vi: i’inci girdiye, KVB tarafından verilen ağırlık miktarı 

ur: r’inci çıktıya, KVB tarafından verilen ağırlık miktarını belirler. 

o: KVB sayısı (j=1,...,n ) 

Kesirsel programlama modeli, doğrusal programlama modeli şeklinde Model 21 

ve kısıtları da Model 22’deki gibi ifade edilebilir (Cooper vd., 2011, s. 11). 

Amaç fonksiyonu: 

min 𝑞 = ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑜             (21)

𝑚

𝑖=1

 

Kısıtlar: 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗 − ∑ 𝜇𝑟

𝑠

𝑟=1

𝑚

𝑖=1

𝑦𝑟𝑗 ≥ 0           𝑗 = 1, … , 𝑛      

∑ 𝜇𝑟

𝑠

𝑟=1

𝑦𝑟𝑜 = 1           𝑟 = 1, … , 𝑠 ;    𝑖 = 1, … , 𝑚 

𝜇𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀, ∀ 𝑟, 𝑖 𝑖ç𝑖𝑛                                      (22) 
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Her bir KVB için çıktıya yönelik CCR modeli uygulandığında amaç 

fonksiyonunda bulunan q değeri 1’e eşit bulunursa etkin, 1’den küçük bir değerde bulunur 

ise de etkin değildir sonucuna ulaşılır. 

Çıktıya yönelik CCR modelin dual hali Model 23’te, kısıtları da Model 24’te ifade 

edilmiştir (Cooper vd., 2011, s. 11). 

Amaç fonksiyonu: 

max 𝜑 + 𝜀 (∑ 𝑠𝑖
− + ∑ 𝑠𝑟

+

𝑠

𝑟=1

𝑚

𝑖=1

)      (23) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑥𝑖𝑗𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

+ 𝑠𝑖
− = 𝑥𝑖𝑜        𝑖 = 1, … , 𝑚; 

∑ 𝑦𝑟𝑗𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

− 𝑠𝑟
+ = 𝜑𝑦𝑟𝑜       𝑟 = 1, … , 𝑠; 

𝜆𝑗 ≥ 0 𝑗 = 1, … 𝑛                                                   (24) 

Burada; 

𝜑: KVB çıktılarının radyol olarak ne miktarda arttırılabileceğini gösteren genişleme 

sayısı, 

λj: j’inci KVB’nin sahip olduğu yoğunluk değerini ifade eder. 

CCR modelin primal hali olan amaç fonksiyonu (min ∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑜) 1’e eşit ise 

etkin, aksi durumlarda etkin değildir.  CCR modelin dual modelinde 𝜑 değeri 1’e eşitse 

ve si
- ve sr

+ değerleri 1’e eşit ise etkin, aksi durumlarda etkin değildir  (Cooper vd., 2011). 

 
5.5.2. BCC Model 

 
BCC modeli, 1984 yılında Banker, Charnes ve Cooper tarafından oluşturulmuştur. 

Ölçeğe göre getiri varsayımına göre etkinlik ölçümü yapmak için CCR modeline 

∑ 𝜆𝑗 = 1𝑚
𝑗=1 , (∀ 𝑗 𝑖ç𝑖𝑛, 𝜆𝑗 ≥ 0) konvekstik kısıtının eklemesi yapılarak 

gerçekleştirilmiştir. CCR modelleri hem teknik hem de ölçek verimliliğin çarpımı toplam 

etkinliğini ölçerken, BCC modeli ise teknik etkinliği ölçmektedir (Banker, Charnes ve 

Cooper, 1984). 

BCC modeli girdiye yönelik ve çıktıya yönelik olmak üzere iki farklı şekilde 

gösterilebilir (Özden, 2008). 
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5.5.2.1. Girdiye Yönelik BCC Modeli 

 

Girdiye yönelik BCC model, kesirli programlamaya göre Model 25’te, kısıtları da 

Model 26’da ifade edilmiştir (Banker vd., 1984, s. 1078-1080). 

Amaç fonksiyonu: 

max 𝜃 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜 − 𝑢𝑜

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑜

         (25) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 − 𝑢𝑜
𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗

≤ 1;      𝑗 = 1, … , 𝑛;   𝑟 = 1, … , 𝑠;  𝑖 = 1, … , 𝑚; 

𝑣𝑖 , 𝑢𝑟 ≥ 𝜀                                                                                          (26) 

 

Burada; 

uo: KVB’ye ait negatif veya pozitif işaretli ya da sıfır olabilen değişkeni, yani serbest 

işaretli değişkeni ifade eder. 

Girdiye yönelik BCC modeli kesirli ifadesi, doğrusal programlamaya göre Model 

27’de kısıtları da Model 28’de ifade edilmiştir (Banker, Cooper, Seiford, Thrall ve Zhu, 

2004, s. 347). 

Amaç fonksiyonu: 

max 𝜃 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑠

𝑟=1

− 𝑢𝑜       (27) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑜 = 1

𝑚

𝑖=1

 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

− 𝑢𝑜 ≤ ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑗  ;   𝑗 = 1, … , 𝑛  𝑟 = 1, … 𝑠;   𝑖 = 1, … , 𝑚; 

𝑣𝑖 , 𝑢𝑟 ≥ 𝜀                                                                                                (28) 

 

Girdiye yönelik dual BCC model, Model 29’da kısıtları da Model 30’da ifade 

edilmiştir (Banker vd., 2004, s. 346). 
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Amaç fonksiyonu 

min 𝜃𝑜 − 𝜀 (∑ 𝑠𝑖
− + ∑ 𝑠𝑟

+

𝑠

𝑟=1

𝑚

𝑖=1

)             (29) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑥𝑖𝑗𝜆𝑗 + 𝑠𝑖
− = 𝜃𝑜𝑥𝑖𝑜;     𝑖 = 1, … , 𝑚;

𝑛

𝑗=1

 

∑ 𝑦𝑟𝑗𝜆𝑗 − 𝑠𝑟
+

𝑛

𝑗=1

= 𝑦𝑟𝑜    𝑟 = 1, … , 𝑠; 

 

∑ 𝜆𝑗 = 1;

𝑛

𝑗=1

 

𝜆𝑗 , 𝑠𝑖
− , 𝑠𝑟

+ ≥ 0   ∀ 𝑖, 𝑟, 𝑗 𝑖ç𝑖𝑛.          (30)    

Optimal çözüm sonucunda, uo>0 ise ölçeğe göre artan, uo<0 ise ölçeğe göre 

azalan, u=0 ise ölçeğe göre sabit getiri vardır (Banker vd., 2004, s. 348). 

 
5.5.2.2. Çıktıya Yönelik BCC Modeli 

 
Çıktıya yönelik BCC modelinin kesirli programlamaya göre gösterimi Model 

31’de kısıtları da Model 32’de ifade edilmiştir (Chen ve Ali, 2002, s. 477). 

Amaç fonksiyonu: 

min 𝜃𝑜 =
∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑜 − 𝑣𝑜

𝑚
𝑖=1

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜
𝑠
𝑟=1

            (31) 

Kısıtlar: 

 
∑ 𝑣𝑖

𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗 − 𝑣𝑜

∑ 𝑢𝑟
𝑠
𝑟=1 𝑦𝑟𝑗

≥ 1;            𝑗 = ,1 … , 𝑛   

 

𝑣𝑖 , 𝑢𝑟 ≥ 𝜀;      𝑟 = 1, … 𝑠;       𝑖 = 1, … , 𝑚                     (32) 

Burada; 

vo: Serbest işaretli, o’uncu KVB’ye ait değişkeni ifade eder. 

Çıktıya yönelik BCC modelin kesirli programlamasının, doğrusal programlama 

biçiminde gösterimi Model 33’te kısıtları da Model 34’te ifade edilmiştir (Chen ve Ali, 

2002, s. 477). 
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Amaç fonksiyonu: 

min 𝜃𝑜 = ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑜 − 𝑣𝑜      (33) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑜

𝑠

𝑟=1

= 1; 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 ≤ ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

− 𝑣𝑜;      𝑗 = 1, … , 𝑛; 

𝑣𝑖, 𝑢𝑟 ≥ 𝜀;    𝑟 = 1, … , 𝑠;    𝑖 = 1, … , 𝑚.                         (34) 

Çıktıya yönelik dual BCC model, Model 35’te kısıtları da Model 36’da ifade 

edilmiştir (Cooper vd., 2011, s. 49). 

Amaç fonksiyonu: 

max 𝜑 + 𝜀 (∑ 𝑠𝑖
−

𝑚

𝑖=1

+ ∑ 𝑠𝑟
+

𝑠

𝑟=1

)         (35) 

Kısıtlar: 

∑ 𝑥𝑖𝑗𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

+ 𝑠𝑖
− = 𝑥𝑖𝑜;    𝑖 = 1, … , 𝑚; 

∑ 𝑦𝑟𝑗𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

− 𝑠𝑟
+ = 𝜑𝑜𝑦𝑟𝑜   𝑟 = 1, … , 𝑠; 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1; 

𝜆𝑗 , 𝑠𝑖
−, 𝑠𝑟

+ ≥ 0   ∀ 𝑖, 𝑗, 𝑟                                         (36) 

 
5.6. VZA Güçlü ve Zayıf Yönleri 

 
VZA’nın hem güçlü olduğu hem de zayıf olduğu bazı yönler bulunmaktadır. 

 
5.6.1. VZA Güçlü Yönleri 

 
 VZA için önemli görülen güçlü yönler aşağıda maddeler halinde ifade edilmiştir. 

• VZA uygulaması, çoklu girdi ve çıktı değişkenleri belirlenerek gerçekleşebilir 

(Bowlin, 1998, s. 24) 
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• VZA uygulaması neticesinde etkin olmayan KVB’ler için görece etkin bulunan 

KVB’ler düzeyine yükseltilmesi açısından yalnız bir yol değil birçok seçenek 

sunar (Aydemir, 2002, s. 91). 

• VZA uygulamasında tanımlanan girdi ve çıktı değişkenleri sayesinde başta karar 

verici olmak üzere, bu değişkenlerin daha iyi tanınmasını temin eder (Aydemir, 

2002, s. 91). 

• Çeşitli birçok alan da (sağlık, eğitim, vb.) uygulanabilir (Bowlin, 1998, s. 23). 

• VZA’da ihtiyaç duyulan veri ve analiz sonuçlarını kapsayan ayrıntılı bir veri 

tabanı oluşturularak konuyla alakalı belgeleme güçlülük kazanır (Aydemir, 2002, 

s. 91). 

• Meydana gelen sonuçlar ortalama etkin KVB’lere göre değil en iyi etkin bulunan 

KVB’lere göre kıyaslanır. Bu doğrultuda, gerçekleşen etkinlik analizinin 

geçerliliği aynı zamanda da anlamı güçlenmiş olur (Aydemir, 2002, s. 91-92). 

• Etkinlik durum belirlemesi yapabilmek için etkili bir araçtır (Bowlin, 1998, s. 23). 

• VZA, farklı girdi ve çıktı değişken ölçümleri belirlenerek de gerçekleştirilebilir 

(Bowlin, 1998, s. 19). 

 

5.6.2. VZA Zayıf Yönleri 

 
VZA için önemli görülen zayıf yönler aşağıda maddeler halinde ifade edilmiştir. 

• Girdi ve çıktı değişkenleri belirlenirken, üretim sürecinin doğru yansımasını 

sağlayan değişkenleri belirlemek büyük önem taşımaktadır. Aksi halde üretim 

süreci için büyük önem arz eden herhangi bir girdi ya da çıktı değişkeni göz ardı 

edilir ise VZA uygulaması sağlıklı sonuçlar vermeyebilir (Aydemir, 2002, s. 92). 

• Herhangi bir ölçüm hatasına karşı oldukça duyarlıdır (Fadzlan, 2009, s. 90). 

• Sadece belirlenen KVB’leri ile sınırlıdır yani uygulamaya dahil edilmemiş 

herhangi bir KVB ile kıyaslama yapılamaz (Fadzlan, 2009, s. 90-91). 

• KVB’lerin tek başlarına değerlendirilerek etkin olup olmadıklarına karar vermek 

güçtür çünkü en etkin olarak belirlenen KVB, uygulamaya dahil edilen KVB’ler 

arasında en etkin olarak belirlenendir (Aydemir, 2002, s. 92). 

• Etkinlik ölçümünü gerçekleştirdikten sonra karar verici yerine karar belirlemez, 

uygun olan kararı vermek karar vericinin yeteneğine bırakılır (Aydemir, 2002, s. 

91). 
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• Gözlemi yapılan KVB etkinliğinin, en etkin KVB ile farkı dışsal durumlar göz 

ardı edilip, yalnızca etkinsizliğe bağlanmakta ve uç gözlem noktalarındaki ölçüm 

hataları dikkate alınmamaktadır (Aydemir, 2002, s. 92). 

 

5.7. VZA Uygulama Alanları 

 
VZA uygulaması ister kâr amacı gütsün ister gütmesin kurum, kuruluş, işletme, 

organizasyon, örgüt, dernek gibi birçok kesime hitap edebilir. İlgili literatür 

incelendiğinde çok çeşitli alanlarda VZA uygulandığı görülmektedir. Bu alanlara örnek 

olarak; sağlık, banka, sigorta, finans, elektrik, otomotiv sektörü, telekomünasyon sektörü, 

hastane, posta, hapishane, işletmeler, lojistik, maden, tarım, turizm, eğitim, kamu, özel 

sektör gösterilebilir.  

Araştırmacılar bu alanlar üzerinde çeşitli VZA modelleri oluşturarak etkinlik 

kıyaslaması yapmış ve ulaştıkları sonuçlar neticesinde çeşitli çıkarımlar da bulunup 

yararlı birçok bilgi paylaşımında bulunmuşlardır. Bu doğrultuda kıyaslaması yapılan 

organizasyonlarda etkin olmama sebeplerini ortaya koyarak yol gösterici olmuşlardır.
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BÖLÜM VI 

 

 

 
YÖNTEM 

 

 

 

6.1. Araştırmanın Amacı ve Yöntemi 
 

 

Bu çalışma, Türkiye’de yer alan devlet ve vakıf üniversitelerinin YBS 

bölümlerinin 2019-2020 eğitim-öğretim yılı verileri temel alınarak, etkinliklerini 

belirlemek amacıyla gerçekleştirilmiştir. Çalışma, literatürde etkinliğin ölçümlenmesinde 

sıklıkla kullanılan ve başarılı sonuçlar veren VZA yöntemi kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. VZA modellerinden çıktı odaklı CCR ve BCC modeller ile görece 

ölçek etkinlikleri hem devlet hem de vakıf üniversiteleri için ayrı ayrı uygulanmıştır. 

Çalışma için 3 adet girdi ve 2 adet çıktı değişkeni oluşturularak bu doğrultuda veriler 

toplanmıştır. Üniversitelerin YBS bölümlerine ait veriler, DEAP Version 2.1 paket 

programı (Coelli, 1996) kullanılarak analiz edilmiştir. Bu doğrultularda, etkin olmayan 

üniversiteler için belirlenen referans kümeler kapsamında, etkin duruma getirilebilmesi 

için iyileştirmeye yönelik öneriler sunulmuştur.  

 
6.2. Karar Verme Birimlerinin Seçimi 

 
Karar verme birimlerinin (KVB) seçilmesi VZA’nın ilk aşamasını 

oluşturmaktadır. Bu kapsamda çalışmaya, Türkiye’de yer alan devlet ve vakıf 

üniversitelerinde bulunan tüm YBS bölümleri karar verme birimleri olarak dahil edilmek 

istenmiş ancak verilerdeki eksiklikler nedeniyle tüm üniversiteler dahil edilememiştir. Bu 

doğrultuda 18 adet devlet ve 9 adet vakıf üniversitesi olmak üzere toplamda 27 adet KVB 

çalışmaya dahil edilmiştir. Üniversitelerin fakülte/yüksekokulda bulunan YBS örgün 

eğitim lisans programları dikkate alınmıştır. KVB’ler devlet ve vakıf üniversiteleri olarak 

ayrı ayrı değerlendirilmiştir.  
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Tablo 4 

Devlet Üniversiteleri için Belirlenen Karar Verme Birimleri 

Sıra No Devlet Üniversiteleri Adı 

1) Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi (İngilizce) (İşletme Fakültesi) 

2) Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 

3) Sakarya Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 

4) Sivas Cumhuriyet Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) 

5) Pamukkale Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) 

6) Bursa Uludağ Üniversitesi (İnegöl İşletme Fakültesi) 

7) Düzce Üniversitesi (İşletme Fakültesi) 

8) Dokuz Eylül Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) 

9) Aydın Adnan Menderes Üniversitesi (Söke İşletme Fakültesi) 

10) Atatürk Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) 

11) Bartın Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) 

12) Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) 

13) Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) 

14) Aksaray Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) 

15) Boğaziçi Üniversitesi (Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu) 

16) 
Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi (Bucak Zeliha Tolunay Uygulamalı 

Teknoloji ve İşletmecilik Yüksekokulu) 

17) Akdeniz Üniversitesi (Uygulamalı Bilimler Fakültesi) 

18) Necmettin Erbakan Üniversitesi (Uygulamalı Bilimler Fakültesi) 

 
Uygulamada yer verilen 18 adet devlet üniversitesi (KVB) Tablo 4’te 

gösterilmiştir. Sıra numaraları rastgele sıralanmış ve KVB’lere karşılık gelen numaralar, 

uygulamada her bir KVB’yi temsil etmektedir.  

 
Tablo 5 

 

Vakıf Üniversiteleri için Belirlenen Karar Verme Birimleri 
 

Sıra No Vakıf Üniversiteleri Adı 

1) Yeditepe Üniversitesi (Ticari Bilimler Fakültesi) (İngilizce)(Burslu) 

2) İstanbul Medipol Üniversitesi (İşletme ve Yönetim Bilimleri Fakültesi (Burslu) 

3) Kadir Has Üniversitesi (İşletme Fakültesi) (İngilizce) (Burslu) 

4) Beykent Üniversitesi (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) (Burslu) 

5) Başkent Üniversitesi (Ticari Bilimler Fakültesi) (Burslu) 

6) Işık Üniversitesi (Fen-Edebiyat Fakültesi) (Burslu) 
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Tablo 5 (Devamı) 

Vakıf Üniversiteleri için Belirlenen Karar Verme Birimleri 
Sıra No Vakıf Üniversiteleri Adı 

7) Nişantaşı Üniversitesi (İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi)(Burslu) 

8) Özyeğin Üniversitesi (İşletme Fakültesi) (İngilizce) (Burslu) 

9) Ufuk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) (Burslu) 

 

Uygulamada yer verilen 9 adet vakıf üniversitesi (KVB) Tablo 5’te gösterilmiştir. 

Sıra numaraları rastgele sıralanmıştır ve KVB’lere karşılık gelen numaralar, uygulamada 

her bir KVB’yi temsil etmektedir. 

  
6.3. Girdi ve Çıktı Değişkenlerinin Belirlenmesi 

 
VZA uygulamasında, girdi ve çıktı değişkenlerinin belirlenmesi büyük önem arz 

etmektedir. Güvenilir bir sonuca ulaşabilmek için mümkün olan en uygun değişkenlerin 

belirlenmesi gerekmektedir. Uygulamada kullanılan girdi ve çıktı değişkenleri 

literatürden elde edilen bilgiler ve akademik uzmanların görüşleri doğrultusunda 

belirlenmiştir. Çalışmanın konusuna ilişkin literatür incelemeleri sonucunda elde edilen 

bazı girdi/çıktı değişkenleri Tablo 6’da yer almaktadır.  

 
Tablo 6 

Literatürde Kullanılan Girdi ve Çıktı Değişkenleri 

Yazar, Yıl Girdi Değişkenleri Çıktı Değişkenleri 

Saygın Karagöz, 2020 -Akademisyen sayısı (Prof.Dr. 

ve Doç.Dr.), 

-Diğer akademisyen sayısı,  

-Doktora öğrenci sayısı 

-URAP toplam puan (Makale 

puanı, atıf puanı, bilimsel 

doküman puanı, doktora puanı 

ve öğretim üyesi/öğrenci puanı 

alt bileşenlerinden oluşan puan) 

Çifci, 2019 -Öğrenci sayıları, 

-SCI yayın sayıları 

-Profesör Sayısı  

-Doçent Sayısı  

-Dr. Öğr. Üyesi Sayısı  

-SCI’da alınan atıf sayıları 

González-Garay ve ark., 2019 -Yeni lisans öğrencilerinin 

üniversiteye giriş puanı, 

-Araştırma yoğunluğu, 

-Personel-öğrenci oranı, 

-Öğrenci başına  

yapılan harcamalar 

-Öğrenci memnuniyeti, 

-Araştırma kalitesi, 

-Mezun beklentisi, 

-Katma değer puanı 
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Tablo 6 (Devamı) 

Literatürde Kullanılan Girdi ve Çıktı Değişkenleri 
Yazar, Yıl Girdi Değişkenleri Çıktı Değişkenleri 

Harmankaya, 2019 -İdari personel sayısı, 

-Akademik personel sayısı,  

-Enstitü sayısı, 

-Fakülte ve yüksekokul sayısı, 

-Meslek yüksekokulu sayısı 

-Lisans öğrenci sayısı, 

-Lisansüstü öğrenci sayısı,  

 -Meslek yüksekokulu öğrenci 

sayısı, 

-Mezun olan öğrenci sayısı,  

-Urap puanı 

Ayna, 2018 -Öğretmen sayısı, 

-Öğrenci sayısı 

-Derslik sayısı 

-Mezun öğrenci sayısı, 

-Üniversiteye yerleşen öğrenci 

sayısı, 

-Başarı puanı (Yükseköğretime 

geçiş sınavı+lisans yerleştirme 

sınavı) 

Çağıl ve Bahadır, 2018 -Eğitim maliyetleri, 

-Akademik personel sayısı, 

-İdari personel sayısı 

-Toplam yayın sayısı, 

-Öğrenci sayısı 

Çınaroğlu, Doruk, ve Tunahan 

, 2018 

-Akademik personel sayısı,  

-Genel bütçe giderleri , 

-Öğrenci sayıları 

-Mezun öğrenci sayısı, 

-Proje sayısı, 

-Yayın sayısı 

Alabdulmenem , 2017 -Fakülte sayısı, 

-Yöneticilerin sayısı 

-Yeni kaydolanların sayısı,   

-Kayıtlı kişilerin sayısı, 

-Mezunların sayısı 

Ertuğrul ve Sarı, 2017 -Bölümlere giren öğrenci sayısı, 

-Öğretim üyesi sayısı, 

-Bölüm taban puanı 

-Mezuniyet oranı, 

-Mezuniyet not ortalaması 

Chuanyi, Xiaohong, ve Shikui, 

2016 

-Fakülteler (kıdemli ve üstü 

akademisyen sayısı), 

-Yıllık eğitim harcamaları 

(10.000 CNY), 

-Sınıf alanı (m2), 

- Laboratuvar alanı (m2) 

-Doktora mezun sayısı, 

-Yüksek lisans mezun sayısı, 

-Lisans mezun sayısı, 

-Bildiriler (SSCI/CSCD), 

-Bildiriler (SCI/SSCI/AHCI), 

-Patentler 

Dogan, Soylemez ve Ozcan, 

2016 

-Akademik personel sayısı,  

-Kullanılan bütçe (TL), 

-Eğitim alanı kapasitesi 

-Öğrenci sayısı, 

-Mezun öğrenci sayısı, 

-Proje sayısı, 

-Yayın sayısı 
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Tablo 6 (Devamı) 

Literatürde Kullanılan Girdi ve Çıktı Değişkenleri 

Yazar, Yıl Girdi Değişkenleri Çıktı Değişkenleri 

Gökşen, Doğan ve 

Özkarabacak, 2014 

-Üniversitenin açık-kapalı 

alanı(m2), 

- Akademik personel sayısı,  

-İdari personel sayısı 

-Yayın sayısı, 

-Lisansüstü öğrenci sayısı 

Bal, 2013 - Öğretim üyesi sayıları 

(Prof., Doç., Yrd. Doç. ve 

Doktoralı Öğr. Gör. sayıları 

toplamı), 

-Araştırma görevlisi ve öğretim 

görevlisi sayıları 

 

 

 

-Akademik yayın 

(SCI, SSCI, AHCI tarafından 

taranan dergilerde yer alabilen 

makaleler ve atıflar toplamı), 

-Öğrenci sayıları / öğretim üyesi 

oranı 

Halkos, Tzereme ve 

Kourtzidis, 2012 

-Akademik personel sayısı, 

-Yardımcı personel sayısı 

(öğretim görevlisi, teknik ve 

idari personeller), 

-Öğrenci sayısı (lisans 

öğrencileri, lisansüstü ve 

doktora) , 

-Toplam gelir 

-Mezun sayısı, 

-Yayın sayısı 

Kao ve Hung, 2008 -Personel sayısı, 

-Tüm giderler, 

-Taban alanı(m2) 

-Toplam kredi saatleri, 

-Yayınlar, 

-Dış hibeler 

Kutlar ve Babacan, 2008 -Genel bütçe, 

-Bütçe dışı harcama, 

-Prof. sayısı, 

-Doç. Sayısı, 

-Yrd.Doç.Dr sayısı, 

-Öğr.Gör. sayısı, 

-Yrd.Öğr. elamanı sayısı, 

-İdari personel sayısı 

-İndekslere girmiş yayın sayısı, 

-Üni. gelirleri, 

-Lisans öğr. sayısı, 

-Mezun öğr. sayısı, 

-Lisansüstü öğr. sayısı, 

-Mezun lisansüstü öğr. sayısı 

Oruç, 2008 -Öğretim üyesi sayısı, 

-Toplam personel giderleri, 

-Öğretim görevlisi ve okutman 

sayısı, 

-Mal ve hizmet alım giderleri, 

-Ön lisans ve lisans öğrenci 

sayısı, 

-Uluslararası yayın sayısı, 

-Lisansüstü öğrenci sayısı, 

-Ulusal yayın sayısı, 
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Tablo 6 (Devamı) 

Literatürde Kullanılan Girdi ve Çıktı Değişkenleri 

Yazar, Yıl Girdi Değişkenleri Çıktı Değişkenleri 

 -Araştırma görevlisi sayısı, 

-Kapalı kullanım alanı 

-Proje sayısı , 

-Öz gelirler (araştırma projeleri 

gelirleri payı hariç), 

-Proje bütçeleri sayısı 

Özden, 2008 -Toplam giderler, 

-Öğretim üyesi sayısı, 

-Diğer akademik personel sayısı 

-Ön lisans ve lisans öğrenci 

sayısı, 

-Lisansüstü öğrenci sayısı, 

-Yayın sayısı, 

-Eğitim-öğretim gelirleri, 

- Diğer gelirler 

Bektaş, 2007 -Toplam öğrenci sayısı, 

-Toplam öğretmen sayısı, 

-Şube sayısı, 

-Laboratuvar sayısı 

-Mezun öğrenci sayısı, 

-Sınıf geçme başarı oranı, 

-ÖSS ile yerleşen öğrenci sayısı, 

-ÖSS başarı oranı 

Babacan, 2006 -Genel bütçe, 

-Bütçe dışı harcama, 

- Prof. sayısı, 

-Doç. sayısı, 

-Yrd. Doç. Dr. sayısı, 

-Öğr. gör. sayısı, 

-Yardımcı öğretim elemanı 

sayısı, 

-İdari personel sayısı) 

-İndekslere girmiş yayın sayısı, 

-Üniversite gelirleri, 

-Lisans öğrenci sayısı, 

-Mezun öğrenci sayısı, 

-Lisansüstü öğrenci sayısı, -

Mezun lisansüstü öğrenci sayısı 

Dikmen, 2004 -Öğretim üyesi sayısı, 

-İdari personel sayısı, 

-Bütçe ödenekleri 

-Lisans mezunu öğrenci sayısı, 

-Yüksek lisans mezunu öğrenci 

sayısı, 

-Yurtiçi ve yurtdışı yayın sayısı 

Abbott ve Doucouliagos, 2003 -Akademik personel sayısı, -

Akademik olmayan personel 

sayısı, 

-Üniversite giderleri, 

-Duran varlıkların değeri 

-Öğrenci sayısı, 

-Kayıtlı olan lisans ve yüksek 

lisans derecelerinin sayısı, 

-Verilen lisans ve yüksek lisans 

derece sayısı, 

-Araştırma kuantum tahsisi 

(devlet finansmanı) 

Madden, Savage ve Kemp 

,1997 

-Personel sayısı -Mezun lisans öğrenci sayısı, 

-Mezun lisansüstü öğrenci sayısı 
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Tablo 6 (Devamı) 

Literatürde Kullanılan Girdi ve Çıktı Değişkenleri 

Yazar, Yıl Girdi Değişkenleri Çıktı Değişkenleri 

  -Çekirdek dergi sayısı, 

-Diğer dergiler, 

-Yazılan kitap sayısı ve 

-Düzenlenmiş kitap sayısı 

 

Literatürden elde edilen bilgiler ve akademik uzman görüşleri doğrultusunda 

belirlenen girdi/çıktı değişkenleri Tablo 7’de gösterildiği gibidir. 

  

Tablo 7 

Araştırmada Kullanılan Girdi ve Çıktı Değişkenleri 

Girdi Değişkenleri Çıktı Değişkenleri 

Öğrenci Sayısı  Mezun Öğrenci Sayısı 

Akademik Personel Sayısı  Yayın Puanları  

Üniversiteye Giriş Taban Puanları  

 
Sonraki bölümlerde girdi/çıktı değişkenleri açıklanmıştır. Girdi/çıktı değişkenleri 

belirlenirken dikkat edilmesi gereken önemli bir faktör vardır.  Bu faktör, girdi çıktı 

değişken sayıları ile KVB sayıları arasında bir tutarlılık olması gerekliliğidir. Girdi/çıktı 

değişken sayıları ve KVB sayıları arasında nasıl bir ilişki olması gerektiği ile ilgili 

literatürde çeşitli görüşler yer almaktadır (s. 63’te ayrıntılı olarak açıklanmıştır).  

Çalışmada girdi sayısı m, çıktı sayısı da p olmak üzere karar birimi sayısı en az 

m+p+1 görüşü dikkate alınmıştır (Boussofiane vd., 1991). 

Buna göre çalışmada: 

Devlet Üniversiteleri için 18 ≥ 3+2+1, Vakıf Üniversiteleri için    9 ≥ 3+2+1 şartları 

sağlanmıştır.  

 
6.3.1. Girdi Değişkenleri 

 
Çalışmada; öğrenci sayısı, akademik personel sayısı ve taban puanı olmak üzere 

toplamda üç adet girdi değişkeni kullanılmıştır. 

 

6.3.1.1. Öğrenci Sayısı 

 
Devlet üniversitesi öğrenci sayıları; fakülte/yüksekokulundaki YBS bölümünde 
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bulunan, örgün eğitim toplam lisans öğrenci sayılarını içerir.  

Vakıf üniversitesi öğrenci sayıları; fakülte/yüksekokulundaki YBS bölümünde 

bulunan, örgün eğitim %100 burslu / %100 İngilizce burslu olan toplam lisans öğrenci 

sayılarını içerir.  

 
6.3.1.2. Akademik Personel Sayısı 

 
Üniversitelerin fakülte/yüksekokul YBS bölümünde tam zamanlı görev alan; 

Profesör (Prof.Dr.), Doçent (Doç. Dr.), Doktor Öğretim Üyesi (Dr.Öğr.Üyesi), Öğretim 

Görevlisi (Öğr.Gör.) ve Araştırma Görevlisi (Araş.Gör.) toplam sayıları belirlenmiştir.  

 
6.3.1.3. Üniversiteye Giriş Taban Puanları 

 
Devlet üniversitelerinin; YBS bölümü birinci öğretim lisans YKS taban puanları, 

vakıf üniversitelerinin; YBS bölümü örgün eğitim lisans %100 burslu / %100 İngilizce 

burslu YKS taban puanları kullanılmıştır.  

 
6.3.2. Çıktı Değişkenleri 

 
Çalışmada, mezun öğrenci sayısı ve yayın puanları olmak üzere toplamda iki adet 

çıktı değişkeni kullanılmıştır.  

 
6.3.2.1. Mezun Öğrenci Sayısı 

 
Devlet üniversitesi mezun öğrenci sayıları;  fakülte/yüksekokulundaki YBS 

bölümünde bulunan, örgün eğitim toplam lisans mezunu öğrenci sayılarını içerir.  

Vakıf üniversitesi mezun öğrenci sayıları;  fakülte/yüksekokulundaki YBS 

bölümünde bulunan, örgün eğitim %100 burslu / %100 İngilizce burslu olan toplam lisans 

mezunu öğrenci sayılarını içerir.  

 
6.3.2.2. Yayın Puanları 

 
Yayın puanları; akademik personellerin yayınlamış olduğu kitap sayısı, kitap 

bölümü sayısı, SSCI, SCI, SCI Expended veya AHCI indekslerindeki makale sayısı, 

SSCI, SCI, SCI Expended ve AHCI indeksleri haricindeki diğer indeksli makale sayısı, 

bildiri sayısı ve proje sayısının toplam değerleri göz önünde bulundurularak 

belirlenmiştir. Yayın puanları hesaplanırken belirli bir metodoloji uygulanmıştır. Buna 
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göre, her bir KVB için fakülte/yüksekokulda görev alan akademik personellerin                          

(Prof. Dr., Doç. Dr., Dr. Öğr. Üyesi, Öğr. Gör, Araş. Gör.) 2019 ve 2020 yılları yayın 

puanları ayrı ayrı hesaplanmış daha sonra bu değerler toplanarak her bir KVB için yayın 

puanları belirlenmiştir. Hesaplamalarda kullanılan metodoloji aşağıda belirtildiği gibidir: 

→ Yayınlanmış her bir adet kitap sayısı için;  𝐵𝑖𝑟 𝑘𝑖𝑡𝑎𝑝 𝑠𝑎𝑦𝚤𝑠𝚤 × 2, 

→ Yayınlanmış her bir kitap bölümü sayısı için; 𝐵𝑖𝑟 𝑘𝑖𝑡𝑎𝑝 𝑏ö𝑙ü𝑚 𝑠𝑎𝑦𝚤𝑠𝚤 × 1, 

→ Yayınlanmış her bir SSCI, SCI, SCI Expendad ve AHCI indeksli bir makale 

sayısı için; 

SSCI, SCI, SCI Expendad veya AHCI indekslerindeki bir makale sayısı × 2, 

→ Yayınlanmış her bir SSCI, SCI, SCI Expendad ve AHCI indeksleri haricindeki 

diğer indekslerdeki bir makale sayısı için; 

 Diğer indeksli bir makale sayısı × 1 , 

→ Yayınlanmış her bir bildiri sayısı için; Bir bildiri sayısı × 0,5, 

→ Uygulaması tamamlanmış her bir proje sayısı için, 𝐵𝑖𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑗𝑒 𝑠𝑎𝑦𝚤𝑠𝚤 × 2  

Hesaplamaları uygulanmıştır. 

Böyle bir hesaplama, daha objektif ve güvenilir VZA uygulama çıktısı elde 

edebilmek için oluşturulmuştur. 

 
6.4. Araştırma Modelinin Belirlenmesi 

 
Girdi/çıktı değişkenleri belirlendikten sonra araştırma modelinin belirlenmesi 

gerekir. Araştırma modeli belirlenirken modelin girdiye yönelik veya çıktıya yönelik 

olması gerektiğinin kararlaştırılması gerekmektedir.  

Analiz yapılırken karar verme birimleri girdiler üzerinde kontrol sağlıyorsa girdi 

odaklı VZA modeli, karar verme birimleri çıktılar üzerinde kontrol sağlıyorsa çıktı odaklı 

VZA modeli kullanılmalıdır.  

Literatürde araştırmacının ulaşmak istediği hedefler doğrultusunda farklı VZA 

modelleri kullanılmaktadır.  

VZA modellerine örnek olarak Tablo 8’de bazıları ifade edilmiştir.  
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Tablo 8 

Literatürde Uygulanmış Bazı VZA Modelleri 

Yazar, Yıl VZA Modeli 

Salas-Velasco (2020), Çıktı odaklı CCR ve BCC 

Alam, 2019 Çıktı odaklı VZA Modelleri 

Çifci, 2019 Girdi odaklı CCR ve BCC 

Harmankaya, 2019 Girdi odaklı CRR ve BCC 

Kılıç, 2019 Girdi odaklı CCR 

Shamohammadi ve Oh, 2019 Çıktı odaklı CCR 

Ayna, 2018 Girdi odaklı CCR 

Çağıl ve Bahadır, 2018 Girdi odaklı CCR ve BCC 

Çınaroğlu, Doruk, ve Tunahan, 2018 Çıktı odaklı CCR ve BCC 

Ertuğrul ve Sarı, 2017 Girdi odaklı CCR ve Çıktı odaklı BCC 

Dogan, Soylemez ve Ozcan, 2016 Çıktı odaklı BCC 

Sìrbu, Cimpoieş, ve Racul, 2016 BCC model 

Yat, 2016 Girdi odaklı CCR 

Duguleană ve Duguleană, 2015 Girdi odaklı ve Çıktı odaklı CCR 

Gülsevin, 2014 Çıktı odaklı CCR ve BCC 

Gökşen, Doğan ve Özkarabacak , 2014 Girdi odaklı CCR ve BCC 

Artut , 2013 Girdi odaklı ve Çıktı odaklı CCR, BCC 

Bal, 2013 Girdi odaklı ve Çıktı Odaklı CCR, BCC 

Baylı, 2013 Girdi odaklı CCR ve BCC 

İçöz, 2013 Girdi odaklı ve Çıktı odaklı CCR, BCC 

Agasisti ve Pohl, 2012 Çıktı odaklı CCR ve BCC 

Halkos, Tzereme ve Kourtzidis, 2012 Çıktı odaklı CCR ve BCC 

Türker, 2012 Girdi odaklı ve Çıktı odaklı CCR, BCC 

Yalçın, 2011 Girdi odaklı CCR 

Akyol, 2009 Girdi odaklı ve Çıktı odaklı CCR, BCC 

Balkan, 2009 Girdi odaklı CCR 

Kao ve Hung, 2008 BCC model 

Kutlar ve Babacan, 2008 Girdi ve Çıktı odaklı CCR 

Özden, 2008 Girdi ve Çıktı odaklı CCR, BCC 

Babacan, 2006 Girdi odaklı CCR, BCC 

Özcan, 2005 Girdi odaklı CCR ve BCC 

Dikmen, 2004 Girdi ve Çıktı odaklı BCC 

Abbott ve Doucouliagos, 2003 Girdi odaklı BCC 

Avkiran, 2001 BCC model 
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Üniversitelerin girdiler üzerindeki kontrol durumu kısıtlı olduğundan dolayı 

çalışmamızda çıktı odaklı CCR model ve çıktı odaklı BCC model kullanılmıştır. Bu 

doğrultuda etkin olmayan KVB’ler belirlenerek etkin duruma getirilebilmesi için ne gibi 

iyileştirmeler yapabileceğine yönelik öneriler sunulmuştur.  
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BÖLÜM VII 

 

 

 
BULGULAR 

 

 

 

7.1. Devlet Üniversitelerine İlişkin Bulgular 
 

 

Uygulamada kullanılan devlet üniversitelerine ilişkin bulgular, çıktı odaklı CCR 

ve BCC modeller ile görece ölçek etkinliğe göre incelenmiş olup sonraki bölümler de 

tablolaştırılmış ve açıklanmıştır.  

 

7.1.1. Devlet Üniversitelerine İlişkin Veriler 

 
 Belirlenen girdi/çıktı değişkenleri kapsamında, devlet üniversitelerine ilişkin 

toplanan veriler Tablo 9’da gösterilmiştir. 

 
Tablo 9 

Devlet Üniversitelerine İlişkin Veriler 

KVB 

NO 

KVB ÇIKTI 

DEĞİŞKENLERİ 

GİRDİ 

DEĞİŞKENLERİ 

  Mezun 

Öğrenci 

Sayısı 

(Çıktı 1) 

Yayın 

Puanları 

(Çıktı 2) 

Öğrenci 

Sayısı 

(Girdi 1) 

Akademik 

Personel 

Sayısı 

(Girdi 2) 

Üniversiteye 

Giriş Taban 

Puanları (Girdi 

3) 

1) Ankara Yıldırım 

Beyazıt Üniversitesi 

(İngilizce) (İşletme 

Fakültesi) 

30 95 329 9 321,53579 

2) Adana Alparslan 

Türkeş Bilim  

Ve  

Teknoloji 

Üniversitesi 

(İşletme Fakültesi) 

14 69 164 14 275,05607 

3) Sakarya 

Üniversitesi 

(İşletme Fakültesi) 

46 142 326 11 318,74671 

4) Sivas Cumhuriyet 

Üniversitesi(İktisadi 

ve İdari Bilimler 

Fakültesi) 

47 14 340 13 246,98079 
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Tablo 9 (Devamı) 

Devlet Üniversitelerine İlişkin Veriler 
KVB 

NO 

KVB ÇIKTI 

DEĞİŞKENLERİ 

GİRDİ 

DEĞİŞKENLERİ 

  Mezun 

Öğrenci 

Sayısı 

(Çıktı 1) 

Yayın 

Puanları 

(Çıktı 2) 

Öğrenci 

Sayısı 

(Girdi 1) 

Akademik 

Personel 

Sayısı 

(Girdi 2) 

Üniversiteye 

Giriş Taban 

Puanları (Girdi 

3) 

5) Pamukkale 

Üniversitesi 

(İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi)  

24 33,5 309 8 301,52754 

6) Bursa Uludağ 

Üniversitesi ( İnegöl 

İşletme Fakültesi) 

27 13 283 6 299,84062 

7) Düzce Üniversitesi ( 

İşletme Fakültesi) 

42 46,5 284 12 281,46711 

8) Dokuz Eylül 

Üniversitesi 

(İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 

17 81 378 17 330,80218 

9) Aydın Adnan 

Menderes 

Üniversitesi (Söke 

İşletme Fakültesi) 

69 38 259 7 282,02691 

10) Atatürk Üniversitesi 

( İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 

35 43 333 6 247,84045 

11) Bartın Üniversitesi 

(İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 

61 89,5 288 8 258,39735 

12) Osmaniye Korkut 

Ata Üniversitesi 

(İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 

61 102 311 13 229,78526 

13) Bilecik Şeyh 

Edebali Üniversitesi 

(İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 

35 15,5 232 5 257,86297 

14) Aksaray 

Üniversitesi 

(İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 

42 75 307 10 244,2978 

15) Boğaziçi 

Üniversitesi 

(Uygulamalı 

Bilimler 

Yüksekokulu) 

67 75 476 17 456,56582 

16) Burdur Mehmet 

Akif Ersoy 

Üniversitesi (Bucak 

Zeliha Tolunay 

Uygulamalı 

Teknoloji ve 

İşletmecilik 

Yüksekokulu) 

73 37,5 473 4 237,84406 

17) Akdeniz 

Üniversitesi 

(Uygulamalı 

Bilimler Fakültesi) 

28 32,5 310 5 312,40394 
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Not. KVB’ler rastgele numaralandırılmıştır. 

 Tablo 9’da çıktı değişkenleri olarak belirlenen; mezun öğrenci sayıları ve yayın 

puanları ile girdi değişkenleri olarak belirlenen; öğrenci sayısı, akademik personel sayısı 

ve üniversiteye giriş taban puanlarına ilişkin devlet üniversiteleri için toplanan veriler 

gösterilmiştir.  

 
7.1.2. Devlet Üniversitelerinin Çıktı Odaklı CCR Model Sonuçları 

  
 Devlet üniversitelerine ilişkin çıktı odaklı CCR modele göre elde edilen sonuçlar, 

Tablo 10’da gösterilmiştir. Tablo 10’daki uygulama sonuçlarına göre; görece toplam 

etkinlik, referans üniversiteler ve yoğunluk değerleri, referans olma sayısı ve etkinlik 

sonucu ifade edilmiş ve aşağıda açıklanmıştır. 

 
Tablo 10 

Devlet Üniversitelerinin Çıktı Odaklı CCR Model Sonuçları 
 

KVB NO Görece Toplam 

Etkinlik 

Referans Üniversiteler ve 

Yoğunluk Değerleri 

Referans 

Olma Sayısı 

Etkinlik Sonucu 

1) 0.818 3 (0.818) 0 Etkin Değil 

2) 0.899 3 (0.502), 18 (0.045) 0 Etkin Değil 

3) 1 3 (1) 6 Etkin 

4) 0.724 12 (0.942), 9 (0.107) 0 Etkin Değil 

5) 0.388 11 (0.925), 16      (0.075) 0 Etkin Değil 

6) 0.457 9 (0.857) 0 Etkin Değil 

7) 0.698 11 (0.986) 0 Etkin Değil 

8) 0.896 3 (0.636) 0 Etkin Değil 

Tablo 9 (Devamı) 

Devlet Üniversitelerine İlişkin Veriler 

KVB 

NO 

KVB ÇIKTI 

DEĞİŞKENLERİ 

GİRDİ 

DEĞİŞKENLERİ 

  Mezun 

Öğrenci 

Sayısı 

(Çıktı 1) 

Yayın 

Puanları 

(Çıktı 2) 

Öğrenci 

Sayısı 

(Girdi 1) 

Akademik 

Personel 

Sayısı 

(Girdi 2) 

Üniversiteye 

Giriş Taban 

Puanları (Girdi 

3) 

18) Necmettin Erbakan 

Üniversitesi 

(Uygulamalı 

Bilimler Fakültesi) 

37 120,5 188 9 267,51678 
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Tablo 10 (Devamı) 

Devlet Üniversitelerinin Çıktı Odaklı CCR Model Sonuçları 
KVB NO Görece Toplam 

Etkinlik 

Referans Üniversiteler ve 

Yoğunluk Değerleri 

Referans 

Olma Sayısı 

Etkinlik Sonucu 

9) 1 9 (1) 6 Etkin 

10) 0.806 3 (0.252), 9 (0.461) 0 Etkin Değil 

11) 1 11 (1) 5 Etkin 

12) 1 12 (1) 4 Etkin 

13) 0.781 11 (0.546), 16      (0.158) 0 Etkin Değil 

14) 0.810 12 (0.407), 3 (0.310), 9 

(0.185) 

0 Etkin Değil 

15) 0.624 9 (0.767), 12 (0.892) 0 Etkin Değil 

16) 1 16 (1) 4 Etkin 

17) 0.553 18 (0.308), 16      (0.522), 11 

(0.018) 

0 Etkin Değil 

18) 1 18 (1) 3 Etkin 

Ortalama 0.803 - - - 

 
Uygulamaya toplam 18 adet devlet üniversitesi dahil edilmiştir. Çıktı odaklı CCR 

modele göre; 6 adet üniversite görece toplam etkin bulunmuş, 12 adet üniversite de görece 

toplam etkin bulunamamıştır.  

Görece toplam etkin bulunan devlet üniversiteleri 6 adet olup KVB numara 

sırasına göre (Bkz. Tablo 10);  

✓ Sakarya Üniversitesi,  

✓ Aydın Adnan Menderes Üniversitesi,  

✓ Bartın Üniversitesi,  

✓ Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi,  

✓ Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi ve  

✓ Necmettin Erbakan Üniversitesidir.  

Görece toplam etkin bulunmayan devlet üniversiteleri 12 adet olup KVB numara 

sırasına göre (Bkz. Tablo 10); 

✓ Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi (0.818), 

✓ Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi (0.899),  

✓ Sivas Cumhuriyet Üniversitesi (0.724),  

✓ Pamukkale Üniversitesi (0.388),  
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✓ Bursa Uludağ Üniversitesi (0.457),  

✓ Düzce Üniversitesi (0.698),  

✓ Dokuz Eylül Üniversitesi (0.896),  

✓ Atatürk Üniversitesi (0.806),  

✓ Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi (0.781),  

✓ Aksaray Üniversitesi (0.810),  

✓ Boğaziçi Üniversitesi (0.624) ve  

✓ Akdeniz Üniversitesi (0.553) olarak bulunmuştur. 

Tablo 10‘da görece toplam etkin bulunmayan KVB’lerin etkin duruma 

ulaşabilmeleri için oluşturulan referans kümeleri ve bu referansların yoğunluk değerleri 

gösterilmiştir. Referans kümesi etkin olmayan KVB’lerin etkin duruma ulaşabilmeleri 

için uygulamaya dahil edilen KVB’ler kapsamında oluşturulan kümelerdir. Yoğunluk 

değerleri referans olarak gösterilen KVB’lerin referans oldukları KVB’ler üzerinde ne 

kadar etki gücünün olduğunu gösteren değerdir (Coelli, 1996). KVB’lerin referans 

kümeleri ve yoğunluk değerleri Tablo 10’a göre aşağıda maddeler halinde açıklanmıştır. 

 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi’ne Sakarya Üniversitesi referans 

olarak gösterilmiş olup yoğunluk değeri %81,8 oranındadır.  

 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi’ne Sakarya 

Üniversitesi ve Necmettin Erbakan Üniversitesi referans olarak 

gösterilmiş olup yoğunluk değerleri sırasıyla %50,2 ve %4,5’tir.  

 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi Üniversitesi’ne Osmaniye Korkut Ata 

Üniversitesi ve Aydın Adnan Menderes Üniversitesi referans olarak 

gösterilmiş olup yoğunluk değerleri sırasıyla %94,2 ve %10,7’dir.  

 Pamukkale Üniversitesi’ne Bartın Üniversitesi ve Burdur Mehmet Akif 

Ersoy Üniversitesi referans olarak gösterilmiş olup yoğunluk değerleri 

sırasıyla %92,5 ve %7,5’tir.  

 Bursa Uludağ Üniversitesi’ne Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 

referans olarak gösterilmiş olup yoğunluk değeri %85,7’dir.  

 Düzce Üniversitesi’ne Bartın Üniversitesi referans olarak gösterilmiş olup 

yoğunluk değeri %98,6’dır.  

 Dokuz Eylül Üniversitesi’ne Sakarya Üniversitesi referans olarak 

gösterilmiş olup yoğunluk değeri %63,6’dır.  
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 Atatürk Üniversitesi’ne Sakarya Üniversitesi ve Aydın Adnan Menderes 

Üniversitesi referans olarak gösterilmiş olup yoğunluk değerleri sırasıyla 

%25,2 ve %46,1’dir.  

 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi’ne Bartın Üniversitesi ve Burdur 

Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi referans olarak gösterilmiş olup 

yoğunluk değerleri sırasıyla %54,6 ve %15,8’dir. 

 Aksaray Üniversitesi’ne Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, Sakarya 

Üniversitesi ve Aydın Adnan Menderes Üniversitesi referans olarak 

gösterilmiş olup yoğunluk değerleri sırasıyla %40,7, %31 ve %18,5’tir. 

 Boğaziçi Üniversitesi’ne Aydın Adnan Menderes Üniversitesi ve 

Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi referans olarak gösterilmiş olup 

yoğunluk değerleri sırasıyla %76,7 ve %89,22’dir.  

 Akdeniz Üniversitesi’ne Necmettin Erbakan Üniversitesi, Burdur Mehmet 

Akif Ersoy Üniversitesi ve Bartın Üniversitesi referans olarak gösterilmiş 

olup yoğunluk değerleri sırasıyla %30,8, %55,2 ve %1,8’dir. 

Tablo 10’a göre; Sakarya Üniversitesi 6, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 6, 

Bartın Üniversitesi 5, Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 4, Burdur Mehmet Akif Ersoy 

Üniversitesi 4 ve Necmettin Erbakan Üniversitesi 3 kez referans gösterilmiştir. 

 
7.1.2.1. Görece Toplam Etkin Olmayan Devlet Üniversitelerinin Hedef Çıktı 

Değerleri 

  
Uygulamanın devlet üniversitelerine ait, çıktı odaklı CCR model sonucunda elde 

edilen çıktı değişkenlerine ilişkin aylak değişkenler kullanılarak, görece toplam etkin 

olmayan üniversitelerin çıktı değişkenlerine ilişkin potansiyel iyileştirme yüzdeleri Tablo 

11’de yer almaktadır. 

 

Tablo 11 

Görece Toplam Etkin Olmayan Devlet Üniversitelerinin Hedef Çıktı Değerleri 

KVB 

NO 

Gerçek 

Çıktı-1 

Hedef 

Çıktı-1 

Çıktı-1 

Değişimi 

Çıktı-1     

PI (%) 

Gerçek 

Çıktı-2 

Hedef 

Çıktı-2 

Çıktı-2 

Değişimi 

Çıktı-2   

PI (%) 

1) 30 37,636     7,636 25,45 95 116,182 21,182 22,30 

2) 14 24,777    10,777 77 69 76,746 7,746 11,23 

3) 46 46    - - 142 142 - - 

4) 47 64,873    17,873 38,03 14 100,187 86,187 615,62 
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Tablo 11 (Devamı) 

Görece Toplam Etkin Olmayan Devlet Üniversitelerinin Hedef Çıktı Değerleri 
KVB 

NO 

Gerçek 

Çıktı-1 

Hedef 

Çıktı-1 

Çıktı-1 

Değişimi 

Çıktı-1     

PI (%) 

Gerçek 

Çıktı-2 

Hedef 

Çıktı-2 

Çıktı-2 

Değişimi 

Çıktı-2   

PI (%) 

5) 24 61,898     37,898 157,91 33,5 85,109 51,609 154,06 

6) 27 59,143     32,143 119,05 13 32,571 19,571 150,55 

7) 42 60,171     18,171 43,26 46,5 87,774 41,274 88,76 

8) 17 29,273    12,273 72,19 81  90,364 9,364 11,56 

9) 69 69   - - 38 38 - - 

10) 35 43,401    8,401 24 43 53,321 10,321 24 

11) 61 61    - - 89,5 89 -0,5 -0,56 

12) 61 61 - - 102 102 - - 

13) 35 44,842    9,842 28,12 15,5 54,440 38,94 251,23 

14) 42 51,860      9,86 23,48 75 92,608 17,608 23,48 

15) 67 107,326     40,326 60,19 75 120,141 45,141 60,19 

16) 73 73   - - 37,5 37 -0,5 -1,33 

17) 28 50,594    22,594 80,69 32,5  57,822 25,322 77,91 

18) 37 37    - - 120,5 120 -0,5 -0,41 

Çıktı-1: Mezun Öğrenci Sayısı PI: 

Potansiyel 

İyileştirme 

Çıktı-2: Yayın Puanları  

 
Tablo 11‘de bulunan hedef çıktı-1 ve hedef çıktı-2 verileri, DEAP Version 2.1 

bilgisayar uygulaması sonucundaki verilerden edinilmiştir.  

Çıktı-1 değişimi verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için ℎ𝑒𝑑𝑒𝑓 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 −

𝑔𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 işlemi sonucunda elde edilmiştir. Çıktı-2 değişimi verisi, değişim 

gerçekleşen her bir KVB için ℎ𝑒𝑑𝑒𝑓 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 − 𝑔𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 işlemi sonucunda elde 

edilmiştir.  

Çıktı-1 PI (%) verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için 

Ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 𝑑𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚𝑖 × 100
𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1⁄  işlemi sonucunda elde edilmiştir. Çıktı-2 PI (%) 

verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için 
Ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 𝑑𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚𝑖 × 100

𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2⁄  

işlemi sonucunda elde edilmiştir (Özden, 2008). 

Çalışma uygulaması sonucunda elde edilen potansiyel iyileştirme yüzde 

değerlerine göre (Bkz. Tablo 11);  
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 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %25,45 

oranında arttırır ve yayın puanlarını %22,30 oranında arttırırsa, 

 Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi mezun öğrenci 

sayısını %77 oranında arttırır ve yayın puanlarını %11,23 oranında 

arttırırsa, 

 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %38,03 oranında 

arttırır ve yayın puanlarını %615,62 oranında arttırırsa, 

 Pamukkale Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %157,91 oranında arttırır 

ve yayın puanlarını %154,06 oranında arttırırsa, 

 Bursa Uludağ Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %119,05 oranında 

arttırır ve yayın puanlarını %150,55 oranında arttırırsa, 

 Düzce Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %43,26 oranında arttırır ve 

yayın puanlarını %88,76 oranında arttırır ise teknik etkin faaliyet gösteren 

bir üniversite olacaktır  

 Dokuz Eylül Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %72,19 oranında arttırır 

ve yayın puanlarını %11,56 oranında arttırırsa, 

 Atatürk Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %24 oranında arttırır ve yayın 

puanlarını %24 oranında arttırırsa, 

 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %28,12 

oranında arttırır ve yayın puanlarını %251,23 oranında arttırırsa, 

 Aksaray Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %23,48 oranında arttırır ve 

yayın puanlarını %23,48 oranında arttırırsa, 

 Boğaziçi Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %60,19 oranında arttırır ve 

yayın puanlarını %60,19 oranında arttırırsa, 

 Akdeniz Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %80,69 oranında arttırır ve 

yayın puanlarını %77,91 oranında arttırır ise  

görece toplam etkin faaliyet gösteren üniversiteler olacaktır. 

 
7.1.3. Devlet Üniversitelerinin Çıktı Odaklı BCC Model Sonuçları 

 
 Devlet üniversitelerine ilişkin çıktı odaklı BCC modele göre elde edilen sonuçlar, 

Tablo 12’de gösterilmiştir.  

Tablo 12’de ifade edilen uygulama sonuçlarına göre; görece teknik etkinlik, 

görece ölçek etkinlik, referans üniversiteler ve yoğunluk değerleri ile referans olma sayısı 
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ifade edilmiş ve aşağıda açıklanmıştır. 

 
Tablo 12 

Devlet Üniversitelerinin Çıktı Odaklı BCC Model Sonuçları 

KVB NO Görece 

Teknik 

Etkinlik 

Görece Ölçek 

Etkinlik 

Referans 

Üniversiteler ve 

Yoğunluk 

Değerleri 

Referans 

Olma Sayısı 

Ölçeğe 

Göre 

Getiri 

Türü 

1) 0.921 0.888 3 (0.500), 8      

(0.307), 9    (0.193) 

0 Artan 

2) 1 0.899 2 (1) 1 Artan 

3) 1 1 3 (1) 2 Sabit 

4) 0.736 0.984 12 (0.639), 11      

(0.008), 9      

(0.353) 

0 Azalan 

5) 0.388 1 11 (0.925), 16      

(0.075) 

0 Sabit 

6) 1 0.457 6(1) 1 Artan 

7) 0.700 0.998 18 (0.040), 11      

(0.960) 

0 Artan 

8) 1 0.896 8 (1) 2 Artan 

9) 1 1 9 (1) 3 Sabit 

10) 1 0.806 10 (1) 1 Artan 

11) 1 1 11 (1) 4 Sabit 

12) 1 1 12 (1) 2 Sabit 

13) 1 0.781 13 (1) 1 Artan 

14) 1 0.810 14 (1) 1 Artan 

15) 1 0.624 15 (1) 1 Azalan 

16) 1 1 16 (1) 2 Sabit 

17) 1 0.553 17 (1) 1 Artan 

18) 1 1 18 (1) 2 Sabit 

Ortalama 0.930 0.872 - -  

 

Uygulamaya toplam 18 adet devlet üniversitesi dahil edilmiştir. Etkinlik değeri 1 

bulunan KVB’ler görece etkin, 1’den küçük değerde bulunan KVB’ler görece etkin 

değildir.  Ölçeğe göre değişken getiri modeli BCC modeli ifade etmektedir. Bu uygulama 

doğrultusunda teknik etkinlik ve ölçek etkinlik sonuçları elde edilmiştir. Ölçek etkinlik 

kullanılan CCR modeli etkinlik sonucunun, kullanılan BCC model etkinlik sonucuna 

oranlanmasıyla elde edilir (Coelli, 1996).  

Görece teknik etkin ve görece ölçek etkin bulunan devlet üniversiteleri 6 adet 

olup KVB numara sırasına göre (Bkz. Tablo 12);  
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✓ Sakarya Üniversitesi,  

✓ Aydın Adnan Menderes Üniversitesi,  

✓ Bartın Üniversitesi,  

✓ Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi,  

✓ Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi ve 

✓ Necmettin Erbakan Üniversitesidir.  

Görece teknik etkin bulunan devlet üniversiteleri 14 adet olup KVB numara 

sırasına göre (Bkz. Tablo 12);  

✓ Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, 

✓ Sakarya Üniversitesi,  

✓ Bursa Uludağ Üniversitesi, 

✓ Dokuz Eylül Üniversitesi, 

✓ Aydın Adnan Menderes Üniversitesi,  

✓ Atatürk Üniversitesi, 

✓ Bartın Üniversitesi,  

✓ Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi,  

✓ Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, 

✓ Aksaray Üniversitesi, 

✓ Boğaziçi Üniversitesi, 

✓ Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, 

✓ Akdeniz Üniversitesi ve 

✓ Necmettin Erbakan Üniversitesidir.  

Görece ölçek etkin bulunan devlet üniversiteleri 7 adet olup KVB numara 

sırasına göre (Bkz. Tablo 12); 

✓ Sakarya Üniversitesi,  

✓ Pamukkale Üniversitesi, 

✓ Aydın Adnan Menderes Üniversitesi,  

✓ Bartın Üniversitesi,  

✓ Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi,  

✓ Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi ve 

✓ Necmettin Erbakan Üniversitesidir.  
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Görece teknik etkin bulunmayan devlet üniversiteleri 4 adet olup KVB numara 

sırasına göre (Bkz. Tablo 12); 

✓ Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi (te: 0.921),  

✓ Sivas Cumhuriyet Üniversitesi (te: 0.736),  

✓ Pamukkale Üniversitesi (te: 0.388) ve 

✓ Düzce Üniversitesi (te: 0.700)’dir. 

Görece ölçek etkin bulunmayan devlet üniversiteleri 11 adet olup KVB numara 

sırasına göre (Bkz. Tablo 12); 

✓ Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi (öe: 0.888), 

✓ Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi (öe: 0.899),  

✓ Sivas Cumhuriyet Üniversitesi (öe: 0.984), 

✓ Bursa Uludağ Üniversitesi (0.457), 

✓ Düzce Üniversitesi (öe: 0.998), 

✓ Dokuz Eylül Üniversitesi (öe: 0.896),  

✓ Atatürk Üniversitesi (öe: 0.806),  

✓ Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi (öe: 0.781),  

✓ Aksaray Üniversitesi (öe: 0.810),  

✓ Boğaziçi Üniversitesi (öe: 0.624),  

✓ Akdeniz Üniversitesi (öe: 0.553)’dir.  

Hem görece teknik etkin hem de görece ölçek etkin bulunmayan devlet 

üniversiteleri 3 adet olup KVB numara sırasına göre (Bkz. Tablo 12);  

✓ Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi (te: 0.921, öe: 0.888),  

✓ Sivas Cumhuriyet Üniversitesi (te: 0.736, öe: 0.984),  

✓ Düzce Üniversitesi (te: 0.700, öe: 0.998)’dir.  

Tablo 12‘de görece teknik etkin bulunmayan KVB’lerin etkin duruma 

ulaşabilmeleri için oluşturulan referans kümeleri ve bu referansların yoğunluk değerleri 

gösterilmiştir. Referans kümesi etkin olmayan KVB’lerin etkin duruma ulaşabilmeleri 

için uygulamaya dahil edilen KVB’ler kapsamında oluşturulan kümelerdir. Yoğunluk 

değerleri referans olarak gösterilen KVB’lerin referans oldukları KVB’ler üzerinde ne 

miktarda etki gücünün olduğunu gösteren değerdir. (Coelli, 1996). KVB’lerin referans 

kümeleri ve yoğunluk değerleri Tablo 12’ye göre aşağıda maddeler halinde açıklanmıştır. 
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 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi’nin görece etkin olabilmesi için 

Sakarya Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi ve Aydın Adnan 

Menderes Üniversitesi referans olarak gösterilmiş olup sırası ile yoğunluk 

değerleri %50, %30,7 ve %19,3’tür.  

 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi’nin görece etkin olabilmesi için Osmaniye 

Korkut Ata Üniversitesi, Bartın Üniversitesi ve Aydın Adnan Menderes 

Üniversitesi referans olarak gösterilmiş olup sırası ile yoğunluk değerleri 

%63,9, %0,8 ve %35,3’tür.  

 Pamukkale Üniversitesi’nin görece teknik etkin olabilmesi için Bartın 

Üniversitesi ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi referans olarak 

gösterilmiş olup sırası ile yoğunluk değerleri %92,5 ve %7,5’tir. 

 Düzce Üniversitesi’nin görece etkin olabilmesi için Necmettin Erbakan 

Üniversitesi ve Bartın Üniversitesi referans olarak gösterilmiş olup 

yoğunluk değerleri sırası ile %4 ve %96’dır.  

Çıktı yönelimli BCC modelinin çözümüyle, KVB’lerin ölçeğe göre getiri durumları da 

elde edilmiştir. Buna göre; 1,2,6,7,8,10,13,14,17 numaralı üniversiteler ölçeğe göre artan 

getiriye, 3,5,9,11,12,16,18 numaralı üniversiteler ölçeğe göre sabit getiriye, 4 ve 15 

numaralı üniversiteler ise ölçeğe göre azalan getiriye sahip üniversiteler olarak tespit 

edilmiştir.  

 
7.1.3.1. Görece Teknik Etkin Olmayan Devlet Üniversitelerinin Hedef Çıktı 

Değerleri 

 
Devlet üniversitelerine ait uygulamanın, çıktı odaklı BCC modele göre elde edilen 

çıktı değişkenlerine ilişkin aylak değişkenler kullanılarak, görece teknik etkin olmayan 

üniversitelerin çıktı değişkenlerine ilişkin potansiyel iyileştirme yüzdeleri Tablo 13’te yer 

almaktadır.  

 
Tablo 13 

Görece Teknik Etkin Olmayan Devlet Üniversitelerinin Hedef Çıktı Değerleri 

KVB 

NO 

Gerçek 

Çıktı-1 

Hedef 

Çıktı-1 

Çıktı-1 

Değişimi 

Çıktı-1     

PI (%) 

Gerçek 

Çıktı-2 

Hedef 

Çıktı-2 

Çıktı-2 

Değişimi 

Çıktı-

2   

PI (%) 

1) 30 41,550 11,55 38,5 95 103,189 8,189 8,62 

2) 14 14 - - 69 69 - - 

3) 46 46 - - 142 142 - - 
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Tablo 13 (Devamı) 

Görece Teknik Etkin Olmayan Devlet Üniversitelerinin Hedef Çıktı Değerleri 

KVB 

NO 

Gerçek 

Çıktı-1 

Hedef 

Çıktı-1 

Çıktı-1 

Değişimi 

Çıktı-1     

PI (%) 

Gerçek 

Çıktı-2 

Hedef 

Çıktı-2 

Çıktı-2 

Değişimi 

Çıktı-

2   

PI (%) 

4) 47 63,823 16,823 35,79 14 79,317 65,317 466,55 

5) 24 61,898 37,898 157,91 33,5 85,109 51,609 154,06 

6) 27 27 - - 13 13 - - 

7) 42 60,040 18,04 42,95 46,5 90,240 43,74 94,06 

8) 17 17 - - 81 81 - - 

9) 69 69 - - 38 38 - - 

10) 35 35 - - 43 43 - - 

11) 61 61 - - 89,5 89 -0,5 -0,56 

12) 61 61 - - 102 102 - - 

13) 35 35 - - 15,5 15 -0,5 -3,23 

14) 42 42 - - 75 75 - - 

15) 67 67 - - 75 75 - - 

16) 73 73 - - 37,5 37 -0,5 -1,33 

17) 28 28 - - 32,5 32 -0,5 -1,54 

18) 37 37 - - 120,5 120 -0,5 -0,41 

Çıktı-1: Mezun Öğrenci Sayısı PI: 

Potansiyel 

İyileştirme 

Çıktı-2: Yayın Puanları  

 

Tablo 13‘te ifade edilen hedef çıktı-1 ve hedef çıktı-2 verileri, DEAP Version 2.1 

bilgisayar uygulaması sonucundaki verilerden edinilmiştir.  

Çıktı-1 değişimi verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için ℎ𝑒𝑑𝑒𝑓 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 −

𝑔𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 işlemi sonucunda elde edilmiştir. Çıktı-2 değişimi verisi, değişim 

gerçekleşen her bir KVB için ℎ𝑒𝑑𝑒𝑓 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 − 𝑔𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 işlemi sonucunda elde 

edilmiştir.  

Çıktı-1 PI (%) verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için 

Ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 𝑑𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚𝑖 × 100
𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1⁄  işlemi sonucunda elde edilmiştir. Çıktı-2 PI (%) 

verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için 
Ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 𝑑𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚𝑖 × 100

𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2⁄  

işlemi sonucunda elde edilmiştir (Özden, 2008). 

Çalışma uygulaması sonucunda elde edilen potansiyel iyileştirme yüzde 

değerlerine göre (Bkz. Tablo 13);  

 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %38,5 

oranında arttırır ve yayın puanlarını %8,62 oranında arttırırsa etkin faaliyet 

gösteren üniversite olacaktır. 
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 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %35,79 oranında 

arttırır ve yayın puanlarını %466,55 oranında arttırırsa etkin faaliyet 

gösteren üniversite olacaktır. 

 Pamukkale Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %157,91 oranında arttırır 

ve yayın puanlarını %154,06 oranında arttırırsa etkin faaliyet gösteren 

üniversite olacaktır. 

 Düzce Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %42,95 oranında arttırır ve 

yayın puanlarını %94,06 oranında arttırırsa etkin faaliyet gösteren 

üniversite olacaktır.  

 
7.2. Vakıf Üniversitelerine İlişkin Bulgular 

 
Uygulamada kullanılan vakıf üniversitelerine ilişkin bulgular, çıktı odaklı CCR 

ve BCC modeller ile görece ölçek etkinliğe göre incelenmiş olup sonraki bölümler de 

tablolaştırılmış ve açıklanmıştır. 

 
7.2.1. Vakıf Üniversitelerine İlişkin Veriler 

 
 Belirlenen girdi/çıktı değişkenleri kapsamında, vakıf üniversitelerine ilişkin 

toplanan veriler Tablo 14’te ifade edilmiştir. 

 
Tablo 14 

Vakıf Üniversitelerine İlişkin Veriler 

KVB 

NO 

KVB ÇIKTI DEĞİŞKENLERİ GİRDİ 

DEĞİŞKENLERİ 

  Mezun Öğrenci 

Sayısı (Çıktı 1) 

Yayın 

Puanları 

(Çıktı 2) 

Öğrenci 

Sayısı 

(Girdi 1) 

Akade

mik 

Persone

l Sayısı 

(Girdi 

2) 

Üniversiteye 

Giriş Taban 

Puanları 

(Girdi 3) 

1) Yeditepe 

Üniversitesi (Ticari 

Bilimler Fakültesi) 

(İngilizce)(Burslu) 

7 44 34 9 401,00151 

2) İstanbul Medipol 

Üniversitesi 

( İşletme ve 

Yönetim Bilimleri 

Fakültesi) 
(Burslu) 

4 33,5 

 

53 6 353,97726 

3) Kadir Has 

Üniversitesi  

3 60 30 7 397,77679 
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Tablo 14 (Devamı) 

Vakıf Üniversitelerine İlişkin Veriler 

KVB 

NO 

KVB ÇIKTI DEĞİŞKENLERİ GİRDİ 

DEĞİŞKENLERİ 

  Mezun Öğrenci 

Sayısı (Çıktı 1) 

Yayın 

Puanları 

(Çıktı 2) 

Öğrenci 

Sayısı 

(Girdi 1) 

Akademi

k 

Personel 

Sayısı 

(Girdi 2) 

Üniversitey

e  

Giriş Taban 

Puanları 

(Girdi 3) 

 (İşletme Fakültesi) 

(İngilizce) (Burslu) 

     

4) Beykent 

Üniversitesi 

(İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 

(Burslu) 

10 13 45 6 344,50769 

5) Başkent 

Üniversitesi (Ticari 

Bilimler Fakültesi) 

(Burslu) 

3 54 31 8 368,21867 

6) Işık Üniversitesi 

(Fen-Edebiyat 

Fakültesi (Burslu) 

1 25,5 12 7 340,50302 

7) Nişantaşı 

Üniversitesi 

(İktisadi, İdari ve 

Sosyal Bilimler 

Fakültesi) (Burslu) 

4 6 13 5 323,05696 

8) Özyeğin 

Üniversitesi 

(İşletme Fakültesi) 

(İngilizce) (Burslu) 

3 15,5 19 4 451,22343 

9) Ufuk Üniversitesi 

(İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi) 

(Burslu) 

4 14,5 22 6 301,93812 

Not. KVB’ler rastgele numaralandırılmıştır. 

 
Tablo 14’te çıktı değişkenleri olarak belirlenen; mezun öğrenci sayıları ve yayın 

puanları ile girdi değişkenleri olarak belirlenen; öğrenci sayısı, akademik personel sayısı 

ve üniversiteye giriş taban puanlarına ilişkin vakıf üniversiteleri için toplanan veriler 

gösterilmiştir.  

 

7.2.2. Vakıf Üniversitelerinin Çıktı Odaklı CCR Model Sonuçları 

 
Vakıf üniversitelerine ilişkin çıktı odaklı CCR modele göre elde edilen sonuçlar, 

Tablo 15’te gösterilmiştir. Tablo 15’te ifade edilen uygulama sonuçlarına göre; görece 

toplam etkinlik, referans üniversiteler ve yoğunluk değerleri, referans olma sayısı ve 

etkinlik sonucu gösterilmiştir. 
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Tablo 15 

 Vakıf Üniversitelerinin Çıktı Odaklı CCR Model Sonuçları 

 
Uygulamaya toplam 9 adet vakıf üniversitesi dahil edilmiş ve çıktı odaklı CCR 

modele göre; görece toplam etkinlik değeri 1 bulunan 8 adet üniversite, görece toplam 

etkin bulunmuş ve görece toplam etkinliği 1’den küçük bir değerde olduğundan dolayı 1 

adet üniversite de görece toplam etkin bulunmamıştır.  

Görece toplam etkin bulunan vakıf üniversiteleri 8 adet olup KVB numara 

sırasına göre (Bkz. Tablo 15);  

✓ Yeditepe Üniversitesi,  

✓ İstanbul Medipol Üniversitesi,  

✓ Kadir Has Üniversitesi,  

✓ Beykent Üniversitesi,  

✓ Işık Üniversitesi,  

✓ Nişantaşı Üniversitesi,  

✓ Özyeğin Üniversitesi ve 

✓ Ufuk Üniversitesidir.  

Görece toplam etkinliği 1’den küçük bir değerde olduğundan dolayı Başkent 

Üniversitesi (0.947) görece toplam etkin olmayan vakıf üniversitesi olarak bulunmuştur. 

Görece toplam etkin bulunmayan Başkent Üniversitesi’nin etkin duruma getirilebilmesi 

için Beykent, Işık ve Kadir Has Üniversiteleri referans olarak gösterilmiştir. Başkent 

KVB NO Görece Toplam 

Etkinlik 

Referans Üniversiteler ve 

Yoğunluk Değerleri 

Referans 

Olma Sayısı 

Etkinlik Sonucu 

1) 1 1 (1) 1 Etkin 

2) 1 2 (1) 1 Etkin 

3) 1 3 (1) 2 Etkin 

4) 1 4 (1) 2 Etkin 

5) 0.947 
4 (0.036), 6 (0.127), 3      

(0.894) 
0 Etkin Değil 

6) 1 6 (1) 2 Etkin 

7) 1 7 (1) 1 Etkin 

8) 1 8 (1) 1 Etkin 

9) 1 9 (1) 1 Etkin 

Ortalama 0.994 
- - - 
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Üniversitesi için referans olarak gösterilen üniversitelerin, Başkent Üniversitesi 

üzerindeki yoğunluk değerleri Tablo 15’e göre; Beykent Üniversitesi %3,6 oranında, Işık 

Üniversitesi %12,7 oranında ve Kadir Has Üniversitesi %89,4 oranında Başkent 

Üniversitesi üzerinde etkinlik gücüne sahiptir. 

Tablo 15’e göre; Yeditepe Üniversitesi 1 kez, İstanbul Medipol Üniversitesi 1 kez, 

Kadir Has Üniversitesi 2 kez, Beykent Üniversitesi 2 kez, Işık Üniversitesi 2 kez, 

Nişantaşı Üniversitesi 1 kez, Özyeğin Üniversitesi 1 kez ve Ufuk Üniversitesi 1 kez 

referans olarak gösterilmiştir. 

 
7.2.2.1. Görece Toplam Etkin Olmayan Vakıf Üniversitelerinin Hedef Çıktı 

Değerleri 

 
Uygulamanın vakıf üniversitelerine ait, çıktı odaklı CCR model sonucunda elde 

edilen çıktı değişkenlerine ilişkin aylak değişkenler kullanılarak, görece toplam etkin 

olmayan üniversitelerin çıktı değişkenlerine ilişkin potansiyel iyileştirme yüzdeleri Tablo 

16’da yer almaktadır. 

 

Tablo 16 

Görece Toplam Etkin Olmayan Vakıf Üniversitelerinin Hedef Çıktı Değerleri 

KVB 

NO 

Gerçek 

Çıktı-1 

Hedef 

Çıktı-1 

Çıktı-1 

Değişimi 

Çıktı-1 

PI (%) 

Gerçek 

Çıktı-2 

Hedef 

Çıktı-2 

Çıktı-2 

Değişimi 

Çıktı-2 

PI (%) 

1) 7 7 - - 44 44 - - 

2) 4 4 - - 
33,5 

 
33 -0,5 -1,49 

3) 3 3 - - 60 60 - - 

4) 10 10 - - 13 13 - - 

5) 3 3,167 0,167 5,57 54 57,013 3,013 5,58 

6) 1 1 - - 25,5 23 -2,5 -9,80 

7) 4 4 - - 6 6 - - 

8) 3 3 - - 15,5 15 -0,5 -3,23 

9) 4 4 -  14,5 14 -0,5 -3,45 

Çıktı-1: Mezun Öğrenci Sayısı                          PI (%):                          Çıktı-2: Yayın Puanları 

                                                                             Potansiyel  

                                                                             İyileştirme yüzdesi 
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Tablo 16‘da bulunan hedef çıktı-1 ve hedef çıktı-2 verileri, DEAP Version 2.1 

bilgisayar uygulaması sonucundaki verilerden edinilmiştir. Çıktı-1 değişimi verisi, 

değişim gerçekleşen her bir KVB için ℎ𝑒𝑑𝑒𝑓 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 − 𝑔𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 işlemi sonucunda 

elde edilmiştir. Çıktı-2 değişimi verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için 

ℎ𝑒𝑑𝑒𝑓 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 − 𝑔𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 işlemi sonucunda elde edilmiştir. Çıktı-1 PI (%) verisi, 

değişim gerçekleşen her bir KVB için 
Ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 𝑑𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚𝑖 × 100

𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1⁄  işlemi 

sonucunda elde edilmiştir. Çıktı-2 PI (%) verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için 

Ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 𝑑𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚𝑖 × 100
𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2⁄  işlemi sonucunda elde edilmiştir. 

Çalışma uygulaması sonucunda elde edilen potansiyel iyileştirme yüzde 

değerlerine göre (Bkz. Tablo 16);  

 Başkent Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %5,57 oranında arttırır ve 

yayın puanlarını %5,58 oranında arttırır ise görece toplam etkin faaliyet 

gösteren bir üniversite olacaktır. 

7.2.3. Vakıf Üniversitelerinin Çıktı Odaklı BCC Model Sonuçları 
 

 Vakıf üniversitelerine ilişkin çıktı odaklı BCC modele göre elde edilen sonuçlar, 

Tablo 17’de gösterilmiştir. Tablo 17’de ifade edilen uygulama sonuçlarına göre; görece 

teknik etkinlik, görece ölçek etkinlik, referans üniversiteler ve yoğunluk değerleri ile 

referans olma sayısı gösterilmiştir. 

 
Tablo 17 

Vakıf Üniversitelerinin Çıktı Odaklı BCC Model Sonuçları 

KVB NO 

Görece 

Teknik 

Etkinlik 

Görece 

Ölçek 

Etkinlik 

Referans 

Üniversiteler ve 

Yoğunluk 

Değerleri 

Referans 

Olma Sayısı 

Ölçeğe 

Göre 

Getiri 

Türü 

1) 1 1 1 (1) 2 Sabit 

2) 1 1 2 (1) 2 Sabit 

3) 1 1 3 (1) 2 Sabit 

4) 1 1 4 (1) 1 Sabit 

5) 0.958 0.989 
1(0.061),(0.012), 

3(0.864),6 (0.063) 
0 Azalan 

6) 1 1 6 (1) 2 Sabit 

7) 1 1 7 (1) 1 Sabit 

8) 1 1 8 (1) 1 Sabit 
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Tablo 17 (Devamı) 

Vakıf Üniversitelerinin Çıktı Odaklı BCC Model Sonuçları 

KVB NO 

Görece 

Teknik 

Etkinlik 

Görece 

Ölçek 

Etkinlik 

Referans 

Üniversiteler ve 

Yoğunluk 

Değerleri 

Referans 

Olma Sayısı 

Ölçeğe 

Göre 

Getiri 

Türü 

9) 1 1 9 (1) 1 Sabit 

Ortalama 0.995 0.999    

 

Uygulamaya toplam 9 adet vakıf üniversitesi dahil edilmiştir. Etkinlik değeri 1 

bulunan KVB’ler görece etkin, 1’den küçük değerde bulunan KVB’ler görece etkin 

değildir.  Ölçeğe göre değişken getiri modeli BCC modeli ifade etmektedir. Bu uygulama 

doğrultusunda teknik etkinlik ve ölçek etkinlik sonuçları elde edilmiştir. Ölçek etkinlik 

kullanılan CCR modeli etkinlik sonucunun kullanılan BCC model etkinlik sonucuna 

oranlanmasıyla elde edilir (Coelli, 1996).  

Görece teknik etkin ve görece ölçek etkin bulunan vakıf üniversiteleri 8 adet olup 

KVB numara sırasına göre (Bkz. Tablo 17);  

✓ Yeditepe Üniversitesi,  

✓ İstanbul Medipol Üniversitesi,  

✓ Kadir Has Üniversitesi,  

✓ Beykent Üniversitesi,  

✓ Işık Üniversitesi,  

✓ Nişantaşı Üniversitesi,  

✓ Özyeğin Üniversitesi ve  

✓ Ufuk Üniversitesidir.  

Görece teknik etkinliği (0.958) ve görece ölçek etkinliği (0.989) 1’den küçük bir 

değerde olduğundan dolayı Başkent Üniversitesi hem görece teknik etkin hem de görece 

ölçek etkin bulunmamıştır. Teknik etkin bulunmayan Başkent Üniversitesi’nin etkin 

duruma getirilebilmesi için Yeditepe, İstanbul Medipol, Kadir Has ve Işık Üniversiteleri 

referans olarak gösterilmiştir. Başkent Üniversitesi için referans olarak gösterilen 

üniversitelerin, Başkent Üniversitesi üzerindeki yoğunluk değerleri; Yeditepe 

Üniversitesi %6,1 oranında, İstanbul Medipol Üniversitesi %1,2 oranında, Kadir Has 

Üniversitesi %86,4 oranında ve Işık Üniversitesi %6,3 oranında Başkent Üniversitesi 

üzerinde yoğunluk değerine sahiptir. 

 Çıktı yönelimli BCC modelinin çözümüyle, KVB’lerin ölçeğe göre getiri 

durumları da elde edilmiştir. Buna göre; 5 numaralı üniversite ölçeğe göre azalan getiriye 
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sahipken, geriye kalan vakıf üniversitelerinin tamamının ise ölçeğe göre sabit getiriye 

sahip olduğu görülmüştür.  

 
7.2.3.1. Görece Teknik Etkin Olmayan KVB’lerin Hedef Çıktı Değerleri 

 
Uygulamanın vakıf üniversitelerine ait, çıktı odaklı BCC model sonucunda elde 

edilen çıktı değişkenlerine ilişkin aylak değişkenler kullanılarak, görece etkin olmayan 

üniversitenin çıktı değişkenlerine ilişkin potansiyel iyileştirme yüzdeleri Tablo 18’de yer 

almaktadır. 

 

 

Tablo 18 

Görece Teknik Etkin Olmayan KVB’lerin Hedef Çıktı Değerleri 

KVB 

NO 

Gerçek 

Çıktı-1 

Hedef 

Çıktı-1 

Çıktı-1 

Değişimi 

Çıktı-1 

PI (%) 

Gerçek 

Çıktı-2 

Hedef 

Çıktı-2 

Çıktı-2 

Değişimi 

Çıktı-2 

PI (%) 

1) 7 7 - - 44 44 - - 

2) 4 4 - - 
33,5 

 
33 -0,5 -1,49 

3) 3 3 - - 60 60 - - 

4) 10 10 - - 13 13 - - 

5) 3 3,132 0,132 4,4 54 56,370 2,37 4,39 

6) 1 1 - - 25,5 23 -2,5 -9,80 

7) 4 4 - - 6 6 - - 

8) 3 3 - - 15,5 15 -0,5 - 

9) 4 4 - - 14,5 14 -0,5 - 

Çıktı-1: Mezun Öğrenci Sayısı PI: 

Potansiyel 

İyileştirme 

Çıktı-2: Yayın Puanları  

 

Tablo 18‘de bulunan hedef çıktı-1 ve hedef çıktı-2 verileri, DEAP Version 2.1 

bilgisayar uygulaması sonucundaki verilerden edinilmiştir. Çıktı-1 değişimi verisi, 

değişim gerçekleşen her bir KVB için ℎ𝑒𝑑𝑒𝑓 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 − 𝑔𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 işlemi sonucunda 

elde edilmiştir. Çıktı-2 değişimi verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için 

ℎ𝑒𝑑𝑒𝑓 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 − 𝑔𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 işlemi sonucunda elde edilmiştir.  

Çıktı-1 PI (%) verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için 

Ç𝚤𝑘𝑡𝚤1 𝑑𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚𝑖 × 100
𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤1⁄  işlemi sonucunda elde edilmiştir. Çıktı-2 PI (%) 
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verisi, değişim gerçekleşen her bir KVB için 
Ç𝚤𝑘𝑡𝚤2 𝑑𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚𝑖 × 100

𝐺𝑒𝑟ç𝑒𝑘 ç𝚤𝑘𝑡𝚤2⁄  

işlemi sonucunda elde edilmiştir (Özden, 2008). 

Çalışma uygulaması sonucunda elde edilen potansiyel iyileştirme yüzde 

değerlerine göre (Bkz. Tablo 18);  

 Başkent Üniversitesi mezun öğrenci sayısını %4,4 oranında arttırır ve 

yayın puanlarını %4,39 oranında arttırır ise etkin faaliyet gösteren bir 

üniversite olacaktır. 
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BÖLÜM VIII 

 

 

 
SONUÇ VE ÖNERİLER 

  

 

 
 

 

8.1. Araştırma Sonuçları ve Öneriler 
 

 

Eğitim sisteminin temelini oluşturan bilgi, geçmişten günümüze yer edinmiş ve 

bu durum her geçen gün daha da önem kazanmıştır. Üniversiteler de bilgi kazanımının 

sağlanmasında en önemli katkıda bulunan kuruluşlardandır.  

Sürekli ilerleme ve gelişme gösteren teknolojik faaliyetlerin etkisiyle büyüyen 

dünya, yeni iş alanlarının oluşmasını da beraberinde getirmektedir. Bu doğrultuda 

günümüz üniversitelerinde de çeşitli birçok yeni bölüm meydana gelmektedir. YBS 

bölümü çok eski tarihlere dayanmayan, henüz yeni gelişen ve çoğu üniversitede de yeni 

yeni kurulmaya başlamış (Bkz. Tablo 1) ve gelecek dönemlerde de kurulmaya, eğitim-

öğretim faaliyetlerini sürdürmeye devam edeceği öngörülen, geleceği parlak bir 

bölümdür. 

 Çağımızda artan işletmeler de meydana gelen bilgi yığınları arasından, doğru 

bilgiyi belirleyip bu doğrultu da doğru kararlar verebilmek, karar verici için oldukça zorlu 

bir süreç olmaktadır. Bu zorlu süreç de karar vericiye yardımda bulunmasıyla YBS 

oldukça önemli bir disiplindir. Teknolojinin gelişimiyle de beraber YBS alanında yetişen 

nitelikli bireylere ihtiyaç her geçen gün artmaktadır. Hem işletme hem de bilişim 

alanlarını kapsayan YBS bölümü, çeşitli birçok alana dair eğitim vererek, geniş kapsamlı 

bilgi sahibi olunabilmesini sağlar. Bunun sonucunda daha donanımlı bireyler yetişmiş 

olur ve bu doğrultuda iş istihdam oranı da yüksek olan bir bölümdür. 

 Bu çalışma; Türkiye’de bulunan devlet ve vakıf üniversitelerindeki YBS 

bölümlerinin, VZA uygulamasını kullanarak etkinlik ölçümlerinin yapılmasını ve etkin 

olmayan üniversitelerin belirlenerek, uygulama sonucunda elde edilen referans kümeler 

doğrultusunda, olması gereken çıktı miktarlarının belirlenmesini amaçlamıştır. Bu 
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doğrultuda daha kaliteli ve nitelikli eğitim verilebilmesi için iyileştirme yapılması 

gereken kısım ya da kısımların tespitini gerçekleştirip, üniversitelere gerekli tavsiyelerin 

sunulmasını amaçlamıştır.  

Üniversite kuruluşlarının kâr amacı olmayan ürün/hizmet çıktılarının, en yüksek 

miktarda olması oldukça önemli bir durumdur. Çalışmada kullanılan VZA ile mevcut 

kaynaklar doğrultusunda elde edilebilecek en yüksek çıktı miktarları belirlenmeye 

çalışılmıştır.  Bu doğrultuda ilgili temel kavramlar açıklanmış, YBS ve VZA disiplininin 

daha yakından tanınabilmesine olanak sağlanmıştır. Çalışma için ilgili veriler toplanmış 

ve elde edilen bulgular güvenilir bir biçimde sunularak elde edilen sonuçlar objektif 

biçimde değerlendirilmiştir.  

VZA ile değerlendirilen bu çalışmanın, uygulama kısmından elde edilen sonuçlar 

kesin olmayıp, görece sonuçlardır çünkü VZA sadece uygulamaya dahil edilen KVB’lere 

göre bir kıyaslama gerçekleştirir. Etkin olan KVB’ler; uygulamaya dahil edilen KVB’lere 

göre etkindir. Etkin olmayan KVB’ler; yine uygulamaya dahil edilen KVB’lere göre etkin 

değildir. Bu doğrultuda görece etkinlik durumu tespit edilmiş olur. Yani bu KVB’ler 

yalnız kendilerine göre değerlendirildiğinde veya farklı KVB’ler ile değerlendirildiğinde 

elde edilen sonuçlar farklılık gösterebilir. Etkin olmayan KVB’ler için oluşturulan 

referans kümeleri de uygulamaya dahil edilen KVB’ler arasından belirlenir. Ayrıca; 

uygulamada belirlenmiş olan girdi/çıktı değişkenleri, değiştirilir ise etkin olmayan 

üniversiteler, etkin bulunabilir. 

 Çalışmada, VZA uygulaması için kullanılan bilgisayar programlarından biri olan 

DEAP Version 2.1 ile uygulama gerçekleştirilmiştir. VZA modellerinden çıktı odaklı 

CCR ve BCC modeller ile görece ölçek etkinliğe göre hem devlet hem de vakıf 

üniversiteleri için uygulanmıştır. VZA uygulamasına Türkiye’de YBS bölümünün 

bulunduğu 18 adet devlet üniversitesi (Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Adana 

Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, Sakarya Üniversitesi, Sivas 

Cumhuriyet Üniversitesi, Pamukkale Üniversitesi,  Bursa Uludağ Üniversitesi, Düzce 

Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Atatürk 

Üniversitesi, Bartın Üniversitesi, Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, Bilecik Şeyh Edebali 

Üniversitesi, Aksaray Üniversitesi, Boğaziçi Üniversitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy 

Üniversitesi, Akdeniz Üniversitesi, Necmettin Erbakan Üniversitesi) ve 9 adet de vakıf 

üniversitesi (Yeditepe Üniversitesi, İstanbul Medipol Üniversitesi, Kadir Has 

Üniversitesi, Beykent Üniversitesi, Başkent Üniversitesi, Işık Üniversitesi, Nişantaşı 

Üniversitesi, Özyeğin Üniversitesi)  olmak üzere toplamda 27 adet üniversite dahil 
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edilerek, görece etkinlik belirlenmesi için 3 adet girdi değişkeni (öğrenci sayısı, akademik 

personel sayısı ve taban puanı) ve 2 adet de çıktı değişkeni (mezun öğrenci sayısı ve yayın 

puanları) belirlenmiştir.  

Çıktı odaklı CCR model sonucuna göre; 6 adet devlet üniversitesi (Sakarya 

Üniversitesi, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Bartın Üniversitesi, Osmaniye Korkut 

Ata Üniversitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Necmettin Erbakan 

Üniversitesi) ve 8 adet vakıf üniversitesi (Yeditepe Üniversitesi, İstanbul Medipol 

Üniversitesi, Kadir Has Üniversitesi, Beykent Üniversitesi, Işık Üniversitesi, Nişantaşı 

Üniversitesi, Özyeğin Üniversitesi, Ufuk Üniversitesi) görece toplam etkin 

bulunmuştur. 12 adet devlet üniversitesi (Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Adana 

Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, 

Pamukkale Üniversitesi,  Bursa Uludağ Üniversitesi, Düzce Üniversitesi, Dokuz Eylül 

Üniversitesi, Atatürk Üniversitesi, Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Aksaray 

Üniversitesi, Boğaziçi Üniversitesi, Akdeniz Üniversitesi) ve 1 adet de vakıf üniversitesi 

(Başkent Üniversitesi) görece toplam etkin bulunmamıştır. Devlet üniversitelerinin 

görece toplam etkinlik ortalaması %80,3 olarak, vakıf üniversitelerinin görece toplam 

etkinlik ortalaması %99,4 olarak bulunmuştur. Bu durumda araştırma sorularında 

cevabını aradığımız, çıktı odaklı CCR modele göre devlet üniversiteleri ve vakıf 

üniversiteleri  etkin midir sorularına cevap olarak hem devlet hem de vakıf üniversiteleri 

için  görece toplam etkindir diyebiliriz. 

Çıktı odaklı CCR model sonucuna göre; görece toplam etkin olmayan her bir 

üniversite için referans kümeleri, uygulama çıktı sonuçları doğrultusunda ifade edilmiştir 

(Bkz. Tablo 10 ve Tablo 15). En çok referans gösterilen devlet üniversiteleri Sakarya 

Üniversitesi ve Aydın Adnan Menderes Üniversitesi olup 6 defa referans gösterilmiştir. 

En az referans gösterilen devlet üniversitesi 3 defa referans gösterilmiş olup Necmettin 

Erbakan Üniversitesi’dir. En çok referans gösterilen vakıf üniversiteleri Kadir Has 

Üniversitesi, Beykent Üniversitesi, Işık Üniversitesi olup 2 defa referans gösterilmiştir. 

En az referans gösterilen vakıf üniversiteleri de 1’er defa referans gösterilerek; Yeditepe 

Üniversitesi, İstanbul Medipol Üniversitesi, Nişantaşı Üniversitesi, Özyeğin Üniversitesi 

ve Ufuk Üniversitesi olmuştur. 

Uygulama sonucunda elde edilen potansiyel iyileştirme değerlerine 

bakıldığında, görece toplam etkin olmayan üniversitelerin iyileşme potansiyellerinin 

bulunduğu görülmüştür. Çıktı odaklı CCR modele göre, görece toplam etkin 

olmayan devlet üniversitelerinin ve vakıf üniversitesinin, görece toplam etkin 



114 
 

olabilmesi için mezun öğrenci sayılarında ve yayın puanlarında artış yapmaları 

gerektiği sonucuna ulaşılmıştır (Bkz. Tablo 11 ve Tablo 16). 

Çıktı odaklı BCC model sonucuna göre; üniversitelerin görece teknik etkinlik 

durumu belirlenmiş ve CCR model  ile BCC model oranlaması sonucu elde edilen, görece 

ölçek etkinlik durumu belirlenmiştir.  

Çıktı odaklı BCC model sonucuna göre; görece teknik etkin bulunan devlet 

üniversiteleri (Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, Sakarya 

Üniversitesi, Bursa Uludağ Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi, Aydın Adnan 

Menderes Üniversitesi, Atatürk Üniversitesi, Bartın Üniversitesi, Osmaniye Korkut Ata 

Üniversitesi, Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Aksaray Üniversitesi, Boğaziçi 

Üniversitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Akdeniz Üniversitesi, Necmettin 

Erbakan Üniversitesi) 14 adet ve vakıf üniversiteleri de ( Yeditepe Üniversitesi, İstanbul 

Medipol Üniversitesi, Kadir Has Üniversitesi, Beykent Üniversitesi, Işık Üniversitesi, 

Nişantaşı Üniversitesi, Özyeğin Üniversitesi, Ufuk Üniversitesi) 8 adet bulunmuştur. 

Çıktı odaklı BCC model sonucuna göre; görece teknik etkin bulunmayan devlet 

üniversiteleri (Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, 

Pamukkale Üniversitesi ve  Düzce Üniversitesi) 4 adet ve vakıf üniversitesi de Başkent 

Üniversitesi olmak üzere 1 adet bulunmuştur. Devlet üniversitelerinin görece teknik 

etkinlik ortalaması %93 olarak, vakıf üniversitelerinin görece teknik etkinlik ortalaması 

%99,5 olarak bulunmuştur. Bu durumda araştırma sorularında cevabını aradığımız, çıktı 

odaklı BCC modele göre, devlet üniversiteleri ve vakıf üniversiteleri etkin midir 

sorularına cevap olarak hem devlet hem de vakıf üniversiteleri için  görece teknik etkindir 

diyebiliriz. 

Çıktı odaklı BCC model sonucuna göre; görece teknik etkin olmayan her bir 

üniversite için referans kümeleri, uygulama çıktı sonuçları doğrultusunda ifade edilmiştir 

(Bkz. Tablo 12 ve Tablo 17). En çok referans gösterilen devlet üniversitesi  Bartın 

Üniversitesi olup 4 defa referans gösterilmiştir. En az referans gösterilen devlet 

üniversiteleri de 1’er defa referans gösterilerek Adana Alparslan Türkeş Bilim ve 

Teknoloji, Bursa Uludağ, Atatürk, Bilecik Şeyh Edebali, Aksaray, Boğaziçi ve Akdeniz 

Üniversiteleridir. En çok referans gösterilen vakıf üniversiteleri Yeditepe, İstanbul 

Medipol, Kadir Has ve Işık Üniversiteleri olup 2 defa referans gösterilmiştir. En az 

referans gösterilen vakıf üniversiteleri de 1’er defa referans gösterilerek; Beykent, 

Nişantaşı, Özyeğin ve Ufuk Üniversiteleri olmuştur. 
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Uygulama sonucunda elde edilen potansiyel iyileştirme değerlerine 

bakıldığında, görece teknik etkin ve görece ölçek etkin olmayan üniversitelerin 

iyileştirilme potansiyellerinin olduğu görülmüştür. Çıktı odaklı BCC modele göre, 

görece teknik etkin olmayan devlet üniversitelerinin ve vakıf üniversitesinin, görece 

teknik etkin olabilmesi için mezun öğrenci sayılarında ve yayın puanlarında artış 

yapmaları gerektiği sonucuna ulaşılmıştır (Bkz. Tablo 13 ve Tablo 18). 

CCR modelin BCC modele oranlanmasıyla elde edilen görece ölçek etkinliğin 

sonucunda, görece ölçek etkin bulunan devlet üniversiteleri (Sakarya Üniversitesi, 

Pamukkale Üniversitesi, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Bartın Üniversitesi, 

Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi ve Necmettin 

Erbakan Üniversitesi) 7 adet ve vakıf üniversiteleri de (Yeditepe Üniversitesi, İstanbul 

Medipol Üniversitesi, Kadir Has Üniversitesi, Beykent Üniversitesi, Işık Üniversitesi, 

Nişantaşı Üniversitesi, Özyeğin Üniversitesi, Ufuk Üniversitesi) 7 adet olarak 

bulunmuştur. Devlet üniversitelerinin görece ölçek etkinlik ortalamasının %87,2 olduğu, 

vakıf üniversitelerinin görece ölçek etkinlik ortalamasının %99,9 olduğu tespit edilmiştir. 

Görece ölçek etkin bulunmayan devlet üniversiteleri (Ankara Yıldırım Beyazıt 

Üniversitesi, Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, Sivas Cumhuriyet 

Üniversitesi, Bursa Uludağ Üniversitesi, Düzce Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi, 

Atatürk Üniversitesi, Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Aksaray Üniversitesi, Boğaziçi 

Üniversitesi ve Akdeniz Üniversitesi) 11 adet ve vakıf üniversitesi de Başkent Üniversitesi 

olmak üzere 1 adet bulunmuştur. 

Hem CCR hem de BCC modele göre; etkin olmayan devlet ve vakıf üniversiteleri 

için belirlenen referans kümelerinde, yüzde payı en yüksek belirlenen referansa uyum 

sağlamaya çalışılması daha etkili sonuç verecektir. 

Her iki modelin sonuçları karşılaştırıldığında, BCC modelin daha iyimser 

sonuç verdiği görülmüştür. Bu doğrultuda BCC model etkinlik sonuçlarının, CCR 

modele göre sayıca daha çok olduğu bulunmuştur. 

Tüm değerlendirmeler sonucunda; görece teknik etkin bulunan 14 adet 

devlet üniversitesinden (Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, 

Sakarya Üniversitesi, Bursa Uludağ Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi, Aydın Adnan 

Menderes Üniversitesi, Atatürk Üniversitesi, Bartın Üniversitesi, Osmaniye Korkut Ata 

Üniversitesi, Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Aksaray Üniversitesi, Boğaziçi 

Üniversitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Akdeniz Üniversitesi, Necmettin 

Erbakan Üniversitesi), görece toplam etkin bulunmayan  12 adet üniversitenin 
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(Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji 

Üniversitesi, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, Pamukkale Üniversitesi,  Bursa Uludağ 

Üniversitesi, Düzce Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi, Atatürk Üniversitesi, Bilecik 

Şeyh Edebali Üniversitesi, Aksaray Üniversitesi, Boğaziçi Üniversitesi, Akdeniz 

Üniversitesi), 8’inin (Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, Bursa 

Uludağ Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi, Atatürk Üniversitesi, Bilecik Şeyh Edebali 

Üniversitesi, Aksaray Üniversitesi, Boğaziçi Üniversitesi ve Akdeniz Üniversitesi) 

etkinsizliğinin tamamı görece ölçek etkinsizlikten kaynaklanırken, 1’inin 

(Pamukkale Üniversitesi) görece teknik etkinsizlikten kaynaklandığı ve 3’ünün de 

(Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, Düzce 

Üniversitesi)  hem görece teknik hem de görece ölçek etkinsizlikten kaynaklandığı 

tespit edilmiştir. Vakıf üniversitelerinin ise, görece toplam etkin ve görece teknik 

etkin bulunan üniversiteler aynı olup 8 adet (Yeditepe Üniversitesi, İstanbul Medipol 

Üniversitesi, Kadir Has Üniversitesi, Beykent Üniversitesi, Işık Üniversitesi, Nişantaşı 

Üniversitesi, Özyeğin Üniversitesi, Ufuk Üniversitesi) bulunmuştur. 1’i (Başkent 

Üniversitesi) görece toplam etkin bulunamamış olup, bunun sebebi hem görece 

teknik hem de görece ölçek etkinsizlikten kaynaklanmaktadır. 

Avkiran’da çalışmasında açıkça belirttiği gibi, etkinlik ölçümünün sonucu için 

çalışmada kullanılan VZA modellerinin (CCR ve BCC), farklı sonuçlar vermesi halinde 

ölçeğe göre değişken getiri varsayımına dayanan BCC modellerinin daha doğru sonucu 

verdiği varsayılmaktadır (Avkiran, 2001, s.67). Araştırma sorularında da cevabını 

aradığımız, hangi etkinlik modeli dikkate alınmalıdır sorumuza cevap olarak, Avkiran’ın 

görüşü dikkate alınmıştır. Bu doğrultuda, uygulamada CCR ve BCC model sonuçları 

farklı olarak bulunmuş ve BCC model sonuçları dikkate alınmıştır. 

Sonuç olarak; uygulama kapsamında bulunan 18 adet devlet 

üniversitesinden 14’ünün, 9 adet vakıf üniversitesinden de 8’inin çıktı odaklı BCC 

modele göre etkin bulunması ve devlet üniversitelerinin ortalama teknik etkinlik 

değerinin 0,930 olması, vakıf üniversitelerinin de ortalama teknik etkinlik değerinin 

0,995 olması, Türkiye’de bulunan hem devlet hem de vakıf üniversitelerinin, YBS 

bölümleri için etkin faaliyette olduğunu göstermektedir. Etkin bulunmayan 

üniversitelerin referans gösterilen üniversitelere göre etkin olabilmesi için 

potansiyel iyileştirmesi olup, mezun öğrenci sayılarında ve yayın puanlarından artış 

sağlamaları gerekmektedir. 
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Ulusal ve uluslararası yapılan literatür incelemeleri doğrultusunda, Türkiye’de 

YBS bölümünün VZA ile etkinliğini ölçen herhangi bir çalışmanın olmadığı saptanmıştır. 

Bu açıdan çalışmamız ilk olma özelliğine sahiptir. Çalışmamız, Türkiye’de bulunan 

devlet ve vakıf üniversitelerinin, YBS bölümleri için görece etkinlik analizlerinin 

değerlendirmesini belirlemesi ve bu doğrultuda da üniversitelere yol gösterici olmaya 

çalışması bakımından literatüre katkıda bulunmuştur. 

Gelecekte yapılacak araştırmalara ve araştırmacılara yönelik öneriler; 

 

• Hem devlet hem de üniversitelerin sayıları çoğaltılarak uygulama 

geliştirilebilir. 

• Uygulamada kullanılan değişkenler farklılaştırılabilir. 

• Uygulama da kullanılan VZA modelleri farklılaştırılabilir. 

• İlerleyen yıllarda YBS bölümünde bulunan mezun öğrenci veren 

üniversite sayıları arttıkça, yıllara göre değerlendirme yapabilen 

Malmquist-Luenberger uygulaması yapılabilir. 

• Üniversiteler de bulunan diğer bölümler içinde uygulanabilir. 
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