JRENS ANIYE %o

T.C.
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM VE BILISIM SISTEMLERI ANA
BILIiM DALI

‘SWEAINQ‘JSQ

O :

%,
K2

UNIVERSITELERDEKiI AKADEMIK PERSONELLERIN IS
TATMIN DUZEYLERININ DUYGU ANALIZI UYGULAMASI
ILE OLCULMESI: OSMANIYE ILi ORNEGI

-

YUKSEK LiSANS TEZi

Biisra HAMAL

OSMANIYE /2021




T.C.
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM VE BILISIM SISTEMLERI ANA BiLiM DAL

UNIVERSITELERDEKI AKADEMIK PERSONELLERIN iS TATMIN
DUZEYLERININ DUYGU ANALIZi UYGULAMASI iLE OLCULMESI:
OSMANIYE iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZI

BUSRA HAMAL

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Fatih Cagatay BAZ
Jiiri Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet DOGAN
Jiiri Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Vahit CALISIR

OSMANIYE /2021



Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine;

Universitelerdeki Akademik Personellerin Is Tatmin Diizeylerinin Duygu Analizi
Uygulamas1 ile Olgiilmesi: Osmaniye ili Ornegi baslikli ¢alisma, jiirimiz tarafindan

Yénetim ve Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul
edilmistir.

Baskan: Dr. Ogr. Uyesi Fatih Cagatay BAZ
(Danigman)

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet DOGAN

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Vahit CALISIR

ONAY

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim elemanlarina ait olduklarini onaylarim.
...1...12021

Dog. Dr. Ebru GUHER

Enstiti Mudiira

NOT: Bu tezde kullanilan ve bagka kaynaktan yapilan bildirislerin, ¢izelge, sekil ve

fotograflarin kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri

Kanunu’ndaki hikiimlere tabidir.



ETiK BEYANI

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallarina

uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda;

Tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde ettigimi,

Tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

Tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi,

Kullanilan verilerde ve ortaya c¢ikan sonucglarda herhangi bir degisiklik
yapmadigimi,

Bu tezde sundugum ¢aligmanin 6zgiin oldugunu,

bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi
beyan ederim. 28 / 12 / 2021

Biisra HAMAL



OZET

UNIVERSITELERDEKI AKADEMIK PERSONELLERIN IS TATMIN
DUZEYLERININ DUYGU ANALIZi iLE OLCULMESI: OSMANIYE iLI
ORNEGI

Biisra HAMAL

Yiiksek Lisans, Yiinetirg ve ]%ilisim Sistemleri Ana Bilim Dal
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Fatih Cagatay BAZ
Aralik 2021, 81 sayfa

Calismanin amaci, Osmaniye Korkut Ata Universitesi akademik personellerinin is
tatmin diizeylerini 6lgmektir. Bu baglamda Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde gorev
yapmakta olan akademik personeller degerlendirmeye tabii tutulmustur.

Caligsma teori ve uygulama olmak iizere iki kistmdan olusmaktadir. Teori kisminda
literatiir taramalar1 yapilmis olup, akademik personel, is tatmini ve duygu analizi
kavramlar1 ele alinmistir. Arastirmanin evrenini Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde
gorev yapmakta olan 32 akademik personel olusturmaktadir. Arastirmada veriler,
demografik bilgileri 6l¢cmeye yonelik 8 sorudan ve uzman gortisleri alinarak hazirlanmig
olan, akademik personellerin is tatminlerini 6lgmeye yonelik 20 nitel sorudan olusan form
araciligiyla toplanmistir. Uygulama kisminda ise Python programlama dili ile
gelistirilmis olan duygu analizi yazilimi araciligiyla, veriler analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Osmaniye Korkut Ata Universitesi akademik personellerinin is tatmin
diizeyinin pozitif oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Akademik Personel, Is Tatmini, Duygu Analizi




ABSTRACT

MEASURING THE JOB SATISFACTION LEVELS OF ACADEMIC STAFF IN
UNIVERSITIES BY THE APPLICATION OF SENTIMENT ANALYSIS: THE
CASE OF OSMANIYE

Biisra HAMAL

Master Thesis, Department of Management and Information Systems
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Fatih Cagatay BAZ
December 2021, 81 pages

The aim of the study is to measure the job satisfaction levels of the academic staff
of Osmaniye Korkut Ata University. In this context, academic staff working at Osmaniye
Korkut Ata University were evaluated.

The study consists of two parts: theory and practice. In the theory part, literature
review was made and the concepts of academic staff, job satisfaction and sentiment
analysis were discussed. The population of the research consists of 32 academic staff
working at Osmaniye Korkut Ata University. In the research, data were collected through
a form consisting of 8 questions to measure demographic information and 20 qualitative
questions to measure job satisfaction of academic staff, which was prepared by taking
expert opinions. In the application part, the data were analyzed through the sentiment
analysis software developed with the Python programming language. As a result of the
analysis, it was concluded that the job satisfaction level of the academic staff of Osmaniye
Korkut Ata University was positive.

Keywords: Academic Staff, Job Satisfaction, Sentiment Analysis
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BOLUM I

GIRIS

Insan yasaminda egitim, cocukluktan baslayan ve émiir boyu devam eden bir
olgudur. Ana okulundan baglayan egitim zamanla ilk okul, orta okul, lise ve
tiniversite seklinde devam etmektedir. Lisanstistii egitimine devam etmek isteyen ve
kendisine akademik personel olma hedefi koyan kisiler ise lisansiistii egitimleri
almaya baslayarak ve bu egitimlere devam ederek, akademik personel olma yolunda
ilerlemektedir.  Boylelikle {niversitelerdeki  akademik personel ihtiyaci
giderilebilmektedir.

Lisansiistii egitimine devam eden ve akademik personel olarak {iniversitelerde
gorev yapmakta olanlar, iiniversite oOgrencilerinin egitim ve Ogretimini
saglamaktadir. Ayrica bilimsel calismalar yaparak iilke gelisimine katkida
bulunmaktadir. Bu anlamda akademik personellerin iilke gelisimi agisindan énemi
oldukga biiyiiktiir.

Bir kurumun basar1 saglayabilmesinde ve ana amaci olan varligint devam
ettirebilme amacini gerceklestirmesinde, o kurumda calisanlarin ¢alismakta olduklar
islerinden tatmin olmalar1 bilytik rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda,
isine yonelik tatmin diizeyi yiiksek olan personeller, islerinde daha verimli ve daha
basarili bir sekilde performans gostermekte ve calismakta olduklar1 kurum ve
kuruluglarin hedeflerini ger¢eklestirmede daha aktif rol oynamaktadirlar.

Duygu analizi, yazil1 olarak belirtilmis bir ifadenin, pozitif, negatif veya notr
duygu kutuplarindan hangisi veya hangilerini ve ne kadar miktarda barindirdigini
belirlemeye yonelik bir ¢alisma alanidir. Duygu analizi, ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini Olgme, kisilerin bir kisi, isletme, lriin vb. hakkindaki yorumlarin
inceleyerek kisilerin o kisi, igletme, iirlin vb. hakkindaki diisiincelerinin pozitif mi,
negatif mi yoksa ndtr mii oldugunu ve diizeyini belirleme gibi amaglarla
kullanilabilir.

Bu boliimde arastirmanin problemine, amacina, dnemine, sinirliliklarina ve

aragtirma konusunda yer alan bazi tanimlamalara deginilmistir.



1.1. Problemin Tespiti

Geleneksel yonetim anlayisinin yerini zamanla modern ve post-modern
yoOnetim anlayisinin almasiyla birlikte, isletmelerde makinelere verilen degerin yerini
calisanlara verilen deger almistir. Calisanlarin islerinden tatmin olup olmama
durumu, igletmelerin birincil amaci olan varligimi siirdiirebilme amacini
gerceklestirebilmesi agisindan 6nemli hale gelmistir. Islerinden tatmin olan
calisanlarin daha verimli, daha iiretken, daha motive olduklar1 ve kurumun
amaglarma daha bagli olduklari, tatmin olmayan calisanlarin ise motivasyon
disiikligii, calismada isteksizlik ve ise devamsizlik gibi sorunlar yasadigi ve bu
durumun da isletmelerde ¢oziilmesi zor olan biiyiik problemleri ortaya g¢ikardigi

goriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu tez ¢alismasiyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU) akademik
personellerinin is tatmin diizeylerinin duygu analizi uygulamasi ile Olgiilmesi
amaclanmaktadir. Bu calismada, OKU akademik personellerinin is tatmin
diizeylerinin pozitif mi, negatif mi yoksa ndtr mii oldugunun arastirilmas1 ve sonucun
negatif veya notr olmast durumunda, bu durumun nasil pozitif hale
dondiiriilebileceginin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda;

e Bu alanda yapilan ¢aligmalarla ilgili bilgilendirmede bulunmak,

e Calisma konusu olarak belirlenen; “Universitelerdeki akademik
personellerin is tatmin diizeylerinin duygu analizi uygulamas: ile o6l¢iilmesi”
hakkinda bilgi vermek,

e Akademik personellerin i tatmin diizeylerinin nasil olgiilebilecegini
incelemek,

e OKU akademik personellerinin is tatmin diizeylerini belirleyerek bu is

tatmin diizeyini artiracak onerilerle, alan yazina katkida bulunmak amaglanmistir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma, OKU akademik personellerinin is tatmin diizeylerinin duygu
analizi uygulamasi ile 6l¢iilmesi ve bu tatmin diizeylerinin, akademik personellerin
verimliligini artirma faaliyetlerinde yardimc1 olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada {niversitedeki akademik personellerin is tatmin diizeylerini
arttirict oneriler sunulacagindan ve bu onerilerin akademik personellerin is tatmin
diizeylerini olumlu yonde etkilemesiyle birlikte {iniversitenin kalitesi ve basarisinin
da artmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Alan yazinda bu arastirmanin ¢alisma konusu ve ¢alisma yontemi bakimindan
benzeri olmamasi sebebiyle gelecek caligmalarda arastirmacilara i1sik tutacagi

diistiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Simirhliklar:

e Aragtirma OKU akademik personelleriyle smirlidir.
e Aragtirma 2021-2022 Egitim-Ogretim Y1t Giiz Dénemi ile smirlidir.
e Arastirmanin yapildigt zamanda var olan pandemi arastirmayi

sinirlandirmaktadir.

1.5. Tanimlar

Bu boliimde calismada yer alan kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

Akademik Personel: Universitelerdeki egitim ve dgretimden sorumlu olan
personellerdir.

Is Tatmini: Bir kisinin ¢alismakta oldugu isten beklentileri ile isin, o kisinin
beklentilerini karsilama miktar1 arasindaki farka yonelik tutumdur. Eger ki is, kiginin
isten beklentilerini karsiliyorsa kisinin is tatmini pozitif yonde, karsilamiyor ise
negatif yonde olacaktir.

Duygu Analizi: Yazili sekilde belirtilmis olan ifadenin duygu kutbunun
(pozitif, negatif, nétr) ve bu duygu kutbunun diizeyinin ne oldugunu belirleyen

calisma alanidir.
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KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Is Tatmini

Akademik hayatta gorev yapan ve tniversitelerin gelisiminde 6nemli rol
oynayan akademik personellerin, yaptiklari isteki tatmin diizeylerinin belirlenmesi,
son zamanlarda arastirtlan 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Akademik
personellerin hem kendilerini gelistirmeleri hem de yetismesine katkida bulunduklari
Ogrencilerin gelismesi bakimindan, yapmakta oldugu isi severek yapmasi, isinden
hosnut olmasi ve isi tarafindan karsilanmasini bekledigi ihtiyaglarin en etkili bir
sekilde karsilanmasi bakimindan isinden duymus oldugu tatmin, biiylik 6nem
tagimaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu kisimda; is tatmini nedir, is tatmininin dnemi
nedir, is tatminini etkileyen faktorler nelerdir, is tatmini kuramlari nelerdir ve is

tatmini sonuglari nelerdir bu sorulara cevap verilecektir (Giiler, 2014, s. 30).

2.1.1. Is Tatmini Kavram

Bir iste basar1 yakalamak ve calisanlarin yaptiklar iste etkin ve verimli bir
sekilde faaliyet gostermelerini saglamak icin calisanlarin, yaptiklari isten tatmin
olmasini saglamak gerekmektedir.

Is gorenlerin islerinden tatmin olabilmeleri, isin &zellikleri ile is gdrenlerin
isten beklentilerinin birbirine uymasina baghdir. Bir kurumun nitelikli bir sekilde
caligma performansi gostermesi, is gorenlerin sergiledigi performansa ve isinden
duydugu tatminine baghdir (Aiken, Clarke, & Sloane, 2002, s. 192). Bir is gorenin
isinden tatmin olmasi, calismakta oldugu is yerinin de dahil oldugu farkli etmenlere
dayanir ve is gorenlerin calisma kalitesinde artis saglayabilmeleri icin, islerini
yaparken verimli olmalarin1 saglayan bir igyeri ortamina sahip olmalar
gerekmektedir. Bir kurumda is yeri ortaminin sahip oldugu iki ana faktor vardir.
Bunlar; fiziksel ve zihinsel sagliktir ve bu ana faktorler, is gérenin isten tatmin
olmasini saglayan, kurumun ana kaynak faktorleri olarak kabul edilirler (Ang,

Bartram, McNeil, Leggat, & Stanton, 2013, s. 3090-3091).



Is tatmini kavrami ve is tatmini dl¢iilmesi calismalari ilk olarak 1911 yilinda
Frank Taylor tarafindan yapilmaya baslanmistir. Taylor tarafindan tanimlanan is
tatmini kavrami, elde edilen paranin miktar1 ve odiillendirmelerle ilgilidir (Aslan,
2001, s. 66). Is tatmini kavramu, ilk olarak 1920’1i yillarda ortaya atilan ve dnemi
1930’1u yillarda anlasilan bir kavramdir (Neboglu, 2020, s. 3). Bu kavram, cesitli
bilim adamlar1 tarafindan farkl sekillerde tanimlanmustir.

Hoppock (1935) is tatmini kavramini, is gorenlerin yaptiklar: isten tatmin
elde etmelerine vesile olan, psikolojik, fiziksel ve ¢evresel faktorlerin sentezi
seklinde tanimlamistir (Hoppock, 1935°ten akt. Yew, 2008, s. 30). Is tatmininin en
cok kabul goren tanimlarindan birini yapan Locke (1969) is tatminini, is gorenin,
calistig1 isten kazanmay1 umduklar ile isinden gergekte kazandiklarini kiyaslayarak,
calismakta oldugu isine veya elde ettigi is tecriibesine dayali yapmis oldugu
Olciimlemenin bir neticesidir seklinde tanimlamistir (Locke, 1969’dan akt.
Yew,2008, s. 30).

Is tatmini, is gorenlerin, énem derecesi yiiksek olan gereksinimlerinin,
calismakta olduklar1 is tarafindan ne Olclide iyi karsilandigina iliskin algisidir
(Alniagik, Ake¢in ve Erat, 2012, s. 357). Kaliski (2007) is tatminini; taninmaya,
gelire, ilerlemeye ve yiikiimliiliikleri gerceklestirme duygusuna sebep olarak diger
amaglarin ger¢eklestirilmesine katki saglayan dgedir seklinde tanimlarken, Kainth ve
Kaur (2011) is tatminini, i gorenin, yapmakta oldugu isinden umdugunu
kazanmasindan kaynaklanan is boyutuna karsi vermis oldugu pozitif reaksiyondur
seklinde tanimlamistir.

Is tatmini, bireyin ¢aligmakta oldugu isi ve isiyle alakali unsurlardan duydugu
keyfi ve yasadigi mutlulugu agiklayan bir kavramdir (Eginli, 2009, s. 36). s tatmini,
bir kisinin is tecriibesini degerlendirme siirecinde biiyiime gosteren bir tiir hos veya
pozitif duygu durumudur (Zhu, 2013, s. 294). Is tatmini, bir kisinin isinden duydugu
tatmin, zevk, doyum, memnuniyet veya hosnutsuzluk derecesi olarak da
tanimlanabilir (Swadia & Patel, 2019, s. 40).

Yiiksel (2005) gore is tatmini, calisanin isine karsi duymus oldugu
memnuniyetin bir diizeyi olarak kabullenilen ve orgiitle ilgili islerde calisanlarin
islerine yonelik reaksiyonunu tespit etmede onem tasiyan bir kavramdir. Sigmaz &
Bagc1 (2018) is tatmini kavramini, kisilerin ¢alismakta olduklar1 ise ve iglerinden elde
ettikleri  tecriibelerine yonelik gerceklestirmis olduklar1 degerlendirmelerin

neticesinde ortaya ¢ikan bir iiriin olarak tanimlamisglardir.



Aziri (2011) gore is tatmini, calisanlarin iglerine karsi beslemis olduklari
pozitif ve negatif hislerinin birlesimini temsil eden bir kavramdir. Ayn1 zamanda is
tatmini, belirli i faktorleri, bireysel 6zellikler ve is disinda grup iliskisi gibi ii¢ alanda
bulunan bir¢ok 0zel tutumun sonucu ortaya g¢ikan genel bir tutumu ifade eder
(Mishra, 2013, s. 45).

Is tatmini, is gdrenin, calismakta oldugu isindeki durumuna kars: vermis
oldugu duygusal reaksiyondur. Is tatmini, kisinin isinden elde etmeyi umduklar1 ile
i1 tarafindan kendisine kazandirilanlar arasinda kiyas yapmasi sonucunda algiladigi
iliskidir. Is tatmini, is gorenlerin islerine kars1 besledikleri duygu ve inanglarin
birlesimidir. Ayn1 zamanda is tatmini, is gorenin ¢alismakta oldugu isine kars1 genel
tavri ile ayn1 diizeyde goriilebilir (Stankovska, Angelkoska, Osmani, & Grncarovska,
2017, s. 160).

Calismada ele alinan kavram olan is tatmininin, literatiirdeki kullanimlar1 bu
sekildedir. Literatiirdeki kullanimlara bakildiginda is tatmininin gerek kurum
acisindan gerekse calisan agisindan Oneminin biiyiilk oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle is tatmini kavraminin dneminin daha iyi anlasilmasi i¢in asagida ayri bir

baslik olarak verilmistir.

2.1.2. Is Tatmininin Onemi

Bir kurum, ¢agdas donemde rekabet agisindan avantaj elde etmek istiyorsa, is
gorenler ile igyeri ortami arasinda iyi bir uyum saglamasi gerekmektedir. Ciinkii bu
uyum durumu, s6z konusu kurumun gelecek zamanlardaki neticesine dogrudan veya
dolayli bir sekilde karar vermekte ve ilerleme kaydedebilmesi i¢in s6z konusu
kurumun tiretkenligini direkt olarak etkilemektedir (Combs, Liu, Hall & Ketchen,
2006, s. 506).

Is gorenlerin is tatmini iizerinde ¢aligma ortamimin 6nemi oldukca biiyiiktiir.
Bu o6nem konusunda bilgi sahibi olmayan kuruluslar, islerini gerceklestirme
esnasinda bir¢ok problemle karsi karsiya kalmaktadir (Aiken vd.,2002, s. 192).
Isinden tatmin olan is gorenler, kuruluslarm ana varhigidir (Tiwari & Tiwari, 2020, s.
461). Bu yiizden isverenler, is gorenlerin islerinde tatmin olmalarini saglamaya
oncelik vermelidirler (Stankovska vd., 2017, s. 160).

Universiteler, bir konunun ¢esitli yasam alanlarinda 6grenilmesini saglayan,

en fazla bilgi barindiran ve farkindalik yaratan kaynak olarak kabul gormektedir



(Stankovska vd., 2017, s. 160). Akademik personeller ise {iiniversitelerde
Ogrencilerin egitim ve Ogretiminden sorumlu olan, bilimsel c¢alismalar yaparak
bilime, {liniversite ve iilke gelisimine katkida bulunan kisilerdir.

Universitedeki akademik personellerin cogunun, 6gretme, arastirma ve idare
etme sorumluluklarint birlestiren bir roli vardir (Kariyer.net, t.y., par.l).
Universitenin hedefleri ise bilgi iiretmek, dgrencilere iist seviyede egitim sunarak
onlarin egitim seviyesini artirmak, aragtirmalar ve ¢alismalar yapmak, akademik
olarak gelisim saglamak ve yapilan bu calismalar sonucunda elde edilen ¢iktilari
yaymlamaktir (Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi [KSU], 2018, s. 2).
Buradan hareketle, liniversitedeki akademik personellerin isinden tatmin olmasinin,
tiniversitenin fonksiyonlariyla alakali oldugu sonucuna ulasilir (Chen, Yang, Shiau,
& Wang, 2006, s. 485).

Bentley, Coates, Dobson, Goedegebuure, & Meek (2013), tiniversitedeki
akademik personellerin, saglikli bir ¢alisma ortaminda ¢aligmasinin is tatmin
diizeylerinde artis saglamasiyla beraber performanslarinda da artis sagladigim
belirtmistir.

Tatminin, kisilerin iiretken olma 6zelligine ve sergiledigi performansina
katkis1 biyiiktir ve bu da kurulus agisindan oldukc¢a yararli bir durumdur
(Amarasena, 2019, s. 2). Buradan yola cikarak Kiiskii (2003), {iniversitedeki is
gorenlerin tatmininin fazlasiyla Onemli bir faktdr olarak goriilebilecegini
savunmustur.

Egitim, insan yasaminin vazgeg¢ilmez bir parcasi olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle yiiksekdgrenim, iilkenin konuslandirma yapabilmesi bakimindan son
derece dnemli bir role sahiptir. Ayrica iiniversitenin sahip oldugu kusursuzluk ile
akademik personellerinin sahip oldugu kusursuzluk birbirleriyle dogrudan ilgilidir ve
yiliksekdgrenim, hemen hemen biitiin profesyonel uzmanlik alanlarmin temelidir
(Amarasena, 2019, s. 1-2).

Bir  iilkenin  sosyo-ekonomik anlamda ilerleme  saglamasinda
yiiksekdgrenimin Onemi biiyiiktiir. Bir iilkedeki kalkinma ve refah, kaliteli
yuksekogrenim ile bir biitlin olmaktadir. Globallesmis diinyada lider dev halini almak
isteyen iilkeler, sahip olduklar1 bilim ugrasilarin1 yiliksekdgrenim gereksinimlerine
uygun bir bigimde yiirlitmeli ve sahip olduklar1 yiiksekdgrenimlerinde yapisal ve
teknolojik iyilestirmeler yapmaya daha fazla 6nem vermelidirler. Eger bir iilke,

iiretken ve kabiliyetli akademik personellerle giliclendirilirse, nitelikli kuruluglarla



kusatilirsa ve 6nemli derecede destek goriirse yenilik bakimindan piyasada dnder
olacaktir. Egitimin kaliteli olmasin1 ve akademik personellerin yaratici olmasini
saglamak i¢in akademik personellerin is tatminine son derece 6nem verilmeli ve is

tatmininin farkli kapsamlar1 aragtirilmalidir (Amarasena, 2019, s. 2).

2.1.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini diizeyinin olumlu-olumsuz, yiiksek-diisiik gibi seviyelere ulagsmast,
birtakim faktorlerin etkisiyle ger¢eklesmektedir. Buradan hareketle, is tatminini

etkileyen faktorleri belirlemek i¢in yapilmis arastirmalar asagida verilmektedir.

2.1.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler arasinda cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim diizeyi, hizmet siiresi, statii, kisilik, zeka gibi faktorler yer almaktadir.

e Cinsiyet

S1gr1 ve Basim (2006), is gorenlerin i§ tatmini ile orgiitsel baglilik diizeylerini
analiz ettikleri calismada, i1s tatmini ile cinsiyet arasindaki iligkiyi arastiran
caligmalarin {i¢ farkli sonuca ulastigini, bu sonuglardan birincisinin kadin
calisanlarin galistiklart isten, erkek calisanlara gore daha fazla tatmin oldugu sonucu,
ikincisinin erkek calisanlarin, calistiklar isten, kadin calisanlara gore daha fazla
tatmin oldugu sonucu ve igiinciisiiniin ise kadin calisanlar ile erkek calisanlar
arasinda 1§ tatmini bakimindan bir farklilik olmadigi sonucu oldugunu
belirtmisglerdir.

Giiler (2014), akademik gelisim siirecinden bahsettigi, Almanya’daki ve
Tirkiye’deki akademik personellerin is tatminini karsilastirmis oldugu yiiksek lisans
tezinde cinsiyetle ilgili yapilan arastirmalar sonucunda cinsiyetlerden hangisinin is
tatmin diizeyinin daha yliksek oldugu konusunda tutarsiz sonuglar elde edildigini
belirtmistir.

Siirek  (2007), Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda calisan iiye
temsilcilerinin is tatminini belirledigi yiiksek lisans tezinde, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi iiye temsilcilerinin is tatmininde cinsiyetler bakimindan anlamli
bir fark olmadig1 sonucuna ulagmis ve bu sonucun nedeninin, isin fiziksel ¢abadan

daha ¢ok zihinsel ¢aba gerektirmesi, iicret ve ¢alisma sartlar1 bakimindan cinsiyet



ayrimi gézetmemesi seklinde agiklanabilecegini belirtmistir.

Ergeneli ve Eryigit (2001), Ankara’da bir devlet {iniversitesinde ve bir 6zel
tiniversitede gorevli olan akademik personellerin is tatminlerini karsilastirmis
olduklar1 c¢alismalarinda, devlet iiniversitesinde gorevli olan kadin akademik
personellerin yaglarinin arttik¢a is tatmin diizeylerinin diistiigiinii, erkek akademik
personellerin yaslarinin arttikga is tatmin diizeylerinin de arttigimi ve oOzel
tiniversitede gorevli olan kadin ve erkek akademik personellerin ise islerinden
tamamen tatmin olduklarmi, herhangi bir tatminsizlik yasamadiklarini

gbzlemlemislerdir.

e Yas

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda yas ile is tatmini arasinda anlamli bir
iligkinin var oldugu sonucuna ulasildig1 gériilmiistiir.

Dagdeviren, Musaoglu, Omiirlii ve Oztora (2011), Trakya Universitesi’ndeki
Ogretim elemanlarmin is tatminlerini belirlemek amaciyla yaptiklar: arastirmada, is
tatminini etkileyen en 6nemli degiskenin yas oldugu ve yas arttikca is tatmininin de
arttigt sonucuna ulagmislardir. Kocoglu (2015), lniversitede calisgan akademik
personelin is tatmin diizeylerini belirledigi arastirmasinda da ayni sekilde akademik
personellerin yaslar arttikga i tatminlerinin de arttig1 sonucuna ulasmistir.

Aksel(2003), isletme yoneticilerinin liderlik davraniglarinin is tatmini iizerine
etkisini arastirdig1 yiiksek lisans tezinde, yapilan aragtirmalarin, yas ile is tatmini
arasinda olumlu bir iliski oldugunu gosterdigini, geng ¢alisanlarin terfi ve diger is
sartlarina yonelik beklentilerinin asir1 ve rasyonel olmamasi, yeterli uzmanliklarinin
olmamas1 ve merkezi yonetime karsi yeterince sorumluluk tagimamalari nedeniyle
ise ilk bagladiklari zaman tatminsiz olma ihtimallerinin yiiksek oldugunu ve
calisanlarin yaslarinin arttik¢a islerinde daha fazla tatmin olduklarini belirtmistir.

Sen (2018), iiniversite ¢alisanlarinin is tatmini ve orgiitsel baghliga olan
etkisine yOnelik bir alan aragtirmasi yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde, yasin
arttikca ig tatmininin de arttigini, ancak, bu artisin genel olarak 60 yasina kadar
devam ettigini, 60 yasindan sonra ise bireyin yaslanmasiin ve emeklilik siirecine

girmis olmasinin etkisiyle is tatmininde diisilislin s6z konusu oldugunu belirtmistir.

e Medeni Durum

Keser (2005), is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi



caligmasinda medeni durum bakimindan ig tatmin diizeyinde bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagmistir.

Oztiirk ve Sahbudak (2015), Cumhuriyet Universitesi’nde ¢alisan akademik
personellerin i tatmin diizeylerini belirlemek ve 1is tatminini etkileyen
sosyodemografik faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla yaptig
calismasinda, medeni durum faktoriine gore is tatmin diizeyinde bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagmuistir.

Neboglu (2020), Giimiishane Universitesi'nde gdrev yapan ogretim
elemanlarinin is tatmininin ne seviyede oldugunu belirlemek ve demografik
ozellikler bakimindan is tatmin diizeyinde farklilasma olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla yapmis oldugu yiiksek lisans tez calismasinda, medeni durum
bakimindan is tatmin diizeyinde bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmstir.

Aslan (2001), ilkogretim 1.kademe Ogretmenlerinin yasam kalitesi ve is
tatminlerini belirlemis oldugu ¢alismasinda, is tatmini diizeyinin evli 6gretmenlerde
%65, bekar Ogretmenlerde ise %35 oldugu sonucuna ulasmis ve Ogretmenlik
mesleginde medeni durum faktoriiniin is tatmini saglamada Onemli bir faktor

oldugunu belirtmistir.

e Egitim Diizeyi

Ates (2005), yoneticilerin liderlik davramiglarinin c¢alisanlarin is tatmini
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapmis oldugu yiiksek lisans tez
caligmasinda aragtirmalarda egitim diizeyi yiliksek olan calisanlarin is tatmini
diizeyinin, daha az egitim almis ¢alisanlara gore daha fazla oldugunu belirtmistir.

Ozdemir (2009), uluslararas: bir ila¢ firmasinda gérev alan satis ve tanitim
gorevlilerinin is tatmin diizeylerini is tatminini etkileyen faktorleri baz alarak 6lgmiis
oldugu yiiksek lisans tezinde, egitim diizeyi yliksek calisanlarin, isten beklentilerinin
de yiiksek olmasi ve bu beklentilerin de calistig1 is tarafindan karsilanamamasi
durumunda c¢alisanlarda isten tatmin olmama durumunun ortaya c¢ikacagini

belirtmistir.

e Hizmet Siiresi
Oztiirk ve Sahbudak (2015), Cumhuriyet Universitesi’nde ¢alisan akademik
personellerin i tatmin diizeylerini belirlemek ve is tatminini etkileyen

sosyodemografik faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla yaptigi
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calismasinda, hizmet siiresini temel alarak yapilan analizde 4 y1l ve 4 yildan daha az
calisanlar ile 15 yil ve 15 yildan daha fazla ¢aliganlarin is tatminlerinin diger hizmet
siirelerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmislardir.

Akkog (2021) gore, calisanlarin hizmet siireleri artis gosterdikge islerinden
duymus olduklar1 tatmin diizeyi de artmaktadir. Akkog (2021), ise yeni girmis olan
calisanlarin, ¢alismis olduklar: islerinden ve yonetimden beklentilerinin daha fazla
olmas1 ve olaylara daha duygusal bir bakis acisiyla bakmalarindan dolayi is tatmin

diizeylerinin daha diisiik bir seviyede olabildigini belirtmistir.

e Statii

Alizada (2017), literatiirde yer alan ¢alismalarda, bir kurumun ist diizey
konumunda gorev alan calisanlarin is tatmin seviyesinin, diger konumlarda goérev
alan calisanlarin is tatmin seviyesine gore daha yiiksek oldugunun bildirildigini
belirtmistir.

Sangar (2016), literatiirdeki bazi arastirmalarda, bir kurumda yiiksek bir
konumda ¢alisan kisilerin is tatminleri seviyesinin, diger konumda ¢alisan kisilere

gore daha diisiik oldugu sonucuna varildigini belirtmistir.

o Kisilik

Kisilik 6zelliklerinin i tatmini ile olan iliskisini aragtiran ¢calisma sonuglarina
bakildiginda, esnek ve kararli kisilik yapisina sahip olan kisilerin i tatmini
diizeylerinin yiiksek, kolay bir sekilde g¢evresel faktorlerin etkisi altinda kalan,
amagclarimi se¢me konusunda realist olmayan ve kat1 bir kisilik yapis1 olan kisilerin
ise is tatmin diizeylerinin diisiik oldugu gorilmistiir (Cimen ve Sahin, 2000, s. 56).

Kocabas (2019), 6zgiiven ve benlik algis1 yiiksek olan calisanlarin is tatmin
diizeyinin, bu 6zelliklere diisiik seviyede sahip olan c¢alisanlarin is tatmin diizeyine

gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

o Zeka

Neboglu (2020), yetenek kullanimini fazlasiyla gerektiren islerde ¢alisanlarin
is tatmin diizeyi yliksek iken, siradan islerde ¢alisanlarin is tatmin diizeyinin daha az
oldugunu belirtmistir.

Ozday1 (1990), bircok meslegin icra edilebilmesinin belli seviyede zeka
gerektirdigini ve bu zeka seviyesinden farkli zeké seviyesine sahip olma durumunun

ise isten tatmin olmamaya sebep oldugunun kanitlandigini belirtmistir.
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2.1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen drgiitsel faktdrler arasinda isin kendisi, ¢alisma ortami,
ticret, takdir, ¢calisma arkadaslar ile iliskiler, terfi olanaklari, yonetim gibi faktorler

yer almaktadir.

e Isin Kendisi

Tasdan ve Tiryaki (2008), kisilerin sahip oldugu beceri ve yeteneklerini
uygulayabilecegi, yeni bir seyler ortaya koyabilecegi, inisiyatif alabilecegi, ¢oziim
odakli olarak problem ¢dzme becerisini kullanabilecegi ve degisime agik olmayi
gerektiren mesleklerde is tatmini diizeyinin daha fazla olabildigini belirtmistir.

Elaslan (2019), Bir kisinin isi ilging ve yenilik¢i olarak algilama diizeyinin

miktar1 kadar is tatmin diizeyinin saglanabilecegini belirtmistir.

e Calisma Ortami

Aksit Asik (2010) gore calisma ortaminin, ¢alisan performans ve iiretkenligine
dogrudan etki etmesinden dolay1, ¢alisma ortaminin sahip oldugu sartlarin, kétii ya
da olumsuz olmasi durumu, c¢alisanlarin is tatmin seviyelerinde diisme meydana
getirmektedir.

Giiler (2014), yiiksek ses ve ortama uygun olmayan 1s1 diizeyinin is
tatminsizligine en fazla neden olan fiziksel ¢alisma sartlar1 arasinda bulundugunu
belirtmistir. Bu durumun nedenini ise bu tiir olumsuz kosullar altinda ¢alismanin,
kisinin stres kaynakl1 viicut tepkileri vermesine neden olmasi ve bu durum karsisinda
kiside meydana gelen gerginlik hissinin de isten tatmin duygusunu azaltmasi olarak

aciklamstir.

o Ucret

Nalbantoglu (2012), is gorenlerin, calismis olduklari isten belli bir miktarda
ticret alma beklentisinde olduklarini ve bu {icretin, is gérenlerin islerinde gostermis
olduklar1 performanslarina ve isten duymus olduklar1 tatmin diizeyine etki ettigini
belirtmistir. Eger ki, is gorenin, ¢alistig1 isin karsilig1 olarak almasi gereken ticreti
alamadig1 bir durum séz konusu olursa, is gorenin is tatmin diizeyinde azalma

olacagini ifade etmistir.
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e Takdir

Alpsoy (2018), iistleri tarafindan takdir edilen is gorenin, gorevini dogru bir
sekilde yaptigini anlayabilmekte oldugunu, bunun, istlerinden is gorene yapilan bir
doniit olarak anlasildigini, is goérenin bunu aldiginda 6zgiliven seviyesinde artig
oldugunu ve bununla birlikte is tatmin diizeyinde de yiikselis meydana geldigini

belirtmistir.

e Calisma Arkadaslani ile liskiler

Calisanin, ¢alisma arkadaslariyla pozitif yonde bir iliski i¢cinde olmas1 isten
duymus oldugu tatmin diizeyini arttirir. Yoneticinin ¢alisanlar arasinda 6zellikle de
is dagilimi, yiikselme ve performans degerlendirme gibi uygulamalarda adaletli bir
tutum sergilememesi durumunda ¢aliganlar arasinda giivensizlik duygusu olusmakta
ve bu durum da calisanin ¢alisma arkadaslar1 ile iliskiler bakimindan is tatmin
diizeyinde diisiise sebep olmaktadir (Evran, 2011, s. 46).

Atilgan (2017), is tatmini ile ¢alisan performansi arasindaki iligkiyi arastirmig
oldugu calismasinda, ¢alisma kosullari, ddiillendirilme ve calisma arkadaslar ile
iletisim bakimindan yiiksek tatmin duygusuna sahip olan ¢alisanlarin, ise yonelik

devamsizlik ve disiplinsizliklerinde azalis oldugu sonucuna ulagmastir.

e Terfi Olanaklan

Unal (2015), bir is gdrenin yeni tecriibeler edinerek ve kendisine yeni bir
seyler katarak terfi etmesinin, gesit ¢esit ddiillere sahip olmasinin, o is gorenin prestij
sahibi oldugu anlamina geldigini ve sonug olarak da is tatmin diizeyinin arttigini
belirtmistir.

Ise yeni giren bir calisan, isinde terfi etme imkaninin var olmadid
diisiincesine sahip olursa, aldig1 {icrette hicbir sekilde artis olmayacagin diisiiniirse,
emek harcadig1 her ¢abanin bos bir ¢aba oldugunu diisiinerek hareket ederse, gorev
yaptig1 isine karsi olumlu tavirlar sergilemez ve bunun sonucunda, ¢alisanda isten

tatmin olmama ve sikayet¢i olma durumlari ortaya ¢ikar (Arasan, 2010, s. 44).

e Yonetim
Soysal ve Tan (2013), Kilis ilinde bulunan, kamu ve 0zel bankalarda
caligmakta olan personellerin, isten duymus oldugu tatmini etkileyen unsurlarin neler

oldugunu ve bu unsurlarin, sektérel anlamda, ne 6lctlide, farklilagsma gdsterdiklerini
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belirlemek amaciyla yapmis olduklart calismalarinda, ¢alisanlarin  yonetim
uygulamalarindan duymus olduklari memnuniyetin, is tatmini bakimindan, kamu ve
0zel banka ¢aligsanlar1 yoniinden anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasmislardir.

Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat (2004) gore, ¢alisanlar arasindaki iliskilere
yonetim tarafindan destek olunmasi ve yoOnetimin bu iliskilere katki saglamasi,

calisanlarin isinden duymus oldugu tatmin diizeyini artirmaktadir.

2.1.4. Is Tatmini Kuramlan

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda motivasyon kuramlari basligi altinda
yer alan, ancak, is tatmini konusunu temel alan arastirmalara bakildiginda ise is
tatmini konusuna agiklik getirdigi diisiiniilen bu kuramlar, iki basliga ayrilmistir. Bu
basliklar, icerik/kapsam kuramlari ve siire¢ kuramlaridir (Ozpehlivan, 2018, s. 46).

Is tatmini ile ilgili kuramlar olan icerik/kapsam kuramlari (Abraham
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Frederick Herzberg'un Cift Faktdr Teorisi,
Alderfer’in VIG (ERG) Teorisi ve David McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi)
ve siire¢ kuramlart (Vroom’un Beklenti Teorisi, Lawler & Porter’in Gelistirilmis
Beklenti Teorisi, Stacey Adams’in Esitlik Teorisi ve Locke’in Hedef Saptama

Teorisi) asagida verilmektedir.

2.1.4.1. icerik/Kapsam Kuramlari

Is tatmini ile ilgili igerik/kapsam kuramlari arasinda Abraham Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Frederick Herzberg’un Cift Faktor Teorisi, Alderfer’in VIG
(ERG) Teorisi ve David McClelland’mn Basarma Ihtiyaci Teorisi yer almaktadir.

e Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Abraham Maslow 1950’li yillarda ihtiyaglar hiyerarsisi adin1 verdigi bir
kuram olusturmus, bu kuraminda, insanin karsilanmasini isteyecegi ihtiyaglari
hiyerarsik olacak sekilde siralamis ve alttaki ihtiyaglarin doyumu saglandiktan sonra
iistiinde yer alan ihtiyaclarin doyumunun saglanmasi gerektigini belirtmistir
(Serinkan, 2012°den akt. Kete, 2015, s. 44). Maslow, s6z konusu ihtiyaglar1 bes
basliga ayirmistir. Bu basliklar; fizyolojik ihtiyagclar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve

sevgi ihtiyaci, saygi gorme ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir.
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Kendini Gergeklestirme ~ >>>  anak vartiik

Dogaglama Problem Gozme
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Sekil 1. Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi

Giivenlik >>> /£

Kaynak: Duyar, M. S. (2019, 1 Mayis). Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi — yasam ve motivasyon. Erigim
adresi  https://www Kisiselgelisim.com/maslow-ihtiyaclar-hiyerarsisi-yasam-ve-motivasyon/ adli

siteden 09.01.2021 tarihinde alinmustir.

Fizyolojik Ihtiyaclar: Kisinin dogdugu andan itibaren sahip oldugu temel
ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar, yeme, i¢gme, nefes alma ve barinma gibi Snemli
ihtiyaglardir. Kisi, bunlardan doyum saglamadigi takdirde yasamini devam ettirmesi
s0z konusu degildir (Akbas, 2015, s. 64).

Giivenlik Ihtiyaci: Fiziksel ihtiyaglardan sonra doyum saglanmasi gereken
ihtiyaglardir. Bunlar arasinda, beden gilivenligi, ahlak, aile gilivenligi, saglik
giivenligi, miilkiyet glivenligi ve is giivenligi gibi ihtiyaglar vardir (Wikipedia, 2020).

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarindan sonra
doyum saglanmasi gereken ihtiyaglardir. Bunlar arasinda, aile, arkadaslik ve ask gibi
ithtiyaclar vardir (Wikipedia, 2020).

Sayg1 Gorme Ihtiyaci: Fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi ihtiyaglarindan
sonra doyum saglanmasi gereken ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar iki alt grupta
incelenmektedir. Bu gruptan birincisi; kisinin kendisine duydugu saygi (basari,
bagimsizlik, haysiyet, ustalik), ikincisi ise baskalarindan gérmeyi arzu ettigi saygidir
(prestij, statii vb.) (McLeod, 2020).

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi,
sayginlik ihtiyaglarindan sonra doyum saglanmasi gereken ihtiyaclardir. Maslow

tarafindan olusturulan siralama diizeninin en iistiinde yer alir. Bu ihtiyaglar arasinda
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kisinin sahip oldugu gizli beceri ve yeteneklerini fark etmesi, dogurganlik ve yapilan
isi bitirme istegi, bireysel tatmin, bireysel basar1 ve bilimsel icatlar gibi ihtiyaglar yer

almaktadir (Arasan, 2010, s. 47).

e Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg’e gore bir kisinin ¢aligmakta oldugu isiyle kurdugu iliski, ana bir
iligkidir ve bu iliski, kisinin isine karsi olan tutumunu, o iste basarili olma ya da
olmama durumunu etkilemektedir. Herzberg, 1959 yilinda Cift Faktor Teorisi adinda
bir kuram gelistirmis ve bu kuraminda “Insanlar islerinden ne isterler?” sorusunu
arastirmistir. Buradan yola ¢ikarak is gorenlerin harekete ge¢mesini etkileyen iki
faktor oldugunu ve bu faktorlerin de hijyen ve motivasyon faktorleri oldugunu

belirtmistir (Yaman, 2015, s. 18).

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Hijyen Faktorleri Motivasyonel
* Denetimin Niteligi * Yiikselme
« Ucret + Kisisel Gelisim
» Kurum Politikalar * Takdir Edilme
* Calisma Kosullari ¢ Sorumluluk Alma
» Digerleriyle iligkiler | « Bagari
« Is Giivencesi

1
’\'\ Yiiksek is Doyumsuzlugu 0 is Doyumu Yiiksek /\)
“

Sekil 2. Herzberg’in ¢ift faktor teorisi
Kaynak: Giiney, M. (2018, 18 Agustos). Calisanlarimizin motivasyonu. Erigim adresi

https://www.mithatguney.com/calisanlarimizin-motivasyonu/  sitesinden 10.01.2021 tarihinde

almmustir.

Hijyen Faktorleri: Bir calisanin, isini sorunsuz bir sekilde yapmasi ve
saglikl bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in var olmas1 gereken faktdrler oldugundan dolay1
bu faktorler saglik faktorleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu faktorler azaltildigi
takdirde galisanda igine kars1 tatmin olmama durumu olusacaktir (Basaran, 2008’den
akt. Olg¢iim, 2015, s. 68). Denetimin niteligi, iicret, kurum politikalar1, ¢alisma
kosullar1, kisiler arasi iligkiler ve is giivencesi gibi faktorler hijyen faktorlerini
olusturur (Giiney, 2018).

Motivasyon Faktorleri: Basari elde etme, bilinirlik, inisiyatif, yapilan is,
kisisel gelisim ve terfi gibi faktdrler motivasyon faktdrleri grubunda yer almustir. Is

gorenlerin islerinde doyum saglayabilmesi ve motive olabilmesi i¢in calistiklari
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yerde motivasyon faktorlerinin var oldugunu gormeleri ve hissetmeleri
gerekmektedir (Benibol, 2015, s. 67).

e Alderfer’in Var Olma, iliski Kurma ve Gelisme (VIG) Teorisi

Clayton P. Alderfer, 1972 yilinda, VIG(ERG) Teorisi’ni gelistirmistir. Bu
teoriyi gelistirerek Abraham Maslow tarafindan gelistirilmis olan Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi’ne hem destek olmay1 hem de s6z konusu teorinin eksikliklerini
gidermeyi amaglamistir. Alderfer, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’'nde yer alan
ihtiyaclar var olma(existence), iliski kurma(relatedness) ve gelisme(growth) ihtiyaci
olmak lizere {i¢ ayr1 grupta toplamistir. Bu gruplardan birincisi olan var olma ihtiyact;
kisilerin fiziksel ve maddi ihtiyaglarmi belirten ve Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi’nde ilk doyum saglanmasi gereken iki ihtiyag olan fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarindan olusmaktadir. Gruplardan ikincisi olan iliski kurma ihtiyaci; baska
kisilerle iliski i¢inde olma ihtiyacini belirten ve Maslow'un Thtiyaglar Hiyerarsisi’nde
yer alan sevgi gérme/ait olma ihtiyaclarina benzemektedir. Gruplardan tigilinciisii
olan gelisme ihtiyaci ise 6zgilin olma istegi, verimlilik ve olumlu katkida bulunma ile
kisinin kendisini gelistirebilmesi gibi ihtiyaclar1 belirten ve Maslow'un ihtiyaclar
Hiyerarsisi’nde en iist kisminda yer alarak en son doyum saglanmasi gereken iki
ithtiyag olan sayg1 ve kendini gerceklestirme ihtiyacina karsilik gelmektedir (Yilmaz,

2015, s. 25-26).

Kendini
Gelistirme

J __sm X\ “F
/ Ait olma \h» lliski Kurma lhtiyacs
/ Giivenlik K 1 Y

Varolma |htiyaa
/ Fizyolojik

Maslow’un lhtiyaglar Hiyerarsisi Alderfer’in ERG Teorisi

Gelisme Ihtiyac

A

Sekil 3. Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi ve Alderfer’in ERG
teorisi
Kaynak: SlidePlayer (2017). Motivasyon. Erisim adresi https:/slideplayer.biz.tr/slide/11335788/

sitesinden 09.01.2021 tarihinde alinmistir.
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Maslow, Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi’'nde, alt diizeydeki ihtiyaglardan
doyum saglanmadan {ist diizeydeki ihtiyaclardan doyum saglanmasinin miimkiin
olmayacagin belirtmistir. Alderfer ise bu goriise karsi ¢gikmis ve bir kisinin ayn1 anda
var olma, iligski kurma ve gelisme ihtiyaglarini hissedebilecegini belirtmistir (Akkaya,

2015, s. 41).

e McClelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi

Psikolog David McClelland’m gelistirmis oldugu Basar1 Ihtiyaci Teorisi,
sonradan Ogrenme yoluyla kazanilmis olan ihtiyaglar ile insanin sahip oldugu
ihtiyaglardan olan gii¢, basar1 ve arkadaslik iligkilerinin, ¢evresel faktorlerle nasil
iligkilendirilecegi ile ilgilidir (Demir, 2020). Basarma ihtiyaci, insanlarin bagarili
olma duygusuna verdigi 6nem ile ilgili ihtiyactir. Gii¢ ihtiyaci, kisinin, baskalarinin
kendisinden etkilenmesini saglayabilme, sayginlik olusturma ve bunun devamliligini
saglama ihtiyacidir. Arkadaslik iliskisi (baglilik) ihtiyaci ise, diger insanlarla
etkilesim halinde olabilme, belirli ekiplere dahil olma ve sosyal olma ihtiyacidir

(Bayar, 2016, s. 11).

2.1.4.2. Siire¢ Kuramlari

Is tatmini ile ilgili siire¢c kuramlar1 arasinda Vroom’un Beklenti Teorisi,
Lawler & Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi, Stacey Adams’in Esitlik Teorisi ve

Locke’in Hedef Saptama Teorisi yer almaktadir.

¢ Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom’un 1964 yilinda gelistirmis oldugu ve Beklenti Teorisi adim verdigi
teori, deger (valance), yararlik (instrumentality) ve beklenti (expentancy) olmak
tizere ii¢ kavramdan olusur ve bu teori VIE seklinde kisaltma yapilarak anilir.
Beklenti Teorisi’nde yer alan deger, bir bireyin, elde edilecek bir sonucu ele alarak,
deger mi degmez mi diye diisiinerek, o sonug i¢in bictigi degerdir. Eger ki sonuca
bigilen deger pozitif ise bireyin bu sonucu tercih ettigi, negatif ise bireyin bu sonucu
tercih etmedigi; pozitif veya negatif degilse de bireyin bu sonuca karsi tercih
konusunda nétr bir duygu besledigini gosterir (Altan, 2015, s. 18). Yararlik, bir
kisinin ulagmak istedigi sonucu elde etmesi durumunda, bu sonucun kendisine

getirecegi yarara kars1 olan algisini ifade eder (Kete, 2015, s. 48). Beklenti ise kisinin,
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yaptig1 davranis karsiliginda elde etmeyi umdugu sonuca iligkin inancidir seklinde

ifade edilebilir (Akkaya, 2015, s. 42).

e Lawler & Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Lawler & Porter, Vroom’un Beklenti Teorisi’nden hareketle performans ve
tatmin kavramlar1 arasindaki baglantiy1 inceledikleri ve Gelistirilmis Beklenti Teorisi
adin1 verdikleri bir teori gelistirmislerdir. Kisi, harcadigi c¢aba sonucunda
performansinda artis olacagina ve bunun, kendisini tatmin olabilecegi bir sonuca
ulastiracagina inaniyorsa; daha fazla ¢caba harcamak i¢in harekete gegecektir (Altan,
2015, s. 19).

Porter, ¢aba ile performans arasinda dogrudan bir etkileme durumunun
olmadigini ve bu kavramlar arasinda kabiliyet, kisilik, bulunulan role kars1 alg1 gibi
ara degiskenlerin de yer aldigini belirtmistir. is gdrenin 6zelligi, bulundugu role kars:
algis1 ve kabiliyetinin, ise uygun olmamasi durumu s6z konusu ise is goren ne kadar
caba harcarsa harcasin, sergiledigi performansta bir artis meydana gelmeyecektir.

(Stirekli ve Tevruz, 2006’dan akt. Altan, 2015, s. 19).

e Adams’in Esitlik Teorisi

Stacey Adams, gelistirdigi Esitlik Teorisi’nde, is gorenlerin, isle ilgili
goriismelerde, kurumda calisan herkese esit olunmasini istedigini ve bu istegin
gerceklesip gerceklesmemesi durumunun is gorenlerin motivasyonunu etkiledigini
ileri slirmiistiir. Esitlik Teorisi’ne gore c¢alisanin iste elde ettigi basari ile isten tatmin
olma derecesi, ¢alisanlarin, bulundugu is ortamiyla alakali bir sekilde olusan herkese
esit olma veya olmama algilarina baghdir. Adams, bir calisanin, ¢aba ile elde ettigi
sonucu, ayni1 kurumdaki diger ¢alisanlarin gaba ile elde ettigi sonug ile kiyasladigin
ifade etmistir. (Diimen, 2008, s. 31-32). Bu kiyaslama ise gosterilen ¢abay1 ve elde
edilen sonucu kapsayan bir karsilastirmanin, calisan tarafindan yapilmasi ile

gergeklestirilebilir (Ates, 2005, s. 91).

e Locke’in Hedef Saptama Teorisi

Edwin A. Locke tarafindan gelistirilmis olan Hedef Saptama Teorisi, ¢alisan
kisilerin bir hedefe sahip olmasi durumunda, o hedefe ulasacagi zamana kadar
calisma sergileyecegini ortaya koymustur. Hedef Saptama Teorisi, tesvik ediciler,
hedef ve verim arasindaki iliskiye dayanir. Bu teoriye gore, bir hedefi saptama siireci

bes asamada ger¢eklesmektedir. Bu asamalar; ¢alisanlarin hedeflerinin saptanmast,
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isyeri i¢inde etkilesime gecme, idarecilerin ve ¢alisanlarin sahip oldugu hedeflerin
Ozelliklerinin neler oldugunun anlasilmasi, gereken diizenleme islemlerinin
gergeklestirilmesi ve hedeflerin  degistirilmesi ya da kontrol islemine tabii

tutulmasidir (Demir, 2020).

2.1.5. Is Tatmininin Ol¢iilmesi

Is gorenlerin, ¢alismis olduklar: islerindeki tatmin diizeylerini belirlemek
i¢in, Minnesota Is Tatmini Ol¢egi, Is Betimlemesi Olgegi, Porter'in Ihtiyag ve Tatmin
Olgegi ve Yiiz Cizelgesi Olgegi gibi cesitli 6lgekler gelistirilmistir. Bunlar disinda
farkli 6lgme yoOntemleri olarak da Kritik Olay Yontemi ve Miilakat Ydntemi

gelistirilmistir. Burada bu 6l¢eklerden ve yontemlerden bahsedilecektir.

2.1.5.1. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen, 1985
yilinda Asli Baycan’in Tiirk¢eye uyarladigi bu 6lgek, 100 sorudan olugsan uzun form
ve 20 sorudan olusan kisa form olmak tizere iki adet formdan olugsmaktadir. Formda
yer alan ifadeler degerlendirilirken, “hi¢ memnun degilim, memnun degilim,
kararsizim, memnunum, ¢ok memnunum” a kadar bes asamadan olusan likert tipi
Olcek yontemi kullanilir. Calisanlarin 6zel is tatmin faktorlerini ve tatmin olmama
diizeylerini ortaya koymak amaciyla kullanilan bir puanlama yontemidir (Usta, 2015,

s. 45).

2.1.5.2. is Betimlemesi Ol¢egi

Is Betimlemesi Olgegi, is tatminini 6lgmede en fazla kullanilan dlgeklerden
biridir. Olgegin fikri, 1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan ortaya atilmis,
yontemini ise Job Descriptive Index (JDI) Arastirma Grubu, 1985 yilinda
gelistirmistir. Bu 6l¢ekte is nitelikleri, ticret, terfi olanaklari, calisma arkadaslari ile

iliskiler ve yonetim gibi alt 6lgekler yer almaktadir (Barrows, 2001).
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2.1.5.3. Porter'in Ihtiya¢ ve Tatmin Olcegi

1961 yilinda Porter tarafindan gelistirilen bu Olgek, Abraham Maslow
tarafindan 1950°li yillarda gelistirilmis olan Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ni baz almis ve
bireyin ilk olarak fizyolojik ve giivenlik ihtiyacini ve daha sonra sirasiyla sevgi/ait
olma, saygi gorme ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin karsilanmasina
odaklanmistir (Sonmezsoy, 2018, s. 25). Porter ise buradan yola ¢ikarak is gorenin
calistig1 is tarafindan saglanan sartlar ile is goren tarafindan ideal olarak kabul edilen
sartlar arasindaki iligkinin iizerinde durmustur (Oral, 2014, s. 18). Bu odlgekteki
sorular, yoneticilerin kars1 karsiya kaldigi sorunlara ve konulara 6zgii bir sekilde
hazirlanmis oldugundan, bu 6l¢ek, 6zellikle iist diizeyde ¢alismakta olan yoneticilere

yonelik kullanilan bir 6lgektir (S6nmezsoy, 2018, s. 25).

2.1.5.4. Yiiz Cizelgesi Ol¢egi

1955 yilinda Kunin tarafindan gelistirilen Yiiz Cizelgesi Olgegi, 6 adet yiiz
ifadesinden olusmaktadir. Is goren, bu dlgekte kendisine yoneltilmis olan is, iicret,
terfi imkani, calisma arkadaslar1 hakkindaki sorulari, 6 adet yiiz ifadesinden

kendisine uygun olan yiiz ifadesini segerek yanitlar (Oral, 2014, s. 18).

2.1.5.5. Diger Is Tatmini Ol¢iim Yontemleri

Diger is tatmini 6l¢iim yontemleri arasinda Kritik Olay Yontemi ve Miilakat

Yontemi yer almaktadir.

e Kiritik Olay Yontemi

[lk olarak Herzberg tarafindan gelistirilen ve uygulanan Kritik Olay Yéntemi
Olgeginde, is gorenlere ¢alistiklar isyerlerinde hangi vakitler mutlu olduklar1 ve
hangi vakitler mutlu olmadiklar1 sorulur. Elde edilen sonuglar analiz edildikten sonra
isin sahip oldugu ozelliklerden hangilerinin is tatmini bakimindan 6nemli oldugu

tespit edilmeye ¢aligilir (Akbas, 2015, s. 43).

e Miilakat Yontemi
Miilakat yontemiyle s6z konusu olay derinlemesine analiz edilebilir.

Goriismeyi gerceklestiren kisi, gerek olmasi1 durumunda yanit veren kisiye ek sorular
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yoneltebilir ve bu sekilde olayr daha fazla genisletebilir. Fakat goriismeyi
gerceklestiren kisi yanit veren kisinin tepkilerini yanlis anlamlandirmama ve

degerlendirme yaparken tarafsiz davranma konusunda ¢ok dikkatli olmalidir (Usta,
2015, s. 47).

2.1.6. Is Tatmininin Sonuclar

Kurumlar, calisanlarmin yaptiklari isten tatmin olmalarini isterler. Is
tatmininin iliskili oldugu konular arasinda verim, orgiitsel tretkenlik, personel
degisimi yer almaktadir. Bununla beraber, isinde tatminsizlik yasayan is gorenler,
devamsizlik yapmaya ve asir1 derecede isglicii devrine yatkindirlar. Tatminsizlik
yasanmasi durumunda ortaya ¢ikan harcamalar; 6gretim, ise alma ve 6grenmedeki
verimsizligin yaninda miisteri sayisinda azalis1 da kapsayabilir (Brown ve Mitchell,
1993, s. 727). Tam tersi durumda ise i§ tatmini, is goérenin iiretkenligi, 6zgiinligii ve
sadakatinde artisa, isgiicii devri hizinda ise azalisa neden olabilir. Bu nedenle is
tatmini, goz ard1 edilemeyecek kadar ciddi bir konu oldugundan, kurumlar bu konuya
cok fazla 6nem vermelidir (Munhurrun, Naidoo, & Bhiwajee, 2009°dan akt. Toker,
2011, s. 156).

[s tatmini ve iiretkenlik kavramlari, birbirine dogrudan bir iliskiyle bagl iki
kavramdir. Clinkli bir kisinin is tatmin diizeyinde artis s6z konusuysa, o kisinin
verimliliginde de artis meydana gelecektir. Bununla birlikte, is tatmini, hayat
tatminiyle de dogrudan bir iliski ile baghdir. Is tatmini ile performans arasindaki
iligkiyi arastiran caligmalarin ¢ogu, is gorenlerin islerinden tatmin olmasinin,
motivasyon, hedefe ulasmadaki basar1 ve pozitif tutumlara sahip olmasinin arkasinda
yer alan, son derece Onemli etmenlerden biri oldugu sonucuna ulagmislardir.
Buradan, is tatminine sahip olan bir is gorenin daima basarili veya kusursuz
performans sergileyecegi sonucuna ulagilmaz ama is tatminsizligi yasayan bir is
gorenin daima kurum acisindan onarimi zor olan zararlara sebebiyet verecegi

sonucuna ulasilir (Swadia & Patel, 2019, s. 40).

2.2. Duygu Analizi Kavram

Literatiirde fikir madenciligi, duygu siniflandirma, duygu ¢oziimleme, his

analizi, duygu madenciligi, goriis madenciligi, fikir ¢ikarimi, etki analizi, diisiince
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madenciligi, diisiince ¢ikarimi, sezgi analizi, duygu durum analizi, sentiment analizi
gibi farkli isimlerle adlandirilan duygu analizi (DA) kavramina verilen 6nem, son
yillarda giderek artmaktadir. Uriin fiyatlandirmasi, piyasa tahmini, rakiplik zekasi,
bankacilik sistemlerinde risk tespiti, se¢im tahmini ve millet iligkisi analizi gibi
farkli ve kullanigh DA uygulamalari, endiistriyel topluluklar tarafindan genis ilgiyle
karsilanmaktadir (Sun, Luo, & Chen, 2016, s. 2).

Isletmeler, web siteler sayesinde hem fiiriinleri hem de magaza hakkinda
yapilan yorumlar1 6grenebilmekte hem de rakiplerinin iirlinleri ve onlara yapilan
yorumlar hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Isletmelerin, magazalarina ve
tiriinlerine yapilan yorumlara bakarak, o yorumlar1 yapan kisilerin sahip olduklari
duygu diizeyi hakkinda bilgi sahibi olma gibi ihtiya¢lari, duygu analizi adli yeni bir
calisma alanini agiga ¢ikarmistir. DA sayesinde, yapilan yorumlardaki kelimelere ve
bu kelimelerin puanlarina bakilarak, o yorumlar1 yapan kisilerin, o yorumu yaparken
ne Olclide pozitif ne Olgiide notr ve ne Olgiide negatif duyguda oldugu yani
memnuniyeti belirlenebilmektedir. Bu bilgiler, isletmelere hangi konuda iyilestirme
yapmalar1 gerektigi ve hangi konuda degisiklige gitmeleri gerektigi konusunda
yardimci olmakta ve boylelikle isletmeler daha fazla miisterinin tercihi haline
gelmektedir.

DA kavraminin literatlirdeki tanimlar1 su sekildedir; kisilerin gerceklesen
olaylara, var olan sartlara kars1 diistincelerini ve beslemis olduklar1 duygulari ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilen, numerik bir ¢alismadir (Mageed, 2017°den akt.
Alnawas, 2019, s. 17). DA siireclerini, farkli metin-6ge seviyelerindeki siibjektif
bilgileri belirlemek ve agiklamak amaciyla, yapilmasi gereken farkli arastirma
gbrevlerini yerine getirmek igin, Makine Ogrenmesi (Machine Learning) (MO),
Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing) (DDI) ve hesap gerektiren dilbilim
yontemlerinden yararlanan, ¢ok disiplinli gorevler seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Chen, Xue, Zhao, Lu, Hu, ve Ma, 2018’den akt. Alnawas, 2019, s. 17).

Fikir madenciligi olarak da bilinen DA, kisilerin herhangi bir olayla veya
konuyla ilgili yazili olarak belirttikleri, duygularinin, diisiincelerinin,
degerlendirmelerinin, tutumlarinin ve iglerinde barindirmis olduklari hislerinin analiz
edilmesini olanakli hale getiren bir ¢alisma alanidir (Liu, 2015, s. 1). DA, metinlerde
yer alan kelimelerden, o kelimelerin ait oldugu duyguyu pozitif, negatif veya notr
seklinde siniflandirmaya yarayan saptama analizidir (Korayem, Crandall, & Abdul-

Mageed, 2012, s. 128; Caner, 2019, s. 20).
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DA, bir konu ile ilgili toplum i¢inde gerceklestirilen arastirmalarin sonucu ile
bu konu hakkinda toplumdan saglanan bilginin, pozitif mi yoksa negatif mi oldugu
konusunda bilgi edinilmesini saglayan analizlerdir (Korkmaz, 2020, s. 9). DA,
olaylarin ait oldugu duygu kategorisini saptamaya odaklanan ve algilanan sézciik
nitelikleri vasitasiyla bunlart 6rnegin, olumlu, olumsuz veya tarafsiz olacak sekilde
tic kategoriye ayiran bir dogal dil igleme alt alanidir (Rysbek, 2019, s. 2).

Calismalarina 6nceki yillarda baslanan, ancak, ilk kez Nasukawa ve Yi (2003)
tarafindan kullanilmaya baslanan terim olan DA, bilgisayar bilimi, DDI ve istatistik
bilimi gibi bilim alanlarinda yer alan metot ve uygulamalardan yararlanarak, metinsel
ifadede belirtilen his, diisiince gibi siibjektif bilgileri tespit etmeyi amacglayan bir
calisma sahasidir (Akisoglu, 2019, s. 1).

DA, yazarmn belirli bir konuyla ilgili fikirlerini temel alarak, s6z konusu
konuyla ilgili duygularini belirleme amacinda olan ve esas olarak, yansitilan
duygular1 saptamak amaciyla sunulan bir metnin incelenmesi olarak tarif
edilmektedir (Kara, 2019, s. 10). DA, duygularin saptanmasi ve saptanan duygularin,
olumlu, olumsuz ya da tarafsiz olacak sekilde siniflandirilmasi amaciyla kullanilan
analizdir (Duscu, 2019, s. 2).

DA, kisilerin iirtinlere, servislere, kuruluslara, bireylere, etkinliklere,
konulara ve niteliklerine dair fikirlerini, hislerini, degerlendirmelerini ve tavirlarini
¢dziimleyen calisma alanidir (Liu, 2012°den akt. Ozgen, 2019, s. 20). DA, bir konu
ile 1lgili yazili veya yazili olmayan diislincelerin anlasilabilmesi i¢in uygulanan
yontemlerdir (Erdogan, 2019, s. 15).

Kisaca ozetlemek gerekirse DA, kisinin, canlilar, olaylar veya nesneler
hakkindaki duygu, diisiince ve fikirlerini dikkate alan ve bunlari, pozitif, negatif veya

notr olacak sekilde kategorilere ayiran ve puanlayan analiz ¢alismasidir.

2.2.1. Duygu Analizinde Kullanilan Teknikler

Duygu analizinde kullanilan teknikler arasinda veri madenciligi, metin
madenciligi, sozliik tabanli duygu analizi, makine 6grenmesi, dogal dil isleme, derin
Ogrenme ve yapay sinir aglar1 yer almaktadir. Bu boliimde bu tekniklere

deginilecektir.
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2.2.1.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi (VM), biiyiik verilerin i¢inden, degerli verileri saptamak
seklinde tanimlanabilir. Baska bir sekilde tanimlayacak oldugumuzda VM, mevcut
olan, ancak, hangi kategoriye ait oldugu bilinmeyen obje veya olgularin igerisinde
yer alan Oriintlilerin, ortaya konmasi amaciyla, belli bash algoritmalarin
kullanilmasidir. Aym1 zamanda VM, birden fazla literatiirden farkli sekiller
kullanilarak elde edilen verilere, islemler uygulanmasi sonucunda, anlam barindiran
bilgilerin ¢ikarilmasi seklinde de tanimlanabilir (Deger, 2017, s. 34).

VM, veri toplama, ozellik ¢ikarma ve veri temizleme, analitik isleme ve
algoritmalar gibi bir¢ok siirecten olusan bir alandir. Bunlar su sekildedir (Aggarwal,
2015, s. 3):

Veri Toplama: Arastirma i¢in kullanicilara sunulmus olan anketlerin veya
belirli belgelerin geri toplanmasi i¢in, el emeginden veya web tarayicisi gibi yazilim
araglarindan yararlanmak gerekebilir. Uygulamaya asir1 derecede mahsus olan ve
genellikle veri madenciligi analistinin alaninda yer almayan bu adim, son derece
onemli bir adimdir. Ciinkii bu adimda ger¢eklesecek olan iyi tercihlerin, VM
stirecinin iizerinde dnemli derecede etkisi olabilir. Toplama adimindan sonra, elde
edilen veriler genellikle bir veri tabaninda veya veri ambarinda muhafaza edilir
(Aggarwal, 2015, s. 3).

Ozellik Cikarma ve Veri Temizleme: Bir veri toplama islemi gerceklestigi
zaman, elde edilen veriler, genellikle islem yapmaya uygun bir sekilde olmazlar.
Ornek verecek olursak; veriler, serbest sekilde olan belgelerde kodlanmis olabilir.
Bir¢ok durumda, farkli olan veri tiirleri serbest sekilde olan belgelerde gelisigiizel bir
sekilde karistirilabilir. S6z konusu veriler, zaman serileri, ¢ok boyutlu ya da yari
yapilandirilmis bigim gibi VM’ye ait olan algoritmalara doniistiiriildiigli zaman
islemeye uygun hale gelir. VM siirecinde 6zellik ¢ikarma oldukc¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Bu adim genellikle verilerdeki eksikliklerin ve hatali olan bdliimlerin tahmin
edildigi veya dizeltildigi durumlarda, veri temizligi adimina paralel olarak
gergeklestirilir. Bu adimdan sonra, s6z konusu veriler, tekrardan igleme tabi tutulmak
amaciyla bir veri tabaninda muhafaza edilebilir (Aggarwal, 2015, s. 3).

Analitik Isleme ve Algoritmalar: Bircok durumda, mevcut uygulama icin
klasik bir VM sorunundan direkt olarak yararlanmak miimkiin olmayabilir. Bu

nedenle, isleme tabi tutulan verilerden etkili olacak sekilde analitik metotlar
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planlamak gerekmektedir. Bu durum ise VM nin son adimini olusturur (Aggarwal,
2015, s. 3-4).

Ilk kez 90’1 yillarda ortaya ¢ikmus olan VM, daha sonralar1 teknolojide
meydana gelen gelismelerle birlikte giinden giine gelisim kaydetmekte ve bununla
birlikte kullanimi da yayilmaktadir (Elmas, 2019, s. 14). VM’den yararlanilma

amaci, verilerde bulunan oriintiileri ve yordamlar1 kesfetmektir (Deger, 2017, s. 34).

e Veri Madenciligi Yontemleri
VM yontemleri, tanimlayici ve tahmin edici yontemler olmak iizere iki baslik

altinda toplanir (Elmas, 2019, s. 17).

Tamimlayict Yontemler: Tanimlayic1 yontemler, karar verme konusunda
yardimci olacak verilerin belirlenmesine vesile olur. Tanimlayici yontemler arasinda
kiimeleme ve birliktelik kurali yer almaktadir (Elmas, 2019, s. 17).

Kiimeleme yonteminde, dagilmis durumda olan verileri, sahip olduklari
nitelikler temel alinarak birlestirmek ve uygulanabilir yapmak amaglanir.
Siniflandirma yontemine benzerlik gosterir ancak siiflandirma yonteminde siniflar
onceden belli iken bu yontemde kiimelerin dnceden belirlenmis olma durumu s6z
konusu degildir. Kiimeleme yonteminde K-Medoids ve K-Means algoritmalari
kullanilir (Alaybeg, 2017).

Birliktelik kurallari, biiyiik veri tabanlarinda yer alan birbiriyle alakali
degiskenler ile bu degigkenlerin arasinda bulunan iliskinin biiyiikliigiinii saptamak
amaciyla yararlanilan ve VM yontemleri arasinda en iyi bilinenler arasinda yer alan
bir yontemdir. Birliktelik kurallar1 yonteminde GRI, Carma, Sequence, Apriori ve

Eclat algoritmalar1 kullanilir (Alaybeg, 2017).

Tahmin Edici Yontemler: Sonuglari 6nceden 6grenilmis olan verilerden
yararlanarak, sonucu olmayan verilerin, sonug¢larinin tahmin edilmesine vesile olan,
aragtirmaya dayali yontemlerdir. Tahmin edici yontemler arasinda ise siiflama ve
regresyon yer almaktadir (Elmas, 2019, s. 17).

Swniflama, gelecek zamandaki veri yonelimlerini gostermek amaciyla bir
nesneye ait 6zellikleri inceleyerek, s6z konusu nesneyi, 6nceden belirlenmis olan bir
smifa tayin etmektir. Siniflama yonteminde Random Forest, KNN, Naive Bayes ve
Decision Tree algoritmalari kullanilir (Alaybeg, 2017).

Regresyon, degiskenler arasinda var olan baglantiy1 ortaya ¢ikarmak ve baska
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degiskenlerle ilgili olan degiskenlerin degerlerini tahmin etmek i¢in isletilebilecek
bir veri sistemi kurmak amaciyla yararlanilan istatistiksel bir yontemdir (Elmas,

2019, s. 19).

2.2.1.2. Metin Madenciligi

Metin madenciligi (text mining) (MM), herhangi bir yazili literatiirii veri
literatlirliymtis gibi g6z 6niinde bulundurarak s6z konusu literatiirde bulunan metinler
lizerinden yapisal hale getirilmis verileri saglama siirecidir (Ozkul, 2019, s. 22).

MM, yeni olan bilgilerin farkli literatiirlerden kendiliginden ayiklanmasi ile
ortaya cikarilmasidir (Beyhan, 2014, s. 21). MM, VM yoénteminin yazili metinler
tizerinde gergeklestirilmesidir (Beyhan, 2014, s. 21). MM, yapilandirilma islemine
tabi tutulmamis metinlere ait olan verilerden anlamli bilgiler edinme ¢abasinda olan
yeni bir teknolojidir (He, Zha, & Li, 2013, s. 465).

MM kavrami, temel olarak 1980’11 yillara dayanmis olsa da bu kavramla ilgili
yapilan arastirmalar ve ¢aligsmalar 2000’11 yillardan itibaren yayginlagmistir. VM nin
bir alt dali olan MM’de amag, iceriginde metinsel ifadelerin yer aldigi, tiiketici
degerlendirmeleri, internet sayfalar1 gibi kaynaklardan girdi seklinde yararlanarak,
bu kaynaklarda yer alan metinler iizerinden yararli ve anlami olan bilgileri ortaya

cikarmaktir (Ozkul, 2019, s. 19).

e Metin Madenciligi Analiz Siireci

MM analiz siireci, metinsel ifadelerin web siteler gibi farkli literatiirlerden
toplanmasi1 ve daha sonra bu ifadelerin 6n isleme tabi tutulmasiyla baslar. Farkl
¢ozlimleme araglar1 yardimiyla metinsel ifadeler lizerinde istenen g¢ikarimlarin
yapilmasinda yardimci olacak yontemler gerceklestirilerek ortaya cikarilan bulgular
raporlanir ve bdylelikle sona erer (Atan, 2020, s. 231).

MM’yi gerceklestirme olanagi sunan programlar ve programlama dilleri
arasinda R/Studio, Python, Weka, Orange ve Google Sentiment API sayilabilir (Atan,
2020, s. 229).

2.2.1.3. Sozliikk Tabanh Duygu Analizi

Sozlik tabanli duygu analizi (STDA) yaklasimindaki ihtiyag, duygu



sozlugidiir (sentiment lexicon). Duygu sozliigi, literatiirde fikir sozIigii (opinion
lexicon) seklinde de adlandirilan, igeriginde yer alan terimlerin, pozitif veya negatif
veya notr olacak sekilde duygu yoniinii ve sayisal bicimde de duygu puanini
barindiran bir veri tabanidir (Saglam, 2019, s. 17).

STDA gerceklestirilirken, ilk olarak analizi yapilacak olan igerikte yer alan
terimlerin her birinin, duygu sozliigiinde mevcut olup olmadigina bakilir. Eger terim,
sozliikte mevcutsa, o terimin sahip oldugu duygu yonii ve duygu puan degerleri
toplam puana eklenir. Son olarak da elde edilen toplam puana bakilir. Eger toplam
puan, sifirdan kiiciik bir degere sahipse negatif, sifirdan biiylik bir degere sahipse
pozitif, sifira esit bir degere sahipse de notr olacak sekilde metnin duygusu

siiflandirilir (Saglam, 2019, s. 17).

2.2.1.4. Makine Ogrenmesi

Makine o6grenmesi (MO) ilk olarak 1956 yilinda bilgisayar bilimcileri
tarafindan Dartmouth Konferansi’nda kullanilmis ve o zamandan giiniimiize kadar ki
siirecte cogu arastirmada konu olarak yer edinmistir (Karamanli, 2019, s. 6).

MO algoritmalari, insanda dogustan itibaren bulunan diisiinme kabiliyetinden
yararlanilmadan, ornek veri setlerinden 6grenme faaliyetinin gerceklestirilerek, yeni
girdinin ne olacagiin, onceden tahmin edilmesi seklinde ifade edilebilmektedir
(Karamanli, 2019, s. 6). MO, sistemlerin programlanma islemine tabii tutulmadan,
sahip olduklari tecriibelerinden yararlanarak, onlara, otomatik bir sekilde 6grenme ve
gelistirme kabiliyeti kazandiran bir yapay zeka uygulamasidir. Daha 6nceden tecriibe
etmis oldugu uygulamalar araciligiyla, bu uygulamalara benzeyen ya da bu
uygulamalara paralel olacak sekilde ve insan miidahalesinin en az olacag sekilde
kararlar alarak, gelecek zamanda, yeni uygulamalar1 gergeklestiren bir teknolojidir

(Elektrikinfo, 2019).

e Makine Ogrenmesi Tiirleri

Birtakim arastirmalarda yapay dgrenme olarak da adlandirilan MO, denetimli
(supervised) Ogrenme, denetimsiz (unsupervised) Ogrenme ve yar1 denetimli
o0grenme olmak iizere lice ayrilmaktadir (Karamanli, 2019, s. 6).

Denetimli (Supervised) Ogrenme: Geg¢mis zamanda oOgrenilmis olan

bilgileri, gelecek zamanda gerceklesecek olaylar1 tahmin etmek amaciyla, onceki
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zamanlarda 6grendiklerini kategori haline getirerek ve etiketleyerek, bu etiketlenen
verileri, yeni verilere uygulayabilen 6grenme seklidir (Elektrikinfo, 2019). Denetimli
o0grenme sekli regresyon ve smiflandirma olmak iizere iki ¢6ziimii biinyesinde
barindirmaktadir (Karamanli, 2019, s. 7).

Swiflandirma, Bayes Teoremi, Destek Vektér Makineleri, Diskriminant
Analizi, En Yakin Komsu (Karamanli, 2019, s. 7).

Regresyon, Karar Agaglari, Lineer Regresyon, Vektor Destek Regresyon —
Gaussian Siire¢ Regresyonu, Yapay Sinir Aglar1 (Karamanli, 2019, s. 7).

Denetimsiz (Unsupervised) Ogrenme: Denetimsiz 6grenme, verilerdeki
ortiilii sablonlar1 bulan ve bu sablonlardan, etiketli veriler olmaksizin, sisteme girilen
veri kiimelerinden c¢ikarim yapmak amaciyla yararlanan 6grenme seklidir. Bu
ogrenme seklinde, denetimli 6grenmedeki gibi bilgilerin kategorize edilmesi ve
siiflandirilmast durumu s6z konusu degildir. Ancak, daha onceden siniflandirma
isleminin gergeklestirilmemesi sebebiyle, sistem, veri kiimelerini kullanarak
simiflandirma islemini gergeklestirebilir (Elektrikinfo, 2019). Bu 6grenme sekli,
kiimeleme ve kiimeleme kapsamayan olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Karamanli,
2019, s. 8).

Kiimeleme, Gaussian Mixture, Hidden Markov Model, Hierarchial, K-Means
(Karamanli, 2019, s. 8).

Yar1 Denetimli Ogrenme

Yar1 denetimli 6grenme sekli, denetimli 6grenme sekli ile denetimsiz 6grenme
sekli arasindadir. Bu oOgrenme seklinden, denetimli Ogrenme sekli ile ayni
uygulamalar i¢in yararlanilir. Bu 6grenme seklinde, ¢cok sayida etiketlenmemis ve
biiylik miktardaki veriler ile az sayida ve etiketlenmis verilerden ortak sekilde

yararlanilir (Elektrikinfo, 2019).

2.2.1.5. Dogal Dil isleme

Dogal Dil isleme (DDI), makineler ile insan dili (dogal dil) arasindaki
etkilesimi arastiran ve dogal dillerin sahip oldugu kuralli yapinin, analiz edilerek ele
alinabilmesi, anlagilmasi ya da tekrardan {iretilmesi amacini tasiyan bir calisma
alanidir. DDI’nin kullamldig1 ¢alisma konulari arasinda duygu analizi, otomatik

ceviri, metin 6zetleme, konusma tanima ve konusma liretme gibi bircok ¢alisma
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konulart yer almaktadir (Tlirkmenoglu, 2015, s. 16).

DDIi’yi dogal dilin anlagilmasi ve ¢dziimlenebilmesi igin bilgisayar becerisiyle
farkli calismalarin siirdiiriilmesi seklinde de tanimlamak miimkiindiir. Bu ¢alismalar,
dil bagimli olmayan ve dil bagimli olan ¢alismalar seklinde iki ana odak etrafinda
ilerletilmektedir. Dil bagimli olmayan ¢alismalar, MO ve istatistige dayanan metotlar
ile ilerletilirken, kural temelli olarak ilerletilen dil bagimli olan ¢aligmalarin ise dort
ana baglik oldugu goriilmektedir (Kul, 2020, s. 45). “Kelime bilimi (Morphological-
Lexical), soz dizimsel (syntactic), anlamsal (semantic) ve sdylevdir (pragmatic-
discourse)”. Bunlar ayn1 zamanda DD1’ye ait olan galisma diizeyleridir (Seker, 2015,
s. 15).

Kelime Bilimi (Morphological-Lexical): Kelimelerin ne anlama geldiginin
anlasilmasiyla ilgilenen c¢alisma diizeyidir. Bu ¢alisma diizeyi, kelimenin kdkiiniin
aldig1 eklere ve bu ekler ile s6z konusu kelimenin hangi anlama ¢evrildigine bakar
ve bu sayede kelimenin hangi kelime oldugu anlasilir (Seker, 2015, s. 15).

Soz Dizimsel (Syntactic): Climlede yer alan kelimelerin dizilme bigimidir.
Bu calisma diizeyi, bir climlede yer alan kelimelerin nasil dizildigiyle ilgilenir (Seker,
2015, s. 15).

Anlamsal (Semantic): Kullanilan climlelerin ne anlama geldigini inceleyen
calisma diizeyidir. Clinkii bilgisayarin, bir dogal dili dogru isleyebilmesi icin, ilk
olarak ctimleyi dogru bir sekilde anlamasi1 gerekmektedir (Seker, 2015, s. 15).

Soylev (Pragmatics-Discourse): Bir sohbet esnasinda kullanilan kelimeler ve
bu kelimelerin anlamlariyla ilgilenen galisma diizeyidir. ilk olarak konusmanin
bilgisayar tarafindan anlasilmas1 ve climlenin nelerden bahsettigi anlasildiktan sonra

dogru kelimeler kullanilarak bu climlelere yanit verilmesi durumudur (Seker, 2015,
s. 15).

2.2.1.6. Derin Ogrenme

Derin 6grenme (DO), sunulan bir veri seti araciligtyla sonuglarin ne oldugunu
tahmin eden ve birden fazla katmandan meydana gelen bir MO metodudur. MO,

yapay zekanm, DO ise MO’niin alt dali seklinde &zetlenebilir (BeyazNet, 2019).
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Makine Ggrenmesi

Derin Ogrenme

Sekil 4. Derin 6grenme

Kaynak: BeyazNet (2019, 10 Aralik). Derin 6grenme(deep learning) nedir?. Erisim adresi
https://www.beyaz.net/tr/yazilim/makaleler/derin_ogrenme deep learning_nedir.html sitesinden

01.11.2021 tarihinde alinmustir.

DO, denetimli, yar1 denetimli ya da denetimsiz olarak gergeklestirilebilir. DO
yonteminde ayirt edici 6zellikler, cok sayida veri girisi araciligiyla kendisi tarafindan
Ogrenilir. Veri girisi ne kadar ¢ok olursa 6grenme isleminde o kadar basar1 saglanir.
Veriler, birden fazla katmandan geger. Diger katmanlardan daha fazla detay ¢ikaran
katmanlar, {ist katmanlardir. DO’de “Cok katmanli Perceptron (Multilayer
Perceptrons), Evrisimsel Sinir Ag1 (Convolutional Neural Networks), Yinelgeli Sinir
Ag1 (Recurrent Neural Networks)” olmak iizere toplam ii¢ ana derin model ¢esidi

bulunmaktadir (BeyazNet, 2019).

e Derin Ogrenme Ornekleri

DO’niin giiniimiizde kullanildig1 uygulamalar arasinda yiiz tanima, goriintii
tyilestirme, sanal asistanlar, ¢eviri uygulamalari, otonom araglar, kullaniciya miizik
ve film gibi Onerilerde bulunan tavsiye sistemleri, alarm ve giivenlik sistemlerinde
beklenenden farkli bir hareket algilanmasi durumunda alarm sisteminin devreye
girmesi, ses tanima gibi uygulamalar yer almaktadir. DO algoritmalar1 gelistirildikge
ve daha fazla deneyime sahip oldukc¢a performans artis1 gosterecek ve bu durumda
derin 6grenmenin kullanildig1 uygulamalarin sayisi giderek artacaktir (Cakir, 2019;

BeyazNet, 2019).

2.2.1.7. Yapay Sinir Aglar

Yapay Sinir Aglar1 (YSA), insan beynine ait olan 6zellikler arasinda yer alan

O0grenme yolu aracilifiyla yeni bilgiler liretebilme, meydana getirebilme ve ortaya
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cikarabilme gibi kabiliyetleri, herhangi bir yardim olmaksizin kendiliginden
yapabilmesi amaciyla gelistirilmis olan bilgi islem teknolojisidir (Y1ldirim,2020).
YSA, yapay zeka yontemlerinden biri olup, insan beyninin ¢alisma yapisinin
taklit edilmesi sonucunda gelistirilmistir. YSA modellerinden ilki, Warren
McCulloch ve Walter Pitts tarafindan 1943 yilinda “Sinir Aktivitesinde Diislincelere
Ait Bir Mantiksal Hesap (A Logical Calculus of Ideas Immanent in Nervous
Activity)” isimli bir makale ile ortaya atilmistir (Uslu, 2016). Daha sonra B.G. Farley
ve W.A Clark, 1954 yilinda bir sebeke i¢inde uyarilara uyum saglayabilen ve tepki
gdsteren bir model gelistirmislerdir. i1k sinir bilgisayar1 1960 yilinda ortaya cikmistir.
Basit bir sekilde gelistirilen modellerin ilk eksiklikleri 1963’te fark edilmesine
ragmen basarili sonuglar 1970 ve 1980 yillarina kadar gecikmistir. 1985 yil1 ise YSA
icin oldukca bilinme ve yogun bir sekilde arastirilma yili olmustur (Sengéz, 2017).

e Yapay Sinir Ag1 Modeli Olustururken Verilmesi Gereken Bilgiler

Bir YSA modeline egitim gergeklestirilirken ve test iginde yararlanilacak
girdi ve ¢ikt1 verileri, agda yer alan katmanlar, katmanlarda bulunan sinir hiicrelerinin
sayisi, sinir hiicrelerinin yararlanacagi aktarim islevleri, agin hedefine yaklagma
miktarini 6l¢gmek amaciyla yararlanilacak amag fonksiyonu ve degerler ile iyilestirme
metodunun ne olacagini belirleyen eniyileme algoritmasi bilgilerinin verilmesi

gerekmektedir (GTAdmin, 2021).

e Yapay Sinir Ag1 Modeli

YSA’da tek katmanli ve ¢ok katmanli olmak iizere iki sinir ag1 modeli
bulunmaktadir.

Tek Katmanh Yapay Sinir Aglari: Girdi ve ¢ikt1 olmak iizere iki katmandan
olusan, birden fazla girdi degeri bulunabilen ve dogrusal olmayan problemlerde
tercih edilmeyen aglardir. Ornegin; girdiyi ifade eden x’ler ile agirhig1 ifade eden
w’lerin carpilmasi sonucunda ¢ikti degeri bulunur. Bu sekilde esik degeri, ¢iktinin
0’a esit olmasina engel olur ve bundan dolay1 da ¢ikt1 hep 1 degerine sahip olur

(GTAdmin, 2021).
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Esik girdisi=1
(4]

Sekil 5. Tek katmanli yapay sinir ag1 modeli
Kaynak: GTAdmin. (2021, 9 Subat). Yapay sinir aglari ve uygulamalari - 1. Erisim adresi

https://www.gtech.com.tr/yapay-sinir-aglari-ve-uyqulamalari/  sitesinden 21.05.2021 tarihinde

almmustir.

Cok Katmanh Yapay Sinir Aglari: Girdi katmani, ¢ikti katmani ve
gizli(hidden) katmandan olusan, karmasik problemlerin ¢6ziimiinde yararlanilan,
dogrusal olmayan problemlerde tercih edilen aglardir. Birden fazla girdisi ve gizli
katmani bulunabilir. Gizli katmanlarin miktari, problemin akisina gore
degistirilebilir. Gizli katman, problemin, sahip oldugu yapiya gore cesitli
fonksiyonlar araciligiyla islenmesini ve c¢ikti katmanina aktarimini saglayan

katmandir (GTAdmin, 2021).

hidden layers

output layer

input layer |

Sekil 6. Cok katmanli yapay sinir ag1 modeli

Kaynak: Giizel, K. (2018, 1 Mart). Geri yayilimli ¢ok katmanli yapay sinir aglari- 1. Erigim adresi
https://kadirguzel.medium.com/geri-yay%C4%B11%C4%B1ml%C4%B1-%C3%A70ok-katmanl%C
4%B1-yapay-sinir-a%C4%9Flar%C4%B1-1-47daa3856247 21.05.2021 tarihinde alinmustr.
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Girdi katman: (input layer), bir yapay sinir agi i¢in baslangi¢c yani giris
verilerinin yer aldig1 katmandir (Ognjanovski, 2019).

Cikti Katmamt (output layer), verilen girdiler igin sonucu lireten katmandir
(Ognjanovski, 2019).

Gizli katmanlar (hidden layers), girdi katmani ile ¢ikt1 katmani arasinda yer

alan ve tiim hesaplamalarin gergeklestirildigi katmanlardir (Ognjanovski, 2019).

e Yapay Sinir Aglar1 Uygulamalarinin Kullanildig1 Islemler

YSA uygulamalarindan ¢ogunlukla veri filtreleme, veri iliskilendirme, veri
yorumlama, siiflandirma ve tahmin islemlerinde yararlanilmaktadir (Agyar, 2015,
S. 22).

Veri Filtreleme: Veri filtreleme amaciyla egitime tabii tutulan YSA, sayisiz
veri arasindan yararli verileri tespit etme gorevini gergeklestirirler (Agyar, 2015, s.
23).

Veri lliskilendirme: Veri iliskilendirme amaciyla kullanilan YSA, daha
onceden Ogrenmis oldugu bilgilerden yararlanarak eksik bilgileri tamamlama
gorevini gergeklestirirler (Agyar, 2015, s. 22-23).

Veri Yorumlama: Veri yorumlama amaciyla kullanilan YSA, ilk olarak
girdileri, ¢oziimleme islemine tabii tutar. Coziimleme isleminden sonra bir olayla
ilgili toplanmis olan Orneklerden elde edilmis ve egitimin gerceklestirilmesi
sonucunda olusturulmus olan bilgilerden yararlanarak yeni olaylarin ne olacaginin
yorumlanmasini saglar (Agyar, 2015, s. 23).

Smmiflandirma: Smiflandirma amaciyla kullanilan  YSA, girdilerin
siiflandirilmas: gérevini yerine getirirler (Agyar, 2015, s. 22).

Tahmin: Tahmin amaciyla kullanilan YSA, girdileri, bir ¢iktinin ne olacagini

tahmin etmek amaciyla kullanir. (Agyar, 2015, s. 22).

2.2.2. Duygu Analizi Seviyeleri

DA, belge seviyesi, ciimle seviyesi ve Ozellik seviyesi olmak {lizere ii¢

seviyeden olusur.
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2.2.2.1. Belge Seviyesinde Duygu Analizi

DA ve fikir madenciligi kapsaminda gerceklestirilmis olan ¢alismalardan
ilkleri belge seviyesinde duygu analizi simiflandirma c¢alismalaridir (Ozyurt &
Akcayol, 2018, s. 671).

Belge seviyesindeki duygu analizinde fikrin dile getirilmis oldugu bir
degerlendirme veya bir arastirma yazisi bir biitiin seklinde ele alinarak olumlu veya
olumsuz olarak siniflara ayrilir. Fikrin aktarilmis oldugu metinlerde yer alan
climlelerden bazilar1 olumlu, bazilar1 ise olumsuz duyguya sahip olabilmektedir.
Ayn1 zamanda fikrin dile getirildigi varligin sahip oldugu 6zelliklerin bazilariyla
ilgili olumlu, bazilariyla ilgili ise olumsuz fikirler karisik sekilde bulunabilmektedir.
Belge seviyesindeki duygu analizi ¢aligmalarinda ayrintilara inilmeden metnin
tamamina bakilir ve metnin tamaminda daha agir basan fikre gére olumlu ya da

olumsuz seklinde siniflandirma yapilir (Ozyurt & Akcayol, 2018, s. 671).

2.2.2.2. Ciimle Seviyesinde Duygu Analizi

Belge seviyesindeki duygu analizinde ciimlelerde yer alan duygular yerine
metnin tamaminda agir basan duyguya gore simiflandirma yapilmasi nedeniyle bu
analiz, baz1 uygulamalar acisindan yetersiz kalmaktadir. Bir metinde yer alan
cimlelerin bazilar1 olumlu, bazilar1 olumsuz, bazilar1 ise tarafsiz olabilmektedir.
Ciimle seviyesi duygu analizinde ilk olarak ctimlelerde duygu belirtilip belirtilmedigi
saptanir ve duygu belirtildigi durumda s6z konusu ciimle olumlu ya da olumsuz
seklinde simiflandirilir. Bir climlede duygu belirtilip belirtilmedigine 1iliskin
gerceklestirilen calismaya “siibjektiflik siniflandirmasi” denilmektedir (Ozyurt &
Akcayol, 2018, s. 671).

2.2.2.3. Ozellik Seviyesinde Duygu Analizi

Bir degerlendirme ile ilgili en kapsamli bilgi, varligin sahip oldugu
ozelliklerden hangilerine pozitif ve hangilerine negatif goriis belirtildigi bilgisidir.
Ozellik seviyesinde duygu analizinde séz konusu varligm sahip oldugu dzellikler
saptanir. Bu yontem, “dzellik ¢ikarim1” olarak da adlandiriimaktadir. Ozellik seviyesi

duygu analizinde yararlanilan duygu kutupluluk siniflandirma islemleri ile belge
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seviyesindeki duygu kutupluluk siniflandirma islemleri benzerlik gdstermektedir.
Burada 6nemli olan, duygunun belirtilmis oldugu ifadenin amag¢ ve kapsaminin
saptanarak, 6zellik ¢ikarim isleminin dogru bir sekilde gerceklestirilmesidir. Ozellik
cikarimi, genellikle duygu kutuplulugunu saptama isleminden ¢ok daha zor bir

fonksiyondur (Ozyurt & Akcayol, 2018, s. 671).

2.3. Akademik Personel

Akademik personel, iiniversitelerde O6grencilerin egitim ve &gretiminden
sorumlu olan, bilimsel c¢alismalar yaparak bilime, iiniversite ve iilke gelisimine
katkida bulunan kisilerdir. Akademik personellerin gérevlerini idame ettirirken gerek
calisma ortam1 gerekse yaptigi is bakimindan tatmin diizeyinin yiiksek olmasi
olduk¢a Onemlidir. Akademik personelin is tatmin diizeyinin diisiik oldugu bir
tiniversitede ve iilkede basar1 orani da diisiik olacaktir. Bu anlamda bu ¢alismada
akademik personelin is tatmin diizeyinin 6l¢iilmesi ve bu is tatmin diizeyini artiracak

Onerilerin, alan yazina katkida bulunmasi amaglanmistir.

2.4. Yapilan Calismalar

Bu boliimde 1s tatmini ile ilgili literatiirde yapilan ¢calismalara ve duygu analizi

ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalara deginilecektir.

2.4.1. Iy Tatmini ile Tlgili Literatiirde Yapilan Calismalar

Erdil ve digerleri (2004), yonetim tarzi, ¢calisma kosullari, arkadaslik ortami
ve takdir edilme duygusunun is tatmini ile arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
tekstil sektoriinde yapmis olduklar1 bir ¢calisma sonucunda, s6z konusu faktorler ile
1§ tatmini arasinda olumlu anlamda bir iliski oldugu ve is tatminini en ¢ok etkileyen
degiskenin ise arkadaslik ortami oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Keser (2005), Bursa’da bir otomotiv sektoriinde is tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla gergeklestirmis oldugu arastirma sonucunda,
1§ tatmini ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu, is tatmini ile yas,
cinsiyet, medeni durum, isgiiciiniin niteligi ve egitim diizeyi arasinda farklilik olup
olmadigin1 arastirdifinda sadece egitim diizeyi ile farklilhik oldugu sonucuna

ulagmistir. Egitim diizeyi {iniversite olan is gorenlerin is tatmin diizeylerinin, egitim
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diizeyi ilkogretim ve lise olanlara gore daha diisiik oldugu sonucuna ulagmistir.

Tasdan ve Tiryaki (2008), 6zel ve devlet ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin i tatmin diizeylerini kiyaslamak amaciyla yapmis olduklar1 ¢alisma
sonucunda, dgretmenlerin is tatmin diizeylerinin is ve niteligi, licretler, calisma
sartlari, gelisme ve yiikselme olanaklari, caligma arkadaslart ve orgiitsel yasam
bakimindan anlamli farklilik gosterdigi fakat cinsiyet ve mezun olunan okula gore
anlaml bir farklilhik gostermedigi sonucuna ulagsmiglardir. Bununla birlikte 6zel
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ise is tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Toker (2011), Tiirkiye'de bulunan iiniversitelerde gorev yapan akademik
personellerin is tatmin diizeylerini ve demografik degiskenlerin bu is tatmin diizeyine
etkisinin ne oldugunu belirlemek amaciyla yapmis oldugu ¢aligmasinin sonucunda,
akademik personellerin is tatmin diizeylerinin orta seviyede oldugu ve profesorlerin
is tatmin diizeylerinin dgretim gorevlilerinin ve arastirma gorevlilerinin is tatmin
diizeyine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte, demografik
degiskenler ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda, yas ve hizmet siiresi ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak medeni durum ve cinsiyet ile is
tatmini arasinda anlaml bir iligki olmadig1 sonucuna ulasmistir.

Kogoglu (2015), bir lniversitede gorev yapan akademik personellerin
islerinden duymus olduklar1 tatmin diizeyini saptamak amaciyla yapmis oldugu
calisma sonucunda, akademik personellerin genel anlamda islerinden duymus
olduklar1 tatmin diizeyinin iy1 oldugu, akademik personellerin cocuk sayisi, deneyim
durumu ve medeni durum bakimindan is tatmin diizeylerinde bir farkliligin olmadigi
ancak yas, unvan ve calisilan birim bakimindan is tatmin diizeylerinde bir farklilik
oldugu sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte fakiilte ve yliksekokulda gorev yapan
akademik personellerin islerinden duymus olduklari tatmin diizeyinin, meslek
yuksekokulunda gorev yapan akademik personellerin islerinden duymus olduklari
tatmin diizeyine gore daha az oldugu sonucuna ulagmistir.

Oztiirk ve Sahbudak (2015), Cumhuriyet Universitesi'nde gérev yapan
akademik personellerin islerinden duymus olduklari tatminin diizeyini belirlemek; bu
1§ tatminine etki eden sosyodemografik etmenleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda, akademik personellerin islerinden duymus olduklar
tatmin diizeyinin yiiksek oldugu, bu diizeyin cinsiyet ve medeni duruma gore bir

farklilik géstermedigi ancak caligsma siiresi ve unvan olarak bakildiginda ise farklilik
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gosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Stankovska ve digerleri (2017), akademik personeller bakimindan is tatmini
ve is motivasyonu arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 ¢alisma
sonucunda, akademik personellerin islerinden motivasyon saglayabildikleri, is
tatmini olarak bakildiginda ise maas, ¢alisma arkadaslari, ilerleme, iste kullanilan
yontemler ve yonetimden tatmin olduklar1 ancak maas diginda taninan ayricaliklar,
sarthl odiiller, isin yapis1 ve iletisim bakimindan isten tatmin olmadiklar1 sonucuna
ulagmuslardir.

Amarasena(2019), devlet {iniversitesinde goérev yapan akademik
personellerin is tatminleri lizerinde ¢alisma ortaminin bir etkisinin var olup
olmadigini belirlemek ve Sri Lanka'da bulunan devlet liniversitelerinde gérev yapan
akademik personellerin genel is tatmini diizeyini belirlemek amaciyla yapmis oldugu
calismasinin sonucunda, Sri Lanka’daki devlet tiniversitelerinde gorev yapan
akademik personellerin is tatminleri lizerinde ¢alisma ortaminin biiylik bir etkiye
sahip oldugu ve s6z konusu akademik personellerin yaptiklari isten tatmin diizeyinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagmastir.

Swadia ve Patel (2019), is tatminin akademik personeller lizerindeki etkisini
ortaya koymak ve is tatmini ile akademik personellerin baglilig1 arasindaki iliskiyi
anlamak amaciyla yaptiklar1 aragtirma sonucunda, is tatmininin akademik personeller
tizerinde biiyiik bir etkisinin oldugu, akademik personellerin hizmet siirelerine ve
aldiklar1 maagslara gore 1§ tatmin diizeylerinde farklilik oldugu ancak farkli yaslardaki
akademik personeller arasinda egitim firsatlar1 bakimindan is tatmin diizeyinde bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Tiwari ve Tiwari (2020), kamusal olmayan akademik kurumlarda gorev
yapan akademik personellerin sahip oldugu ¢aligma kosullarinin is tatmini tizerindeki
etkisini arastirmak amaciyla yaptiklar1 c¢alisma sonucunda, kamusal olmayan
kurumlara yonelik takdir, ekip ¢alismasi, maas politikas1 ve bagliligin is tatminini
olumlu yonde etkiledigi ve bunlar disindaki faktorlerin ise akademisyenlerin is

tatminini onemli derecede etkilemedigi sonucuna ulasmislardir.

2.4.2. Duygu Analizi ile Tlgili Literatiirde Yapilan Calismalar

Albayrak (2011), Tiirk¢e kullanimi ile psikolojik durum arasindaki iliskiyi
dogal dil isleme teknikleriyle arastirmis oldugu c¢alismasinda Tiirkgedeki kelime
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kullaniminin, kisinin psikolojik durumu hakkinda ipuglar1 verdigi sonucuna
ulagmustir.

Dickinson ve Hu (2015), Microsoft, Walmart, Goldman Sachs ve Cisco
Systems firmalariyla ilgili Twitter’da paylasilan tweetlerin duygu analiz sonuglari ile
s6z konusu firmalara ait hisse senetlerinin fiyatlar1 arasindaki korelasyonu
arastirdiklari calismalar1 sonucunda Microsoft ve Walmart gibi bazi sirketlerin duygu
analizi sonuglar1 ile hisse senedi fiyatlar1 giiclii pozitif korelasyon gosterirken,
Goldman Sachs ve Cisco Systems gibi diger sirketlerin, duygu analizi sonuglari ile
hisse senedi fiyatlarinin gii¢lii negatif korelasyon gosterdigi sonucuna ulasmislardir.

Kaynar, Yildiz, Gormez ve Albayrak (2016), makine &grenmesi
yontemlerinden olan Naive Bayes, Cok Katmanli Yapay Sinir Aglari, Destek Vektor
Makineleri ve Merkez Tabanli Siniflayici algoritmalarindan yararlanarak film
yorumlarinin igerigine gore duygu diisiince analizi yapmis olduklari ¢aligmalarinda,
yaptiklar1 analiz sonucunda, hem egitim hem de test verilerinde, Destek Vektor
Makineleri ve Cok Katmanli Yapay Sinir Aglar1 yontemlerinin Merkez Tabanli
Siniflayict ve Naive Bayes yontemlerine oranla daha iyi sonu¢ verdigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Albayrak, Topal ve Altintas (2017), bedelli askerlikle ilgili paylasilmis olan
tweetlerin duygu analizini yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, s6z konusu tweetlerin
%16’smin pozitif, %5’inin negatif ve %21’inin notr duygulara sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Shoeb ve Ahmed (2017), Twitter’da insanlarin paylasmis olduklar1 goriisleri,
metin madenciligi teknikleriyle (doniistiirme, belirtme, kok bulma) yararl bir form
haline getirdikleri ve bu goriislerin duygu analizini, Karar Agaci, K-NN ve Naive
Bayes siniflandiricilarindan hangisinin daha dogru ve kesin bir sekilde tahmin ettigini
veri madenciligi yontemlerinden yararlanarak arastirmis olduklar1 caligmalarinda
Karar Agact smiflandiricisinin  daha dogru ve kesin tahminlerde bulunan
siiflandirict oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Akin ve Simsek (2018), televizyonda yer alan programlarla ilgili olarak
Kasim-Haziran 2017 tarihlerinde s6z konusu televizyon programlariyla ilgili
tweetlerin duygu analizi ve bu tweetlerin programlarin reytingleriyle iliskisini
aragtirmis olduklar1 ¢aligmalarinda programlarla ilgili paylasilan tweetlerden pozitif
ve notr duyguya sahip olan tweetlerin, programlarin reytinglerinde artisa sebep

oldugu, negatif duyguya sahip olan tweetlerin ise programlarin reytinglerinde azalisa
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sebep oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ozkul (2019), metin madenciligi yonteminden yararlanarak, bireylerin, akilli
ulagim sistemlerine yonelik algi diizeyini duygu analizi uygulamasi ile Olgmiis
oldugu calismasinda bireylerin akilli ulasim sistemlerine kars1 ylizde 62 diizeyinde
olumlu bir alg1 diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir.

BrandsEye (2020), Gliney Afrika bankalar1 hakkinda Eyliil 2019°dan Agustos
2020 tarihine kadar olan 2 milyondan fazla sosyal medya verisi toplamis ve bu veriler
ile duygu analizi ¢alismasi gergeklestirerek bankalar1 kiyaslamistir. Yapilan ¢calisma
sonucunda African Bank’mn %2.6 degerle pozitif, Capitec Bank’in %4.7 degerle
negatif, TymeBank’in %7.2 degerle negatif, Standart Bank’in %11.2 degerle negatif,
Nedbank’1in %12.5 degerle negatif, Absa’nin %17.6 degerle negatif, FNB’ nin %19.7
degerle negatif ve Discovery Bank’in %22.3 degerle negatif sosyal medya verisine

sahip oldugu sonucuna ulagmistir.
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BOLUM 11l

YONTEM

Bu boliimde, c¢alismada kullanilan, akademik personellerin is tatminini
6lgmeye yonelik nitel gériisme sorularinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, duygu
analizi uygulamasi, duygu analizi uygulamasinin tasarlanmasi ve duygu analizi

uygulamasinin gelistirilmesi yontemlerine deginilmistir.

3.1. Akademik Personellerin is Tatminini Olgmeye Yonelik Nitel Goriisme

Sorularmin Hazirlanmasi

Akademik personellerin ig tatminini 6lgmeye yonelik nitel goriisme sorulari,
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan bu
sorular, alaninda uzman kisilerce diizenlenmistir. Alaninda uzman kisiler, yonetim
ve organizasyon alaninda 6gretim iiyesi olarak gorev yapan 7 kisiden olusmaktadir.
Uzman kisilerden gelen yanitlara gore sorulardan bazilari ¢ikartilmistir bazilar

diizeltilmistir ve bazilarinin da formdaki yerleri degistirilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan verilerin toplanmasi islemi, arastirmaci tarafindan
Google Formlar araciligiyla hazirlanmis olan, demografik ve nitel sorulardan olusan
anket formunun, akademik personellere gonderilmesi ve akademik personellerin
forma yanit vermesi seklinde gerceklesmistir. Google Formlar, web tabanli Google
Dokiiman Diizenleyicileri paketine ait bir parca seklinde dahil edilen ve Google
tarafindan gelistirilmis olan, {icretsiz bir anket yonetim yazilimidir. Bu serviste
ayrica, Google Docs (Google Dokiimanlar), Google Sheets (Google E-Tablolar),
Google Slides (Google Slaytlar), Google Drawings (Google Cizimler), Google Sites
ve Google Keep de mevcuttur. Google Formlar, kullanicilarin baska kullanicilarla is
birligi i¢indeyken online bir sekilde anket olusturmasina ve diizenlemesine olanak
saglayan ve sadece bir web uygulamasi olarak kullanilabilen bir yazilimdir. Google

Formla toplanmig olan bilgiler, otomatik bir sekilde elektronik tabloya (Google
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Sheets) girilebilir. Google Formlar, biinyesinde barindirmis oldugu hizmetler olan,
Dokiimanlar’in, E-Tablolar’m, Slaytlar’in, Cizimler’in ve Sites’1in sahip oldugu tim
ortak calisma ve paylasim oOzelliklerine sahip bir yazilimdir (Wikipedia, 2021).
Yapilan veri toplama islemi sonucunda arastirmaya katilan akademik personel

sayisinin 32 oldugu goriilmiistiir.

3.3. Duygu Analizi Uygulamasi

Is hayatinda, ¢alisanlarin is tatmin diizeyi, biiyiik 6nem arz etmektedir. is
tatmin diizeyi yliksek olan calisanlarin, islerinde basarili ve verimli oldugu
gbzlenmistir. Buradan hareketle uygulama, OKU akademik personellerinin is tatmin
diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.

Uygulamanin gelistirilmesinde Python programlama dili kullanilmistir.
Python, Guido van Rossum tarafindan olusturulmus ve 1991 yilinda piyasaya
stirilmiis olan popiiler bir programlama dilidir. Ayn1 zamanda Python, web
uygulamalari olusturmak i¢in bir sunucuda kullanilabilen, is akislar1 olusturmak igin
yazilimla birlikte kullanilabilen, veri tabani sistemlerine baglanabilen ve dosyalari
okuma ve degistirebilme yetkisi bulunan, biiylik verileri isleme ve matematik
islemlerini gerceklestirmek i¢in kullanilabilen ve hizli prototip olusturma veya
tretime hazir yazilim gelistirme i¢in kullanilabilen bir programlama dilidir
(“W3schools”, ty., par.1,3). Kodlarin yazilmasi asamasinda ise PyCharm
yazilimindan yararlanilmigtir. PyCharm, Python, web ve veri bilimi gelistirme
caligmalarina uygun bir ortam olusturmak amaciyla siki bir sekilde biitiinlesik hale
getirilmis olan, Python gelistiricilerinin farkli tiirlerde temel araglar kullanmasina
imkan veren, 6zel bir Python Entegre Gelistirme Ortami'dir (IDE) (JetBrains, 2021).

Akademik personellerden gelen yanitlar, uygulama ile analiz edilmis olup,
s6z konusu yanitlar, yapilan analizler sonucunda “pozitif, nétr ve negatif” olarak

siniflandirilmstir.

3.3.1. Duygu Analizi Uygulamasinin Tasarlanmasi

Arastirma kapsaminda toplanan verileri analiz etmek i¢in duygu analizi
uygulamasi gelistirilmistir. Duygu analizi uygulamasi, asagida bulunmakta olan is

akis diyagramina gore tasarlanmistir.
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BASLA

!

Clamle
Toplam = 0.0

!

Girilen Climleyi
Moktalama
Isaretlerinden ve
Sayilardan Temizle

!

Cimleyi Kicik Harfe
Cevir

Sekil 7. Duygu analizi uygulamasina ait ig akis diyagraminin birinci asamasi
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 7°de gosterildigi lizere, akademik personellerden gelen yanitlar, duygu
analizi uygulamasina ciimle seklinde girilmistir ve ciimlenin duygu degerinin
hesaplanmasi i¢in “toplam” degiskenine 0.0 degeri atanmustir. Girilen climleye veri
temizleme islemi uygulanarak, s6z konusu ciimlenin, noktalama isaretleri ve
sayilardan temizlenmesi saglanmistir. Temizleme islemi gergeklestikten sonra climle

kiiciik harflere ¢evrilmistir.
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Cumleyi Kelimelere
Bl

!

Kelimelerin Durak
Kelime Listesinde Var
Olup Olmadidin "‘ =
Kontrol Et

Evet
kelime Durak Kelime

Listesinde Var MI? Kelimeyi Sil

iHawr

Felimenin Kokind Bul

Sekil 8. Duygu analizi uygulamasina ait is akis diyagraminin ikinci agamasi
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 8’de gosterildigi lizere, climle, kiiglik harfe ¢evrildikten sonra kelimelere
boliinmiistiir ve her bir kelimenin durak kelime listesinde (stopwords) var olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Kelimenin durak kelime listesinde var oldugu
durumlarda kelime climleden silinmis ve ayni islemlerin diger kelimelere
uygulanmasi ic¢in, dongii, tekrar kelimelerin durak kelimesinde olup olmadigini
kontrol etme asamasina donmiistiir. Kelimenin durak kelime listesinde var olmadigi

durumlarda ise kelimenin kokiiniin bulunma islemi gerceklestirilmistir.
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Kelimenin Kdkindn
Sozlikte Var Olup
Cimadifin Kontrol Et

Hayir Kelimenin Degerini
Kelime Kokl S6zlikte Var Mi? Q{Matr) Olarak Kabul
Et

Sozlikte Yer Alan 3.

Situn ve Kelimenin
Bulundugu Satinn
Kesigimindeki Hucre
Dederine Bak

Sekil 9. Duygu analizi uygulamasina ait is akis diyagraminin tigiincii asamasi
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 9’da gosterildigi iizere, kelime kokiiniin duygu sozliigiinde bulunup
bulunmadigi kontrol edilmistir. Arastirmada SentiTurkNet duygu sozliigi
kullanilmigtir. SentiTurkNet duygu sozligi, Rahim Dehkharghani, Yiicel Saygin,
Berrin Yanikoglu ve Kemal Oflazer tarafindan 2015 yilinda gelistirilmistir. Sozliikte
yaklasik 15.000 kelime ve kelime gruplar1 bulunmaktadir. Ayni1 zamanda sozliikte
s6z konusu kelimelere ve kelime gruplarina ait pozitif, ndtr ve negatif kutup puanlari,
anlamlar ve kutup etiketleri gibi veriler yer almaktadir (Dehkharghani, Saygn,
Yanikoglu, & Oflazer, 2016, s. 672). Sozliikte, ¢alismaya uygun olacak sekilde
diizenleme islemi gergeklestirilmistir. Kelimenin sozliikte yer almadigi durumlarda
kelimenin duygu puant O(nétr) olarak kabul edilmis, yer aldigi durumlarda ise

SentiTurkNet sozliigiinde yer alan 3. siitunun (duygu kutbu etiketi) ve kelimenin yer
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aldig1 satirin kesisimindeki hiicre degeri dikkate alinmistir.

Evet Toplam = Toplam + 7.Situn
ve Kelimenin Bulundudu
Satinn Kesigsimindeki Hlcre
Dederi

Hicre Dederi==p

Evet

Hicre Dederi== o0 Toplam = Toplam + 0.0

Hicre Dederi==n

Toplam = Toplam - 5.S0tun
ve Kelimenin Bulundugu
Satinn Kesisimindeki Hiicre
Dederi

Sekil 10. Duygu analizi uygulamasina ait is akis diyagraminin dordiincii agamasi
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Sekil 10°da gosterildigi lizere, SentiTurkNet sozliigiinde yer alan 3. stitunun

(duygu kutbu etiketi) ve kelimenin yer aldig1 satirin kesisimindeki hiicre degerinin



€6 .9

p”” olmasi durumunda “toplam” degiskenine 7. siitiinun (pozitif deger) ve kelimenin
bulundugu satirin kesisimindeki hiicre degeri eklenmistir, olmamasi durumunda ise
akis devam ederek bir sonraki durum kontrol edilmistir. S6z konusu hiicre degerinin
“0” ya esit olmasi durumunda “toplam” degerine 0.0 eklenmistir, olmamasi
durumunda ise akis devam ederek bir sonraki durum kontrol edilmistir. S6z konusu
hiicre degerinin “n” ye esit olmas1 durumunda ise “toplam” degiskeninden 5. siitunun
(negatif deger) ve kelimenin bulundugu satirin kesisimindeki hiicre degeri ¢ikarilarak

sonug, “toplam” degiskenine aktarilmistir.

Ciimlenin Duygu Durumu
Pogzitiftir

Ciimlenin Duygu Durumu
Negatiftir

Toplam == 0

Evet

v

Camilenin Duygu Durumu
MoOtrdor

BITIR

I(

Sekil 11. Duygu analizi uygulamasina ait is akis diyagraminin besinci agamasi
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 11°de gosterildigi tizere, Sekil 10°da belirlenmis olan “toplam”
degiskeninin degerinin kontrolii gergeklesmistir. “toplam” degiskeninin degerinin

0’dan biiyiik olmas1 durumunda, uygulama, “Ciimlenin Duygu Durumu Pozitiftir”



ciktis1 verecektir, olmamasi durumunda ise akis devam edecektir. Akis devam
ettiginde diger bir sart olan, “toplam” degiskeninin degerinin 0’dan kiigiik olma
durumu kontrol edilecektir. “toplam” degiskeninin degerinin 0’dan kii¢iik olmasi
durumunda, uygulama, “Ciimlenin Duygu Durumu Negatiftir” ¢iktis1 verecektir,
olmamasi durumunda ise akis devam edecektir. Akis devam ettiginde diger bir sart
olan, “toplam” degiskeninin degerinin 0’a esit olma durumu kontrol edilecektir.
“toplam” degiskeninin degerinin 0’a esit olmasi durumunda uygulama, “Ciimlenin
Duygu Durumu Noétrdiir” ¢iktist verecektir ve boylelikle uygulama, analiz siirecini

tamamlamig olacaktir.

3.3.2. Duygu Analizi Uygulamasinin Gelistirilmesi

Duygu analizi uygulamasimin gelistirilmesinde kodlar, Python programlama
dilinden yararlanilarak yazilmistir. Uygulamanin gelistirilmesinde kullanilan kodlar

asagida verilmistir.
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Sekil 12. Duygu analizi uygulamasina ait python kodlar1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 12°de gosterildigi lizere, akademik personellerden gelen yanitlar, ciimle
seklinde uygulamaya girilmistir. Daha sonra Natural Language Toolkit (NLTK)
kiitiiphanesi uygulamaya dahil edilmistir. Veri temizleme islemini gerceklestirmek
icin NLTK kiitiiphanesine ait olan ‘punkt’ paketi indirilmistir ve bu pakette yer alan

‘string (metin)’, ‘punctuation (noktalama)’ ve ‘digits (rakamlar)’ modiillerinden



yararlanilarak girilen ctimle, noktalamalardan ve rakamlardan temizlenmistir. NLTK,
Python programlama dili ile gelistirilmis ve dogal dil verileriyle calisacak olan
yazilimlar1 gelistirmeye yoOnelik lider bir platformdur. Ayni zamanda NLTK,
Windows, Mac OS X ve Linux isletim sistemleri i¢in kullanilabilen, iicretsiz, agik
kaynakli ve topluluga odakli olan bir projedir (NLTK Project, 2021). Temizleme
isleminden sonra climlenin son hali, uygulamanin ilk ¢aligmasinda girilen ciimlenin
bulundugu “climle” degiskenine deger olarak atanmistir. Daha sonra NLTK
kiitiiphanesine ait olan ‘durak kelime listesi (stopwords)’ listesi indirilmistir.
NLTK ’ya ait olan ‘tokenize’ modiiliinde yer alan ve ciimleyi kelimelere ayirmak i¢in
kullanilan ‘word_tokenize’ modiilii uygulamaya dahil edilmistir. NLTK ’ya ait olan
‘corpus’ modiiliinde yer alan ‘stopwords’ modiilii uygulamaya dahil edilmistir.
‘Stopwords’ modiiliinde yer alan Tirk¢e kelimeler, “durakKelimeler” isimli
degiskene atanmistir ve climle kiiciik harfe cevrilerek, NLTK’ya ait olan
‘word_tokenize’ modiilii araciligiyla kelimelere bolinmiistiir ve bu kelimeler,

“kelimeler” adinda bir degiskene deger olarak atanmustir.

Sekil 13. Duygu analizi uygulamasina ait python kodlar1 (devamni)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 13’te gosterildigi tizere, “filtrelenenKelimeler” adinda bir degisken
olusturulmustur ve bu degiskene bos bir dizi degeri atanmistir. Daha sonra, dnceden
olusturulmus olan “kelimeler” adli degiskende bulunan degerlerin “durakKelimeler”
isimli degiskende bulunan degerler arasinda var olup olmadigi for dongiisiiyle

kontrol edilmistir. Var olan degerler silinmistir, olmayan degerler ise daha 6nceden
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olusturulmus olan “filtrelenenKelimeler” isimli degiskenine deger olarak atanmistir
ve ekrana yazdirilmistir. Durak kelime temizleme islemi tamamlandiktan sonra kalan
kelimelerin koklerinin bulunmasi i¢in Zeyrek uygulamaya dahil edilmistir. Zeyrek,
Tirk¢e i¢in kullanilan ve Python’a ait bir morfolojik(yapibilim) ¢oziimleyici ve
lemmatizatordiir (kelimenin temel halini bulan). Ayni1 zamanda Zemberek-NLP
Morfoloji araclarmin kismi bir portu olan Zeyrek, Tiirkce metinlerin morfolojik
¢ozlimlemesini yapabilir ve her bir kelime igin olasi tiim ayristirmalar1 ve kelimelerin
¢ekimli bigimlerini bir araya getirerek(lemmatize), soz konusu kelimelerin var olan
tim temel (¢ekimsiz) halini dondirebilir (Bulat, ty.). Daha sonra
“morphologyAnalyzer” adinda bir degisken olusturulmustur ve Zeyrek’e ait olan
‘MorphAnalyzer’ sinifinin(class) bir 6rnegi olusturularak, bu degiskene deger olarak
atanmustir. “filtrenenKelimeler” isimli degiskenin uzunlugu kadar ¢alismasi igin bir
for dongiisii olusturulmustur. Bu for dongiisii araciligiyla “filtrelenenKelimeler”
degiskeninde bulunan kelimelerin kelime kokleri, Zeyrek’in ‘MorphAnalyzer’
smifinda yer alan ‘lemmatize’ metodu araciligiyla bulunmustur. Bulunan degerler,
“kelimekok” adinda olusturulan degiskene deger olarak atanmistir ve bu degisken
degerleri ekrana yazdirtlmistir. Daha sonra Excel bi¢iminde bulunan SentiTurkNet
sozIiginiin uygulamaya dahil edilebilmesi i¢in ‘openpyxl’ ve ‘load_workbook’
modiillerinden yararlanilmistir. “calismaKitabi” adinda bir degisken olusturularak,
‘load_workbook’ modiilii araciligiyla SentiTurkNet sozligi “calismaKitabi” isimli
degiskene deger olarak atanmistir. “calismaKitabi” degiskenine deger olarak atanmis
olan Excel bi¢cimindeki SentiTurkNet sozliigiinde, hangi sayfada calisma
yapilacagini belirtmek i¢in ise “calismaSayfasi’ adinda bir degisken olusturulmustur.
“calismaKitabi” degiskenine ait olan ‘worksheets’ 6zelligi sayesinde hangi sayfada
calisma yapilacagt belirlenmistir ve “calismaSayfasi” degiskenine deger olarak

atanmastir.
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Sekil 14. Duygu analizi uygulamasina ait python kodlar1 (devami)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 14°te gosterildigi iizere, sozliikte arama islemi gergeklestirilmistir. ilk
olarak girilmis olan ciimlenin duygu puaninin hesaplandiktan sonra “toplam” adinda
degiskene deger olarak atanmasi igin, “toplam” adinda bir degisken olusturulmustur
ve bu degiskene gecici olarak 0.0 degeri atanmustir. “search” adinda bir fonksiyon
olusturulmustur ve bu fonksiyona “aranacakKelime” adinda bir parametre girilmistir.
“toplam” adindaki degiskene fonksiyon iginde erisebilmek i¢in “global toplam”
komutu yazilmistir. Sozlilkte bulunan satir ve siitunlarin  kesisiminden
yararlanabilmek i¢in for dongiileri olusturulmustur. Sozliikte yer alan hiicrelerin
bulundugu satirlar(row) “satir” degiskenine, stitunlar(column) ise “sutun” isimli
degiskene deger olarak atanmigtir. Sozliikte, “aranacakKelime” degerinin bulundugu

€ %

satirin ve 3.stitunun (duygu kutbu etiketi) kesisimindeki hiicre degerinin “p” olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Eger “p” ise “toplam” degiskenine, kelimenin bulundugu
satirin ve 7.stitunun (pozitif deger) kesisiminde bulunan hiicre degeri float veri tipine
dontistiiriilerek eklenmistir ve yeni deger, “toplam” degiskenine deger olarak
atanmustir. Ekrana “Pozitif: “aranacakKelime” degerinin bulundugu satirin ve 7.
stitunun (pozitif deger) kesisiminde bulunan hiicre degeri” seklinde ¢ikt1 verilmistir.
Son olarak da “toplam” degiskeninin degeri geri dondiiriilerek ekrana yazdirilmistir.
Sozliikte, “aranacakKelime” degerinin bulundugu satirin ve 3.stitunun (duygu kutbu

€C_ %

etiketi) kesisimindeki hiicre degerinin “p” olmadigi durumda ise “o0” olup olmadigi
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kontrol edilmistir. Eger “0” ise “toplam” degiskenine, 0.0 degeri eklenmistir ve yeni
deger, “toplam” degiskenine deger olarak atanmigtir. Ekrana = “Notr:
“aranacakKelime” degerinin bulundugu satirin ve 6. siitunun (nétr deger)
kesisiminde bulunan hiicre degeri” seklinde ¢ikt1 verilmistir. Son olarak da “toplam”
degiskeninin  degeri geri dondiiriilerek ekrana  yazdirilmistir.  Sozliikte,
“aranacakKelime” degerinin bulundugu satirin ve 3.stitunun (duygu kutbu etiketi)
kesisimindeki hiicre degerinin “p” ve “0” olmadig1 durumda ise “n” olup olmadigi
kontrol edilmistir. Eger “n” ise “toplam” degiskeninden, kelimenin bulundugu satirin
ve S.stitunun (negatif deger) kesigiminde bulunan hiicre degeri float veri tipine
doniistiiriilerek ¢ikarilmistir ve yeni deger, “toplam” degiskenine deger olarak
atanmustir. Ekrana “Negatif: “aranacakKelime” degerinin bulundugu satirin ve 5.

stitunun (negatif deger) kesisiminde bulunan hiicre degeri” seklinde ¢ikt1 verilmistir.

Son olarak da “toplam” degiskeninin degeri geri dondiiriilerek ekrana yazdirilmistir.

mmatize(filtrel

Sekil 15. Duygu analizi uygulamasina ait python kodlar1 (devami)
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 15°te gosterildigi iizere, for dongiisii araciligiyla “filtrelenenKelimeler”in
kelime kokiinii bulma islemi gergeklestirilmistir ve bu kelimeler noktalamalardan ve
sayilardan temizlenmistir. Temizleme islemi gerceklestirildikten sonra, bu kelimeler

ekrana ¢ikti olarak verilmistir ve daha Onceden olusturulmus olan “search”
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fonksiyonuna parametre olarak girilmistir. “search” fonksiyonunun ¢aligmasi
sonucunda elde edilen “toplam” degiskeninin degeri ekrana ¢ikt1 olarak verilmistir.
Son olarak da “toplam” degiskeninin degeri kontrol islemine tabii tutulmustur.
“toplam” degiskeninin degerinin 0’dan kiigliik oldugu durumda ekrana “Ciimlenin
duygu kutbu negatiftir ve degeri: “toplam” degiskenin degeri” seklinde ¢ikti
verilmistir. “toplam” degiskeninin degerinin 0’dan biiyiik oldugu durumda ekrana
“Ciimlenin duygu kutbu pozitiftir ve degeri: “toplam” degiskeninin degeri” seklinde
¢ikt1 verilmistir. “toplam” degiskeninin degerinin 0’dan kiigiik ve biiyiik olmamasi
durumunda ise “toplam” degisken degeri 0’a esit olarak kabul edilmistir ve ekrana
“Cimlenin duygu kutbu nétrdiir ve degeri: “toplam” degiskeninin degeri” seklinde

¢ikt1 verilmistir.
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BOLUM IV

ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde, yapilan analizler sonucunda elde edilen demografik bulgulara ve
akademik personellerin is tatmin diizeylerini 6l¢gmeye yonelik hazirlanmis olan nitel

sorulara verilmis cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgulara deginilecektir.

4.1. Demografik Bulgular

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, akademik unvan, idari gorevin varligi, toplam hizmet siiresi ve giinlilk

girilen ders saati demografik sorularindan elde edilen bulgular, asagida verilmistir.

4.1.1. Cinsiyet

Aragtirmaya katilan akademik personellerin cinsiyetlere gore dagilimi analiz

edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1
Akademik Personellerin Cinsiyetlere Gore Dagilimi
Cinsiyet f %
Kadin 7 21,9
Erkek 25 78,1
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 7’sinin (%21,9) kadin,

25’inin (%78,1) ise erkek akademik personeller oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.1.2. Yas

Aragtirmaya katilan akademik personellerin yaglara gore dagilimi analiz

edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2
Akademik Personellerin Yaslara Gore Dagilimi
Yas Arahigi f %
23-28 1 31
29-34 11 344
35-39 13 40,6
40-44 5 15,6
45 ve lizeri 2 6,3
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 1’inin (%3,1) 23-28 yas,
11’inin (%34,4) 29-34 yas, 13’iiniin (%40,6) 35-39 yas, 5’inin (%15,6) 40-44 yas ve

2’sinin (%6,3) ise 45 ve lizeri yas araliginda oldugu sonucuna ulagilmstir.

4.1.3. Medeni Durum

Arastirmaya katilan akademik personellerin medeni duruma gore dagilimi
analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 3°te gosterilmistir.

Tablo 3

Akademik Personellerin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Medeni Durum f %

Evli 21 65,6
Bekar 11 34,4
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 21’inin (%65,6) evli,

11’inin (%34,4) ise bekar oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.1.4. Egitim Durumu

Arastirmaya katilan akademik personellerin egitim durumuna gore dagilimi
analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.
Tablo 4

Akademik Personellerin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu f %
Yiiksek Lisans 2 6,2
Doktora (Devam Ediyor) 15 46,9
Doktora 15 46,9
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 2’sinin (%6,2) yiiksek
lisans, 15’inin (%46,9) doktora (devam ediyor) ve 15 inin (%46,9) de doktora egitim

durumuna sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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4.1.5. Akademik Unvan

Arastirmaya katilan akademik personellerin akademik unvana gore dagilimi
analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.
Tablo 5

Akademik Personellerin Akademik Unvana Gére Dagilimi

Akademik Unvan f %

Arastirma Gorevlisi 8 25

Ogretim Gorevlisi 10 31,3
Doktor Ogretim Uyesi 12 37,5
Dogent Doktor 1 31
Profesér Doktor 1 31
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 8’inin (%25) arastirma
gorevlisi, 10’unun (%31,3) 6gretim gorevlisi, 12’sinin (%37,5) doktor 6gretim iiyesi,
1’inin (%3,1) dogent doktor ve 1’inin (%3,1) de profesor doktor akademik unvanina

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.1.6. idari Gorev

Aragtirmaya katilan akademik personellerin idari géreve sahip olup olmama

durumuna gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 6’da

gosterilmistir.
Tablo 6
Akademik Personellerin Idari Géreve Sahip Olup Olmama Durumuna Gére Dagilimi
Idari Gorev Sahipligi  f %
Evet 13 40,6
Hayir 19 59,4
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 13’tiniin (%40,6) idari
goreve sahip oldugu, 19’unun (%59,4) ise idari goreve sahip olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

4.1.7. Meslekteki Toplam Hizmet Siiresi

Arastirmaya katilan akademik personellerin meslekteki toplam hizmet siiresine

gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 7°de gdsterilmistir.



Tablo 7

Akademik Personellerin Meslekteki Toplam Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Meslekteki Toplam

Hizmet Siiresi f %
1-5y1l 11 34,4
6-10 yil 9 28,1
11-15y1l 9 28,1
16-20 yil 2 6,3
21 y1l ve lizeri 1 3,1
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 11’inin (%34,4) 1-5 yil,
9’unun (%28,1) 6-10 y1l, 9’unun (%28,1) 11-15 y1l, 2’sinin (%6,3) 16-20 y1l ve 1’inin

(%3,1) ise 21 y1l ve lizeri hizmet siiresine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.1.8. Giinliik Girilen Ders Saati

Arastirmaya katilan akademik personellerin giinliik girmis olduklar1 ders

saatine gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 8’de

gosterilmistir.
Tablo 8
Akademik Personellerin Giinliik Girilen Ders Saatine Gére Dagilimi
Giinliik Girilen
Ders Saati f %
1-4 saat 18 56,3
5-8 saat 12 37,5
9 ve lizeri 2 6,2
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 18’inin (%56,3) 1-4 saat,
12’sinin (%37,5) 5-8 saat ve 2’sinin (%6,2) de 9 ve lizeri giinliik girilen ders saatine

sahip olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

4.2. Akademik Personellerin is Tatminini (")lg:meye Yonelik Nitel Goriisme

Sorularina Verilen Cevaplar Dogrultusunda Elde Edilen Bulgular

Yapilan arastirma sonucunda akademik personellerin i tatminini 6l¢gmeye
yonelik nitel gériisme sorularina verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgular

asagida verilmistir.
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4.2.1. Tercih Sebebi

Arastirmaya katilan akademik personellerin tiniversiteyi tercih etme sebebine
gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9

Akademik Personellerin Universiteyi Tercih Etme Sebebine Gore Dagilimi

Tercih Sebebi f %
Konum 13 40,6
Es Durumu 1 31
Zorunlu Hizmet 1 3,1
Universitenin Niteligi 11 34,4
Diger 6 18,8
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 13’{iniin (%40,6) konum,
1’inin (%3,1) es durumu, 1’inin (%3,1) zorunlu hizmet, 11’inin (%34,4) {iniversite
niteligi ve 6’sinin (%18,8) da diger sebeplerle iliniversiteyi tercih etmis olduklar

sonucuna ulasilmistir.

4.2.2. Kaygilar

Arastirmaya katilan akademik personellerin meslekte kaygilandiklart konulara
gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 10°da gosterilmistir.
Tablo 10
Akademik Personellerin Meslekte Kaygilandiklart Konulara Gére Dagilimi

Kaygilar f %
Kadro Sorunu 5 15,7
Akademik Asama 9 28,1
Ogrencilerin Boliimii 1 31
Tercih Etmemesi

Ekonomik Kaygilar 1 31
Kaygim yok 4 12,5
Diger 12 37,5
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 5’inin (%15,7) kadro
sorunu, 9’unun (%28,1) akademik asama, 1’inin (%3,1) 6grencilerin boliimii tercih
etmemesi, 1’inin (%3,1) ekonomik kaygilarinin oldugu, 4’tiniin (%12,5) meslekte
kaygi yasamadiklar1 ve 12’sinin (%37,5) de diger konularda meslekte kaygi

yasadiklar1 sonucuna ulagilmstir.
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4.2.3. Zorluklar

Aragtirmaya katilan akademik personellerin meslekte yasadiklar1 zorluklara
gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 11°de gosterilmistir.
Tablo 11

Akademik Personellerin Meslekte Yasadiklar: Zorluklara Gére Dagilimi

Zorluklar f %
Mevzuat 4 12,5
Ders Yiiki 4 12,5
Liyakat 1 31
Iletisim/Motivasyon 2 6,2
Pandemi ve Uzaktan Egitim 4 12,5
Is Ortami 7 21,9
Zorluk yok 4 12,5
Diger 6 18,8
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 4’{iniin (%12,5) mevzuat,
4Untin  (%12,5) ders yiikii, 1’inin (%3,1) liyakat, 2’sinin (%6,2) iletisim /
motivasyon, 4’iiniin (%12,5) pandemi ve uzaktan egitim, 7’sinin (%21,9) is ortami
konularinda meslekte zorluk yasadigi, 4’iiniin (%12,5) zorluk yagamadig1 ve 6’smin

(%18,8) da diger konularda meslekte zorluk yasadiklar1 sonucuna ulagiimustir.

4.2.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Arastirmaya katilan akademik personellerin is tatminini etkileyen faktorlere
gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir.
Tablo 12

Akademik Personellerin Is Tatminini Etkileyen Faktorlere Gore Dagilimi

Faktorler f %

Yasam Standartlar1 2 6,3
Calisma Ortami 11 34,3
Ogrenci Basarisi 2 6,3
Pandemi 1 3,1
Ekonomik Sebepler 1 3,1
Diger 15 46,9
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 2’sinin (%6,3) yasam
standartlart, 11’inin (%34,3) calisma ortami, 2’sinin (%6,3) 6grenci basarisi, 1’inin
(%3,1) pandemi, 1’inin (%3,1) ekonomik sebepler faktorleri sebebiyle ve 15’inin

(%46,9) de diger faktorler sebebiyle is tatmininin etkilendigi sonucuna ulagilmstir.
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4.2.5. Is Tatminini Olumlu ve Olumsuz Yénde Etkileyen Olaylar

Arastirmaya katilan akademik personellerin is tatminini olumlu ve olumsuz
yonde etkileyen olaylara gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo
13’te gosterilmistir.

Tablo 13

Akademik Personellerin Is Tatminini Olumlu ve Olumsuz Yénde Etkileyen Olaylara

Gore Dagilimi
Olaylar f %
Akademik Asama 1 3,1
Calisma Ortam1 9 28,1
Ogrenci Basaris 2 6,3
Idari Konular 6 18,8
Adalet/Liyakat 5 15,6
Diger 9 28,1
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 1’inin (%3,1) akademik
asama, 9’unun (%28,1) c¢alisma ortami, 2’sinin (%6,3) 6grenci basarisi, 6’sinin
(%18,8) idari konular, 5’inin (%15,6) adalet / liyakat ve 9’unun (%28,1) da diger
olaylar sebebiyle is tatmininin olumlu ve olumsuz sekilde etkilendigi sonucuna

ulasilmustir.

4.2.6. Universitede Degismesi ve Diizeltilmesi istenilen Konular

Arastirmaya katilan akademik personellerin iiniversitede degismesini ve
diizeltilmesini istedigi konulara gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen
sonuglar Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14
Akademik Personellerin  Universitede Degismesini ve Diizeltilmesini Istedigi

Konulara Gore Dagilimi

Konular f %
Liyakatin Artmasi 4 12,5
Kadro Atamalari 2 6,2
Kurumsallagsma 10 31,3
Fiziksel Ihtiyaglarin 4 12,5
Giderilmesi

Hayir yok 8 25
Diger 4 12,5
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 4’tiniin (%12,5) liyakatin
artmasi, 2’sinin (%6,2) kadro atamalari, 10’unun (%31,3) kurumsallagsma, 4’liniin

(%12,5) fiziksel ihtiyaglarin giderilmesi konularinin tiniversitede degismesini ve
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diizeltilmesini istedigi konular oldugu, 8’inin (%25) degismesini ve diizeltilmesini
istedigi bir konu olmadigr ve 4’tniin (%12,5) de diger konularin tiniversitede

degismesini ve diizeltilmesini istedigi konular oldugu sonucuna ulasilmstir.

4.2.7. Is Tatminini Saglayan Oncelikli Etkenler

Aragtirmaya katilan akademik personellerin is tatminini saglayan oncelikli

etkenlere gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 15°te

gosterilmistir.
Tablo 15
Akademik Personellerin Is Tatminini Saglayan Oncelikli Etkenlere Gére Dagilimi
Etkenler f %
Ogrenci Basarisi 4 12,5
Caligma Ortami 3 9,3
Caliganlar Arasi Iletisim 1 3,1
Kariyer 14 43,8
Diger 10 31,3
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 4’ (%12,5) igin 6grenci
basarisi, 3’1 (%9,3) i¢in ¢alisma ortami, 1’i (%3,1) i¢in ¢alisanlar arasi iletisim, 14’
(%43,8) icin kariyer ve 10’u (%31,3) icin de diger etkenlerin is tatminini saglayan

oncelikli etkenler oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.2.8. Is Tatminini Artiracak Oneriler

Arastirmaya katilan akademik personellerin is tatminini artiracak Onerilerine
gore dagilimi analiz edilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 16’da gosterilmistir.
Tablo 16

Akademik Personellerin Iy Tatminini Artiracak Onerilerine Gére Dagilimi

Oneriler f %
Fiziksel Ihtiya¢larin 4 12,5
Giderilmesi

Kadro Sorununun Co6ziilmesi 1 3,1
Adaletli/Liyakatli Yaklagim 3 9,4
Calisanlar Arasi iletisim 4 12,5
Calisma Ortamui 3 9,4
Diger 17 53,1
Toplam 32 100

Yapilan analiz sonucunda, akademik personellerin 4’iniin (%12,5) fiziksel
ihtiyaclarin giderilmesi, 1’inin (%3,1) kadro sorununun ¢oziilmesi, 3’liniin (%9,4)

adaletli / liyakatli yaklagim, 4’{inlin (%12,5) ¢alisanlar arasi iletisim, 3’{iniin (%9,4)
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calisma ortami ve 17’sinin (%53,1) de diger konularda is tatminini artiracak

onerilerde bulundugu sonucuna ulagilmistir.

4.2.9. Duygu Analizi Uygulamasi ile Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan akademik personellere yoneltilen sorular, bu sorulara
verilen cevaplarin duygu analizi uygulamas: ile analiz edilmesi sonucunda elde
edilen degerler ve bu degerlerin ait oldugu duygu kutbu(pozitif/negatif/nétr) Tablo
17°de gosterilmistir.

Tablo 17
Duygu Analizi Uygulamast ile Elde Edilen Bulgular

Madde No Maddeler Deger Duygu Kutbu
Universitede Calismaya Baslamadan 0.3560625 P(Pozitif)
1 Onceki Beklentilerin Universiteye

Bagladiktan Sonra Karsilanmasi

2 Isgiicii ve Sorumluluklarinin Is Tatmini 0.285 P(Pozitif)
Uzerindeki Etkisi

3 Meslekteki Rekabetin I Tatmini 0.43590625 P(Pozitif)
Uzerindeki Etkisi

4 Mesainin Bitimindeki Hissin Is 0.08153125 P(Pozitif)
Tatminine Etkisi

5 Isin Yeterince Tatmin Edip Etmedigi 0.912625 P(Pozitif)
Diistincesi

6 Universitedeki Calisma Kosullarinin Is 0.1276875 P(Pozitif)
Tatmini Uzerindeki Etkisi

7 Akademisyenlik Meslegini icra 0.7393125 P(Pozitif)

Etmekten ve Ogrencilere Ders
Vermekten Alinan Keyif Diizeyi

8 Ogrencilerin Ders Basar1 Durumlarinin 0.453375 P(Pozitif)
Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

9 Is Disindaki Hayatin Is Tatmini 0.2576875 P(Pozitif)
Uzerindeki Etkisi

10 Maagm Is Tatmini Uzerindeki Etkisi 0.49425 P(Pozitif)

11 Diger Akademik Personellerle Kurulan 0.5675625 P(Pozitif)
Tletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

1 Akademisyenlik Meslegine 1k 0.1246875 P(Pozitif)

Baslanilan Zamandaki Is Tatmin Diizeyi
ile Simdiki Zamandaki Is Tatmin Diizeyi
Arasindaki Fark

Akademik personellerden gelen yanitlarin duygu analizi uygulamasi ile analiz
edilmesi sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmistir.

e  Universitede calismaya baslamadan onceki beklentilerin {iniversitede



calismaya basladiktan sonra kargilanma diizeyinin 0.3560625,

e Isgiicii ve sorumluluklarin is tatmini iizerindeki etkisinin diizeyinin
0.285,

e  Meslekteki rekabetin is tatmini iizerindeki etkisinin diizeyinin
0.43590625,

e Mesainin bitimindeki hissin is tatmini {izerindeki etkisinin diizeyinin
0.08153125,

e [sin yeterince tatmin edip etmedigi konusundaki diisiincenin diizeyinin
0.912625,

e Universitedeki calisma kosullarinin is tatmini {izerindeki etkisinin
diizeyinin 0.1276875,

e Akademisyenlik meslegini icra etmekten ve dgrencilere ders vermekten
alian keyfin diizeyinin 0.7393125,

e Ogrencilerin ders basari durumlarmmn is tatmini {izerindeki etkisinin
diizeyinin 0.453375,

e [s disindaki hayatin is tatmini {izerindeki etkisinin diizeyinin 0.2576875,

e  Maasin is tatmini iizerindeki etkisinin diizeyinin 0.49425,

e Diger akademik personellerle kurulan iletisimin is tatmini tizerindeki
etkisinin diizeyinin 0.5675625,

e  Akademisyenlik meslegine ilk baslanilan zamandaki is tatmin diizeyi ile

simdiki zamandaki is tatmin diizeyindeki farkin diizeyinin 0.1246875

oldugu goriilmiis ve elde edilen diizeylerin 0’dan biiylik olmasi sebebiyle, biitiin

maddelerin duygu kutbunun “P(Pozitif)”” oldugu sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu bodliimde, yapilan aragtirma sonucunda T{niversitedeki akademik
personellerden elde edilen demografik bulgulara ve akademik personellere
yoneltilmis olan nitel sorulara verilmis yanitlardan elde edilen bulgulara iligkin

tartisma ve yoruma yer verilmistir.

5.1. Tartisma ve Yorum

Arastirmaya katilan akademik personellerin 23-39 yas araliginda oldugu
goriilmiistiir. Buradan hareketle arastirma yapilan {niversitenin gen¢ akademik
personele sahip oldugu ifade edilebilir.

Katilimeilarin geng yasta oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple kadro atamalar1 ve
akademik agsama konusunda kaygi yasadiklari soylenebilir. Bununla birlikte meslekte
toplam hizmet siirelerine bakildiginda diger hizmet siirelerine oranla 1-5 yil
araliginda daha fazla katilimer olmasinin nedeni olarak da akademik personellerin
geng yasta olmalar1 gosterilebilir. Bununla beraber is tatminini saglayan oncelikli
etkenler arasinda kariyerin var olmasi da akademik personellerin geng yasta
olmalarina baglanabilir. Meslekte yasanan zorluklar arasinda is ortaminin yer
almasinin da akademik personellerin gen¢ yasta olmalarindan kaynakli oldugu
sOylenebilir.

Akademik personellerin egitim durumuna gére dagilimina bakildiginda yiiksek
lisans mezunu olan ve doktoraya devam etmekte olan akademik personellerin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu anlamda akademik personellerin kadro sorunu,
akademik asama ve kariyer konularinda kaygi yasadiklar1 sdylenebilir.

Calismanin 6rneklemini olusturan akademik personellerin ¢ogunun giinliik 8
saate kadar derse girdikleri goriilmistiir. Bu durumun, mesleklerinde ders yiikii
zorlugu yasamalarina sebep oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan akademik personellerin ders yiikii konusunda meslekte
zorluk yasadiklart gériilmistiir. Bu durum, akademik personellerde ekonomik kaygi

yaratmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica ders yiikiiniin meslekte yasanilan
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zorluklar arasinda yer almasi sebebiyle, mesainin bitimindeki hissin is tatmini
tizerindeki etkisinin “nétr (0)” degerine yakin olacak diizeyde “az pozitif (0.01-0.09)”
degere sahip oldugu soylenebilir.

Akademik personellerin mesleklerinde yasadiklar1 kaygilar arasinda uzaktan
egitim ve pandeminin yer aldig1 goriilmiistiir. Bu durumun COVID-19 salgininin tim
diinyada ve iilkemizde artig gostermesinden kaynakli oldugu sdylenebilir.

Idari goreve sahip olmayan akademik personellerin sayisinin idari géreve sahip
olan akademik personellerin sayisindan fazla oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 da
is tatminini olumlu ve olumsuz etkileyen olaylar arasinda idari konularin yer aldig1
ifade edilebilir.

Calismaya katilan akademik personellerin unvana gore dagilimina
bakildiginda arastirma gorevlisi, Ogretim gorevlisi ve doktor Ggretim iiyesi
unvanlarina sahip akademik personellerin ¢ogunlukta oldugu gorilmiistiir. Bu
sebeple kaygilarda kadro sorunu ve akademik asama kaygilarinin var oldugu
sOylenebilir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda c¢ok sayida akademik personelin
tiniversiteyi tercih etme sebebinin konum oldugu gortilmiistiir. Buradan hareketle,
yasam standartlarinin is tatminini ¢ok fazla etkilemedigi sdylenebilir.

Universitede degismesi ve diizeltilmesi istenilen konular hakkinda elde edilen
bulgular incelendiginde kadro atamalarini belirten akademik personellerin sayisinin
az oldugu goriilmiistiir. Buradan yola c¢ikarak, arastirmanin gerceklestirildigi
tiniversitede kadro atamalarinin sorunsuz bir sekilde gerceklestigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan akademik personeller, is tatminini etkileyen faktorlerde ve
is tatminini olumlu ve olumsuz etkileyen olaylarda ¢ogunlukla ¢alisma ortamini
belirtmislerdir. Bu durumun da is tatminini artiracak onerilerde fiziksel ihtiyaclarin
giderilmesi segeneginin yer almasina sebep oldugu sdylenebilir.

Akademik personellerin akademisyenlik meslegine ilk basladiklari zamandaki
is tatmin diizeyi ile simdiki zamandaki is tatmin diizeyi arasindaki farkin “kismen
pozitif (0.10-0.49)” oldugunu belirtmeleri sebebiyle iiniversitede ¢alismaya
baslamadan Onceki beklentilerin iiniversiteye basladiktan sonra kargilanmasi
durumunun da “kismen pozitif (0.10-0.49)” sonug¢ vermis oldugu sdylenebilir.

Akademisyenlik meslegini icra etmekten ve 6grencilere ders vermekten alinan
keyif diizeyinin “oldukc¢a pozitif (0.50-0.99)” degerine sahip olmasi sebebiyle isin
yeterince tatmin edip etmedigi diisiincesinin de “oldukga pozitif (0.50-0.99)” degere
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sahip oldugu sdylenebilir.

Is tatminini saglayacak etkenler ve is tatminini artiracak &neriler arasinda
calisma ortamini belirten akademik personel sayisinin oldukga az oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple tiniversitedeki ¢alisma kosullarinin is tatmini tizerindeki
etkisinin “kismen pozitif (0.10-0.49)” degerine sahip oldugu sdylenebilir.

Is tatminini etkileyen faktorler, is tatminini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen
olaylar ve is tatminini saglayan oncelikli etkenlerde 6grenci basarisini az sayida
akademik personelin belirttigi goriilmistiir. Bu sebeple 6grencilerin ders basari
durumlarmnin is tatmini tizerindeki etkisinin “kismen pozitif (0.10-0.49)” diizeyde
oldugu soylenebilir.

Is tatminini artiracak &nerilerde calisanlar arasinda iletisimi belirten akademik
personel sayisinin olduk¢a fazla olmasi sebebiyle, diger akademik personellerle
kurulan iletisimin is tatmini {izerindeki etkisinin “olduk¢a pozitif (0.50-0.99)”
degerine sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirmaya katilan akademik personeller,

199 ¢

“isglicii ve sorumluluklarinin is tatmini tizerindeki etkisi”, “meslekteki rekabetin is
tatmini lizerindeki etkisi”, “is disindaki hayatin is tatmini {lizerindeki etkisi” ve
“maagin is tatmini {izerindeki etkisi” maddelerine de pozitif yonde goriis
bildirmiglerdir. Bu konularda katilimcilarin is tatmini anlaminda pozitif yonde

fikirlerinin oldugu sdylenebilir.

66



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen sonuglara deginilmis ve bu

sonuclar baglaminda 6nerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuclar

21. ylizyilda isletmelerin en temel amaci olan varligini siirdiirebilme amacini
gerceklestirebilmesi, o isletmede ¢aligmakta olan personellerin is tatmin diizeylerinin
yiiksek olmasina baghdir. Isletmelerde, geleneksel yonetim anlayisinin yerini
modern ve post-modern yonetim anlayisi almis ve makinelere verilen degerin yerini
de insanlara verilen deger almistir. Bu g¢alismada is tatmini ve duygu analizi
konulariyla ilgili alan yazinda yer alan ¢aligmalar ele alinmistir. Kisacasi bu ¢alisma,
alanda is tatminine odaklanan diger caligmalarla iliskilidir.

Calismada Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde gérev yapmakta olan 32
akademik personelin is tatmin diizeyleri duygu analizi uygulamasi ile 6l¢iilmiistiir.
Demografik bulgulara ve akademik personellere yoneltilmis olan sorulara gelen
yanitlardan elde edilen bulgulara yer verilmis ve bu bulgulara yonelik Oneriler
sunulmustur.

Gergeklestirilen caligma neticesinde duygu analizi uygulamasi gelistirmenin
zor bir siire¢ oldugunun farkina varilmistir. Ayrica tasarlanmis olan duygu analizi
uygulamasinin, kullanicilar agisindan kapsamli, anlasilabilir ve kullanic1 dostu ara
yiize sahip olmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Is tatminini 6lgmenin ve duygu
analizi uygulamasi gelistirmenin ise tamamen bu alanlarda bilgi sahibi olma ve bu
alanlar1 1y1 anlayabilmeden gectigi goriilmektedir.

Arastirmada, demografik bilgileri 6grenmeye yoOnelik 8 sorudan olusan ve
akademik personellerin is tatminini dlgmeye yonelik olan ve uzman goriisleriyle
hazirlanmis olan 20 nitel sorudan olusan form kullanilmistir. Ayrica anketin sonuna
“Sizin eklemek istedikleriniz...” diye ek soru eklenmistir. 32 kisiden olusan
orneklem grubundan 11 kisi bu soruya cevap vermistir.

Akademik personellerin {iniversiteyi tercih etme nedenlerinin konum, es
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durumu, zorunlu hizmet, iiniversite niteligi ve diger sebepler oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bununla birlikte akademik personellerin mesleklerinde yasadiklari
kaygilarin kadro sorunu, akademik asama, dgrencilerin boliimii tercih etmemesi
kaygilarinin oldugu, bazilarinin ekonomik kaygilarinin oldugu, bazilarinin meslekte
kaygi yasamadiklart ve bazilarinin da diger konularda meslekte kaygi yasadiklar
sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan akademik personellerin mevzuat, ders yiikii, liyakat,
iletisim / motivasyon, pandemi ve uzaktan egitim, is ortam1 konularinda meslekte
zorluk yasadigi, bazilarinin zorluk yasamadigi ve bazilarmin da diger konularda
meslekte zorluk yasadiklar: sonucuna ulagilmistir.

Yasam standartlari, calisma ortami, 0grenci basarisi, pandemi, ekonomik
sebepler faktorleri sebebiyle ve diger faktorler sebebiyle akademik personellerin is
tatmininin etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, akademik asama,
caligma ortami, 6grenci basarisi, idari konular, adalet / liyakat ve diger olaylar
sebebiyle akademik personellerin is tatmininin olumlu ve olumsuz sekilde etkilendigi
sonucuna ulagilmistir.

Calismaya katilan akademik personeller tarafindan tiniversitede degismesi ve
diizeltilmesi istenilen konularin liyakatin artmasi, kadro atamalari, kurumsallasma,
fiziksel ihtiyaglarin giderilmesi konularmin oldugu, bazilarinin degismesini ve
diizeltilmesini istedigi bir konu olmadigi ve bazilarmmin da diger konularin
tiniversitede degismesini ve diizeltilmesini istedigi konular oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Akademik personellerin is tatminini saglayan oncelikli etkenlerin 6grenci
basarisi, calisma ortami, calisanlar arasi iletisim, kariyer ve diger etkenler oldugu
sonucuna ulagilmistir. Is tatminini artiracak Onerilerinin ise fiziksel ihtiyaclarin
giderilmesi, kadro sorununun ¢6ziilmesi, adaletli / liyakatli yaklasim, ¢alisanlar arasi
iletisim, caligma ortam1 konularinda ve diger konularda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Duygu analizi uygulamasi ile gerceklestirilen analiz sonucunda akademik
personellerin liniversitede ¢calismaya baslamadan dnceki beklentilerinin iiniversitede
calismaya bagladiktan sonra karsilanma diizeyinin, isgiicii ve sorumluluklarinin is
tatminleri tizerindeki etkisinin diizeyinin, mesleklerindeki rekabetin is tatminleri
tizerindeki etkisinin diizeyinin, mesailerinin bitiminde yasamis olduklar1 hissin is
tatminleri iizerindeki etkisinin diizeyinin, isin yeterince tatmin edip etmedigi

konusundaki diisiincelerinin diizeyinin, tiniversitedeki ¢alisma kosullarinin is tatmini
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tizerindeki etkisinin diizeyinin, akademisyenlik meslegini icra etmekten ve
ogrencilere ders vermekten aldiklari keyfin diizeyinin, 6grencilerin ders basari
durumlarinin is tatmini {izerindeki etkisinin diizeyinin, is disindaki hayatin is tatmini
tizerindeki etkisinin diizeyinin, maasin is tatmini iizerindeki etkisinin diizeyinin,
diger akademik personellerle kurulan iletisimin akademik personellerin is tatmini
tizerindeki etkisinin diizeyinin ve akademisyenlik meslegine ilk bagladiklari
zamandaki is tatmin diizeyi ile simdiki zamandaki is tatmin diizeyindeki farkin
diizeyinin duygu kutbunun “P(Pozitif)” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan calisma sonucunda Osmaniye Korkut Ata Universitesi akademik
personellerinin genel anlamda is tatmin diizeyinin pozitif oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, Amarasena (2019) tarafindan yapilan, Oztiirk ve Sahbudak
(2015) tarafindan yapilan ve Kogoglu (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu

ile benzerlik gostermektedir.

6.2. Oneriler

e Bundan sonraki arasgtirmalarin daha genis arastirma evrenini Ve
orneklemini kapsayacak sekilde gergeklestirilmesi 6nerilebilir.

e Bundan sonraki aragtirmalarin  birden  fazla  {iniversitede
gergeklestirilmesi Onerilebilir.

e Tiirkcede kullanilan es sesli kelimelerin ve giindelik konusmada
kullanilan kelimelerin, sozliikklere dahil edilerek sozliikklerin zenginlestirilmesi
Onerilebilir.

e Bundan sonraki yapilacak caligmalarda is tatmininin duygu analizi ile
Ol¢iilmesi gerceklestirilirken bilgisayar miihendisligi ve isletme alanindan

arastirmacilarin birlikte ¢alismalar1 onerilebilir.
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EKLER

Is Tatmini Nitel Sorular

EK-1

IS TATMINI NIiTEL SORULAR
Degerli Akademisyenler;

Bu arastirma, OKU’de gorev yapmakta olan akademik personellerin is tatmin
diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilecek olan veriler,
Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim
Sistemleri Ana Bilim Dalinda Dr. Ogr. Uyesi Fatih Cagatay Baz’in danismanliginda
yiiriitmekte oldugum “Universitelerdeki Akademik Personellerin Is Tatmin
Diizeylerinin Duygu Analizi Uygulamasi ile Olgiilmesi: Osmaniye Ili Ornegi”
bashikli Yiiksek Lisans tezimin temelini olusturacaktir. Arastirma sorularina
vereceginiz cevaplar, ad1 gegen tez ¢alismasinin bilimsel esaslara dayandirilmasi ve
tiniversitenizde i3 doyumunun artirilmasina yonelik olarak katki saglayacagindan
sorularin tiimiinii cevaplamanizi umuyoruz. Arastirma iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde kisisel bilgileri 6grenmeye yonelik sorular, ikinci boliimde ise
sizlerin 1§ tatmin diizeyinizi 6l¢cmeye yonelik sorular yer almaktadir. Gostereceginiz

ilgi ve katkidan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Biisra HAMAL
Yonetim Bilisim Sistemleri A. B. D.
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:
(1) Erkek (2) Kadmn

2. Yasiniz:
(1) 23-28 (2) 29-34 (3) 35-39 (4) 40-44 (5) 45 ve tizeri

3. Medeni durumunuz:
(1) Evli (2) Bekar (3) Diger

4. Egitim durumunuz:
(1) Lisans (2) Yiiksek Lisans (3) Yiiksek Lisans (devam ediyor)
(4) Doktora (5) Doktora (devam ediyor)

5. Akademik unvaniniz: ) . '
(1) Arastirma Gorevlisi (2) Ogretim Gorevlisi (3) Doktor Ogretim Uyesi
(4) Dogent Doktor (5) Profesor Doktor

6. Idari goreviniz var mi:
(1) Evet (2) Hayir

7. Meslekteki toplam hizmet siireniz:
(1) 1-5y1l (2) 6-10 y1l (3) 11-15 y1l
(4) 16-20 y1l (5) 21 y1l ve tizeri

8. Giinliik girdiginiz ders saati:
(1) 1-4 saat (2) 5-8 saat (3) 9 ve tizeri



10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-
18-

19-

20-

Akademik Personellerin Is Tatminini Olgmeye Yonelik Nitel Goriisme Sorular

Asagidaki goriisme sorular1 akademik personellerin is tatmin diizeylerini arastirmay1
amagclamaktadir. Nitel Arastirma kapsaminda goriisme sorulari asagidaki sekildedir;

Osmaniye Korkut Ata Universitesi’ni tercih etme sebebiniz nedir?

Universitede calismaya baslamadan 6nceki beklentileriniz, {iniversiteye basladiktan
sonra karsiland1 m1?

Akademik personelin iggiicli ve sorumluluklarinin is tatmini iizerindeki etkisi nedir?
Mesleginizdeki rekabet is tatmininizi ne yonde etkiliyor?

Mesleginizde kaygilandiginiz konular nelerdir ve bu konular is tatmininizi ne sekilde
etkilemektedir?

Bir akademik personel olarak, gdrevinizi yerine getiritken yasadiginiz zorluklar
nelerdir? Bu zorluklarin is tatmininiz tizerindeki etkisi nedir?

Mesainizin bitiminde kendinizi nasil hissediyorsunuz? Bu durum isten aldiginiz
tatmini etkiliyor mu?

Isinizin sizi yeterince tatmin ettigini diisiiniiyor musunuz? Nedenleri ile aciklar
misiniz?

Is tatmininizi en ¢ok etkileyen faktdrler nelerdir? Bu faktdrleri nedenleriyle birlikte
acgiklar misiniz?

Universitenizde calisma kosullar1 konusunda sikinti yasiyor musunuz? Bu durum is
tatmininizi etkiliyor mu?

Hangi tiir olaylar is tatmininizi olumsuz yonde etkiler, hangi tiir olaylar is tatmininizi
daha da arttirir, bunlar1 agiklar misiniz?

Universitede degismesini ve diizeltilmesini diisiindiigiiniiz konular var midir? Varsa
nelerdir ve ger¢eklesmesi durumunda is tatmininizi olumlu yonde etkileyecek midir?
Akademisyenlik meslegini icra etmekten ve dgrencilere ders vermekten keyif aliyor
musunuz?

Yaptiginiz isten tatmin olmanizi saglayan oOncelikli etkenler nelerdir? Kisaca
bahseder misiniz?

Ogrencilerinizin ders basar1 durumlari sizin is tatmin diizeyinizi etkiliyor mu?
Etkiliyorsa ne sekilde etkilediginden kisaca bahseder misiniz?

Is disindaki hayatimizin is tatmininiz iizerinde etkisi var midir? Varsa is tatmininizi
ne yonde etkilemektedir?

Almakta oldugunuz maasin is tatmininiz tizerindeki etkileri ne sekilde olmaktadir?
Diger akademik personellerle kurdugunuz iletisimin is tatmininiz iizerindeki etkisi
nedir?

Akademisyenlik meslegine ilk basladiginiz zamanlardaki is tatmin diizeyinizle
simdiki is tatmin diizeyiniz arasinda bir farklilik oldu mu? Olduysa bu farklilik artig
yoniinde mi oldu yoksa azalig yoniinde mi oldu?

Akademik personellerin is tatmin diizeylerini artirmak i¢in Onerileriniz var midir?
Varsa bu onerileriniz nelerdir?

Sizin eklemek iStedikleriniz... ... ..o v oo oo e e e e e e e e e e e e,
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95 Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu

Sayr :E-59754796-050.99-17916
Konu :Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirma ve
Yayn Etigi Kurulu Karari hk.

Sayin Biisra HAMAL

Tgi 29.04.2021 tarihli bagvurunuz.

flgi bagvurunuza istinaden alinan 21.05.2021 tarih ve 2021/4/3 sayili Sosyal Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu karari ekte sunulmustur.
Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Adem TUTAR
Kurul Bagkani

Ek:Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu Karari-2021/4/3 (1 sayfa)

Bu belge, gavenli elektronik imza ile imzalanmigti
Belge Dogrulama Kodu : BSP3UYJHOZ Pin Kodu : 35772 Belge Takip Adresi * https://ebys osmaniye edu.tr/envision/validate_doc aspx
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Karacaoglan Yerlegkesi Fakiugagi Osmaniye Bilgi i¢in ' Ensar KE|
Telefon : 0328 825 1818 Faks:0328 825 0097
e-Posta : genelsekreterlik@osmaniye.edu.tr
Kep Adresi : oku@hs01 kep.tr
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vrak Tarih ve Sayisi: 25.05.2021-2135

OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER BiLIMSEL ARASTIRMA ve YAYIN ETIGI KURULU

TOPLANTI KARARI

Karar Tarihi Toplant1 Sayisi Karar Sayisi

21.05.2021 4 2021/4/3

Saat: 10.00
Toplanti Yeri: COVID-19 tedbirleri kapsaminda, toplanti elektronik ortam iizerinden

yapilmistir.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Kurulu 21.05.2021 tarihinde elektronik ortam iizerinden toplandi ve asagidaki karari aldi:

Karar 3. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve {dari Bilimler Fakiiltesi Yonetim
Biligim Sistemleri Boliimii tezli yiiksek lisans 6grencisi Biira HAMAL' n, 29.04.2021 tarih
ve E.15651 kayit sayili bagvurusuna konu olan “Universitelerdeki Akademik Personellerin is
Tatmin Diizeylerinin Duygu Analizi Uygulamasi ile Olgiilmesi: Osmaniye [li Ornegi” baghkl
tez calismasi hakkinda goriisiildi.

Sonug olarak; ; Biisra HAMAL’ i 29.04.2021 tarih ve E.15651 kayit sayili bagvurusunda
belirtilen, “Universitelerdeki Akademik Personellerin I Tatmin Diizeylerinin Duygu Analizi
Uygulamasi ile Olgiilmesi: Osmaniye ili Ornegi” baslikl tez galigmasini yapabilmesinin
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesi hitkiimlerine
uygun oldugu kanaatine varilarak aragtirma igin bu belgenin "Etik Kurul Onay Belgesi"
olarak verilmesine toplantiya katilan tiyelerimizin oy birligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Adem TUTAR Baskan Kabul
Prof. Dr. Ahmet DEMIRTAS Bagkan Yardimeisi | Kabul
Prof. Dr. Mahmut Hamil NAZIK Uye Kabul
Prof. Dr. Biilent KIRMIZI Uye Kabul
Prof. Dr. Selim COSKUN Uye Kabul
Prof, Dr. Cengiz GOKSEN Uye Kabul
Prof. Dr. Biilent OZ Uye Kabul

Prof. Dr. Adem TUTAR

Bagkan
Prof, Dr. Ahmet DEMIRTAS Prof. Dr. Mahmut Hamil Prof. Dr. Biilent KIRMIZI
Baskan Yardimeisi NAZIK Uye
Uye
Prof. Dr. Selim COSKUN Prof. Dr. Cengiz GOKSEN Prof. Dr. Biilent OZ
Uye Uye Uye
Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmigtir.

Evrak sorgulamas! https://ebys.osmaniye.edu.trienvision/validate_doc.aspx 2eD=B543UVL3H38e8=2135 adres
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KiSISEL BILGILERI

Adi ve Soyad1 :Biisra HAMAL

EGITIM BILGILERI
Yiiksek Lisans: Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali, 2019-2021.

Lisans: Osmaniye Korkut Ata Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, 2013-2018.
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OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORiJiNALLIK RAPORU

OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
YONETIM VE BiLiSiM SiSTEMLERi ANABILiM DALI BASKANLIGI’'NA

Tarih: 03/01/2022

Tez Bashig1 / Konusu: Universitelerdeki Akademik Personellerin Is Tatmin Diizeylerinin Duygu Analizi Uygulamasi ile
Olgiilmesi: Osmaniye ili Ornegi

Yukarida basligi/konusu belirlenen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c) Ana béliimler ve d) Sonug kisimlarindan
olusan toplam 81 sayfalik kismina iliskin, 03/01/2022 tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan Turnitin adli intihal
tespit programindan asagida belirtilen filtreleme tiplerinden biri uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oran1 %22 dir.

Filtreleme Tip 1 (maksimum %30) [X] Filtreleme Tip 2 (maksimum %10) [ ]
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig, 1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig,
2- Kaynakea dahil, 2- Kaynakea haricg,

3- Alintilar dahil. 3- Alintilar dahil,

4- 5 Kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin
kisimlari harig.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslari’'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢calismamin
herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

03/01/2022
AdiSoyadi: Bilisra HAMAL
Ogrenci No: 1921507102
Anabilim Dali:  Yonetim ve Bilisim Sistemleri
Programi: YoOnetim Bilisim Sistemleri
Statiisii: [X] Y.Lisans [ ] Doktora
DANISMAN ONAYI ENSTITU ONAYI
UYGUNDUR. UYGUNDUR.

Dr. Ogr. Uyesi Fatih Cagatay BAZ






